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 المقدمة
 

ومراكز العمل ابؼختلفة من السمات يعد التطور التنظيمي للمؤسسات العامة 
الرئيسية ابؼميزة للمجتمع ابؼعاصر، وىو معيار أساسي من معايتَ تنميتو في المجالات 
الاجتماعية والاقتصادية والسياسية، بؼا يؤديو التنظيم من دور تتعاظم أبنيتو مع الاتساع 

داء الإنساني وتلبية الكبتَ في الوظائف ابؼنوطة بهذه ابؼؤسسات التي أصبحت معنية بالأ
ابغاجات ابؼختلفة للمجتمع على نطاؽ واسع. فلقد بات الأداء الإنساني في بؾالات 
السياسة والقضاء والتعليم والصحة والزراعة والصناعة والتجارة، وبـتلف ألواف النشاط 
الإنساني رىن بتطور الطابع التنظيمي فيها، ورىن بتطور البعد ابؼؤسسي في جوانبها 

 تلفة.ابؼخ
ويستمد التطور التنظيمي للمؤسسات أبعاده وخصائصو من السمات الكلية 
والعامة التي تصف المجتمع الأوسع، فالتنظيم ابؼؤسسي جزء لا يتجزأ من التنظيم 
الاجتماعي العاـ وبومل خصائصو، بفا بهعل التطوير التنظيمي للمؤسسات بدعزؿ عن 

ل الاضطراب. ويؤدي إلذ انتشار مظاىر ابػلل التنظيم الاجتماعي العاـ عاملًب من عوام
وضعف الأداء في ابؼؤسسات حتى مع اتصافها بخصائص التنظيم النموذجي الذي تنتشر 

 ملببؿو في المجتمعات الأخرى.
ويسهم التحليل الاجتماعي للنظم في دراسة ابؼعايتَ التي تشاد عليها ابؼؤسسات 

ق أىدافها وغاياتها مع ابؼعايتَ الاجتماعية الفاعلة في المجتمع، وفي توضيح مقدار تواف
والقيم الأخلبقية السائدة في التنظيم الاجتماعي العاـ، ذلك أف الأداء الإنساني في 
التنظيمات الاجتماعية إبما يرتبط بدقدار التوافق بتُ الأسس ابؼعيارية التي تشاد عليو ىذه 

 دة في المجتمع بصورة عامة.التنظيمات مع ابؼعايتَ الأخلبقية والاجتماعية السائ
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وبرفل دراسات علم اجتماع التنظيم بتًاث نظري غتٍ وواسع، يقدـ الباحثوف 
الاجتماعيوف فيو تصورات نظرية متعددة لأسس برليل النظم الاجتماعية وكيفية معابعة 
 ابؼشكلبت التي تعاني منها ابؼؤسسات بصورة عامة، ومشكلبت العمل بصورة خاصة. 

ثوف الاجتماعيوف في برليلبتهم لقضايا التنظيم والأداء التنظيمي ويأخذ الباح
مذاىب عدّة، منها ما يرتبط بالابذاىات النظرية التقليدية في علم الاجتماع، ومنها ما 
يتعلق بالتطور اللبحق للدراسات الاجتماعية التي أخذت بالنمو ابؼطرد منذ بدايات القرف 

تطور التنظيمات الاجتماعية نفسها، وخاصة  العشرين، والتي استفادت كثتَاً من
التنظيمات السياسية ابؼتمثلة بالأحزاب والقوى السياسية التي أخذت تنمو منذ ذلك 
ابغتُ من خلبؿ بمو النظم بالدرجة الأولذ. كما استفاد علماء اجتماع التنظيم من النمو 

الأمنية التي وجدت ابؼلبحظ في تطور ابؼؤسسات العسكرية، وبنية السلطة، وابؼؤسسات 
نفسها معنية بالمحافظة على أمن المجتمع بدستوياتو ابؼتعددة، ووجدت نفسها مدفوعة إلذ 

 تطوير دراسات برليل النظم بؽذه الغاية. 
ويضاؼ إلذ ذلك أف علماء اجتماع التنظيم وجدوا في تطور تنظيمات العمل، 

ات الإدارية بؾالًا خصباً وخاصة في بؾالات الإنتاج الصناعي والتجاري وفي ابؼؤسس
لدراساتهم، وجعلوا منها بـتبرات لتحليل فرضياتهم وإغناء نظرياتهم، كما وجد ابؼعنيوف 
بهذه التنظيمات في برليل النظم ما يساعدىم على بذاوز مشكلبتهم، ومشكلبت 
الإداريتُ والعاملتُ في مؤسساتهم، مع ما يتًتب على ذلك من أرباح مادية تعود عليهم 

 جراء تطوير ىذه ابؼؤسسات. من
وتنمو أبنية دراسات علم اجتماع التنظيم في الوقت الراىن مع النمو الواسع في 
الطابع التنظيمي للفعاليات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، والتي أصبحت بذاوز 
ابغدود السياسية للدوؿ والمجتمعات، وبخاصة مع انتشار الشركات الكبرى، وانتشار 

ل الاتصاؿ التي جعلت من عمليات التواصل بتُ أجزاء العالد ابؼتباعدة الأطراؼ وسائ
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متاحة بشكل لد يسبق لو مثيل في التاريخ، الأمر الذي بهعل التنظيمات الاجتماعية 
المحلية عرضة للتأثتَات الثقافية ابؼمتدة في أبكاء العالد ابؼختلفة، وبهعل معايتَىا مناقضة في  

للمنظومات الثقافية وابغضارية المحلية. وغالباً ما يؤثر ذلك في بنية ىذه كثتَ من الأحياف 
التنظيمات، وبهعل أداءىا مضطرباً وغتَ مستقر، وقد بستد آثار ذلك على بنية المجتمع 

 بدجملو.
وفي ذلك تكمن أبنية دراسات علم اجتماع التنظيم ومشكلبت العمل في 

العربي بشكل خاص، ففي الوقت الذي امتد فيو  المجتمعات الإنسانية كافة، وفي المجتمع
الطابع التنظيمي للفعاليات السياسية والاجتماعية والاقتصادية ابؼختلفة، وفي الوقت الذي 
يزداد فيو الانفتاح بكو الثقافات ابؼتنوعة في العالد، تصبح التنظيمات الاجتماعية الفاعلة 

ضارية متباينة في ابذاىاتها ومعايتَىا وقيمها، في المجتمع العربي خاضعة لتأثتَ بتٌ ثقافية وح
بفا بهعل ابؼعاني والدلالات الاجتماعية لأبماط السلوؾ الاجتماعي بصورة عامة، ولأبماط 
السلوؾ التنظيمي متباينة أيضاً ومضطربة تسهم في اضطراب التنظيم نفسو، وبروؿ دوف 

 قدرتو على برقيق أىدافو وغاياتو التي أسس عليها.
ليات التطوير والتحديث في المجتمع العربي بصورة عامة تتطلب العمل على إف عم

برليل الأداء التنظيمي للمؤسسات على اختلبؼ أشكابؽا، في بؾالات الإدارة العامة، 
وبؾالات العمل والإنتاج، وبؾاؿ ابػدمات الاجتماعية، وبـتلف المجالات ابؼبنية على 

الاقتصادي مرتبط اشد الارتباط بتطوير ابؼؤسسات أشكاؿ التنظيم الاجتماعي. فالتطوير 
ابؼعنية بو، والتطوير الصناعي معتٍ بتطوير مؤسساتو، وتطوير مؤسسات الإدارة العامة 
معتٍ بتطوير التنظيمات الفاعلة فيها. ويدؿ ذلك على أف عملية التطوير في القطاعات 

 ىذه القطاعات. ابؼختلفة لا تنفصل عن عمليات تطوير التنظيمات الفاعلة في
وفي ضوء الأبنية ابؼتزايدة لدراسات علم اجتماع التنظيم في المجتمع العربي الراىن، 
يأخذ الكتاب بدعابعة موضوعاتو في أربعة أبواب رئيسية يبحث أوبؽا في الأصوؿ النظرية 
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لدراسات علم اجتماع التنظيم، وذلك في أربعة فصوؿ تعالج موضوعات التعريف بعلم 
لتنظيم وموضوعاتو وعلبقتو بالعلوـ الاجتماعية الأخرى، والتعريف بدفهوـ اجتماع ا

التنظيم ومعايتَه وآلياتو ومكوناتو، ثم قضايا التنظيم ومشكلبت العمل في الدراسات 
ابؼبكرة لعلم الاجتماع، وأختَاً قضايا التنظيم ومشكلبت العمل في دراسات علم 

 الاجتماع ابؼعاصر.
بتحليل القضايا ابؼتعلقة بالأداء التنظيمي بؼؤسسات الدولة، ويأخذ الباب الثاني 

فيبحث الفصل الأوؿ منو في مشكلبت الأداء التنظيمي بؼؤسسات الدولة ابؼعاصرة في 
المجتمع العربي، ويعالج الفصل الثاني موضوع أثر بصاعات ابؼصالح ابػاصة وآليات عملها 

ية ابزاذ القرار فيها، وأختَاً يقدـ الفصل في ابؼؤسسات العامة وكيفية سعيها لاحتواء عمل
الثالث برليلًب اجتماعياً بؼظاىر الفساد الإداري في مؤسسات الدولة، وىي الظاىرة 

 الآخذة بالانتشار في المجتمعات ابغديثة بصورة عامة، بدا في ذلك الدوؿ العربية.
لمجتمع ويتناوؿ الباب الثالث موضوع التنظيم الاجتماعي وقضايا العمل في ا

ابغديث، فيبحث الفصل الأوؿ منو في أثر العوامل الشخصية والأسرية والاجتماعية في 
مستوى الأداء ابؼهتٍ للعاملتُ في ابؼؤسسات الإنتاجية للقطاع العاـ بوصفو تنظيماً 
اجتماعيا إنتاجيا. ويعالج الفصل الثاني  موضوع أثر ابؼستوى العوامل الذاتية والأسرية في 

هتٍ للمرأة العاملة في ابؼؤسسات التنظيمية الإنتاجية. كما يتناوؿ الفصل الثالث الأداء ابؼ
 موضوع الدلالات الاجتماعية لعمل ابؼرأة واختلبفها باختلبؼ ابؼستويات ابؼعيشة للؤسرة.
أما الباب الرابع فيبحث في ابؼهاـ ابؼنوطة بالأخصائي الاجتماعي للتعامل  مع 

ظيمات العمل، ويضم بطسة فصوؿ،  تتناوؿ التعريف بدفهوـ ابعماعات الإنسانية في تن
ابعماعات الإنسانية ومعايتَىا، وابؼهاـ الرئيسية ابؼنوطة بو، وبؾالات عملو، وأسس إعداده 

 للتقارير العلمية ابؼطلوبة منو في التنظيمات الاجتماعية ابؼختلفة.
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م اجتماع وينتهي الكتاب بقائمة ابؼصطلحات الأساسية ابؼستخدمة في عل
التنظيم، مرتبة بحسب أحرؼ اللغة العربية، وأحرؼ اللغة الفرنسية، ثم قائمة ابؼراجع 

 الرئيسية ابؼستخدمة في الكتاب.
 

 ٖٕٓٓ/  ٔ/  ٖدمشق في 
 

 أ. د. أبضد عبد العزيز الأصفر د. أديب زيد عقيل
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 الفصل الأول
  موضوعاتو وطرائقوالتعريف بعلم اجتماع التنظيم و 

 وعلاقتو بالعلوم الاجتماعية الأخرى
 
 

يعد علم اجتماع التنظيم واحداً من ميادين علم الاجتماع الأكثر حداثة لاتصاؿ 
موضوعاتو اتصالًا مباشراً بقضايا علم الاجتماع ابؼعاصر على الرغم من أنو بيكن تلمس 

التحليل الاجتماعي لقضايا التنظيم بدعناه العاـ في دراسات القرنتُ الثامن عشر بوادر 
والتاسع عشر، في أعماؿ الرواد الأوائل لعلم الاجتماع، وبخاصة في أعماؿ كل من ىربرت 

 سبنسر، و أوغست كونت، وكارؿ ماركس، وحتى دركهانً.
ردة مع الانتشار ويلبحظ أف دراسات علم الاجتماع التنظيم قد بمت بصورة مط

الواسع لاستخداـ مفهوـ "التنظيم" في الدراسات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 
والثقافية ابؼختلفة، ذلك أف ىذا ابؼفهوـ بات يشكل الأساس الذي تشاد عليو الدراسات 
العلمية في المجالات ابؼختلفة، نظراً بؼا يتيحو من إمكانية تنظيم تصور الإنساف للؤشياء 
المحيطة بو، وللظواىر التي يرغب بتحليلها ومعرفة العوامل ابؼكونة بؽا، والعوامل ابؼؤدية 

 إليها. 
دراسات علم اجتماع التنظيم بالنمو والتطور مع تطور مفهوـ التنظيم  لقد أخذت

علم الاجتماع تعالج القضايا الاجتماعية برؤية لذاتو، ففي حتُ كانت الدراسات ابؼبكرة 
مة، أصبحت دراسات علم الاجتماع ابؼعاصر تعالج قضاياىا برؤية تنظيمية تنظيمية عا

أكثر دقة، وتستخدـ في ذلك أدوات متطورة تتيح بؽا إمكانية برليل أبماط السلوؾ 
 الاجتماعي ضمن التنظيم بدستوياتو ابؼتعددة بصورة بزتلف عما كانت عليو في ابؼاضي.
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 التعريف بعلم اجتماع التنظيم: -أولاً 
علم اجتماع التنظيم بالتعريف ىو الدراسة العلمية بؼختلف أشكاؿ التنظيم 
الاجتماعي من مؤسسات وتنظيمات وابرادات في ضوء آلياتو التي تعزز وحدتو وبساسكو 
من جهة، وفي ضوء القيم الأخلبقية وابؼعايتَ الاجتماعية الضابطة بؽذه الآليات في المجتمع 

من شأنها أف بردد أشكاؿ التفاعل بتُ مكونات التنظيم الأوسع من جهة ثانية. والتي 
 و العامة، وفي سياؽ علبقتو مع المجتمع المحيط.تضمن بني

وينطوي ىذا التعريف على قضيتتُ أساسيتتُ ترتبط الأولذ بدوضوعو والثانية 
 بدنهجية أبحاثو. 

 موضوع علم اجتماع التنظيم: - أ
في أشكاؿ ن علم الاجتماع يتمثل موضوع البحث في ىذا ابؼيداف من ميادي

التنظيم الاجتماعي من مؤسسات وتنظيمات وابرادات بـتلفة، الربظية منها وغتَ الربظية، 
في المجتمع ابغديث بقوة، حتى أخذ يشمل  منتشراً  فالطابع التنظيمي للؤداء الإنساني بات

واضح أف بؾمل النشاطات والفعاليات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية. وبات من ال
غاب العدد الكبتَ منها، الفعاليات ذات الطابع الفردي آخذة بالتناقص التدربهي، حتى 

 ولد يعد لو أية فعالية تذكر.
ففي المجاؿ السياسي لد يعد دور الأفراد في العمل السياسي قائماً كما كاف في 

لسياسية، ابؼاضي، إذ أخذت تنتشر بقوة معايتَ العمل التنظيمي للؤحزاب وابعمعيات ا
والنوادي. وبات كل فاعل في النشاط السياسي لا بىرج عن كونو عضواً في تنظيم، أو 
ابراد. وكل فاعل سياسي بوصف فرداً بيكن أف يتعرض للئزاحة والإبعاد كلياً لضعف 
حيلتو أماـ قوة الأحزاب والقوى ابؼنظمة، والتي بذند لصابغها الرأي العاـ، وتستخدـ 

 تطورة.وسائل الإعلبـ ابؼ
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وفي المجاؿ الاقتصادي والإنتاجي، لد يعد للتنظيم ابغرفي أو الأعماؿ ذات الطابع 
الفردي أي دور فاعل في ابغياة الاقتصادية، ذلك أف الشركات الكبرى أخذت تستوعب 
الإنتاج والسوؽ بقوة، ولا تستطيع القوى الأخرى منافستها ما لد تكن على درجات 

مع ابعهود، ويؤلف بينها، وبهعل منها كلًب موحداً بستد نشاطاتو عالية من التنظيم الذي به
 وفعالياتو إلذ خارج حدود الدولة الواحدة.

وفي بؾاؿ التعليم والبحث العلمي أصبحت ابؼؤسسات ابؼنتجة للمعرفة على 
مستوى الأبحاث والدراسات، والتعليم، أكبر من أف تقوى على منافستها جهود الأفراد، 

تسعت، بل أف قوة العلماء وقدرتهم على العطاء العلمي، وإنتاج ابؼعلومات وإف تعددت وا
أصبحت وقفاً على مقدار تفاعلهم مع ابؼؤسسات العلمية التي بسد نشاطاتها وبذاربها إلذ 
خارج حدود بلدانها، وبات العالد ابؼنفرد ابؼستقل عن ابؼؤسسات عاجزاً عن ابؼشاركة في 

 وإف علت بو معارفو، واتسعت بذاربو.إنتاج ابؼعارؼ وابؼعلومات، 
وبيتد الأمر إلذ قضايا الصحة وابػدمات والتعليم، وبـتلف أشكاؿ النشاط 
الإنساني التي أصبحت بدجموعها خاضعة للتنظيم، وتستمد قوتها بدقدار اعتمادىا على 

ن الصناعة تنظيم مواردىا، وبصع قدراتها. بفا بهعل لعلم اجتماع التنظيم بؾالًا واسعاً بيتد م
إلذ الزراعة، والسياسة، والسياحة، والتعليم والصحة وابػدمات وبـتلف أشكاؿ النشاط 

 الإنساني.
فالتنظيم الاجتماعي بأشكالو ابؼختلفة، ومظاىره ابؼتنوعة، وفق ىذا التصور يشكل 
موضوع علم اجتماع التنظيم، بدا ينطوي عليو من مشكلبت وقضايا بزص أدائو بصورة 

اء العاملتُ فيو بصورة خاصة، بفا بهعل لعلم اجتماع التنظيم ارتباطاً وثيقاً عامة، وأد
بدوضوع العمل الإنساني الذي يرتبط بأبماط السلوؾ ابؼهتٍ والتنظيمي ضمن ابؼؤسسات. 

 وتبعاً بؽذا التصور بيكن توصيف موضوعات علم اجتماع التنظيم بالقضايا التالية:
 وطبيعة العلبقة بتُ ىذه ابؼكونات.بنية التنظيم ومكوناتو الأساسية ، 
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  قضايا التنظيم من حيث الأىداؼ، وابؼعايتَ، ومشكلبت الاتصاؿ، وكيفية ابزاذ
 القرار.

 .السلوؾ الاجتماعي التنظيمي والعوامل ابؼؤثرة فيو 

 منهجية الأبحاث في دراسات علم اجتماع التنظيم: - ب
في ضوء آليات التنظيم يأخذ علم اجتماع التنظيم بدراسة موضوعاتو وبرليلها 

ذاتو، والتي من شأنها أف تعزز وحدتو وبساسكو من جهة، وفي ضوء القيم الأخلبقية 
وابؼعايتَ الاجتماعية الضابطة بؽذه الآليات في المجتمع الأوسع من جهة ثانية. فالأداء 

اتية التنظيمي للمؤسسات، وفق ىذا التصور لا يرتبط بدكوناتها التنظيمية أو بقدراتها الذ
فحسب، إبما بطبيعة العلبقة بتُ ىذه ابؼؤسسات والمجتمع المحيط بها أيضاً. كما أف الأداء 
التنظيمي لكل مكوف من مكونات التنظيم إبما يرتبط أيضاً بطبيعة علبقتو بابؼكونات 
الأخرى. ويندرج الأمر ذاتو على السلوؾ التنظيمي للؤفراد وابعماعات الذي يتأثر 

نظيمية والآليات التي بردد مستوى التفاعل الاجتماعي وابؼهتٍ ضمن بالاعتبارات الت
 التنظيم.

وتظهر خصوصية البحث في علم اجتماع التنظيم بدنحيتُ أساسيتُ يرتبط الأوؿ 
بالفرضيات التي تفسر قضايا التنظيم، ويتعلق الثاني بدنهجية البحث وطرائقو في التفستَ 

 والتحليل. 
بد من أف تُستمد من البيئة التنظيمية ذاتها، ومن البنية أما فرضيات الأبحاث فلب 

الاجتماعية بؽذه البيئة، ذلك أف ما بييز علم اجتماع التنظيم عن العلوـ الاجتماعية 
الأخرى في معابعتو لقضايا التنظيم لا يكمن في موضوع البحث، نظراً لاشتًاؾ علوـ 

ظرية ابؼفسِّرة بؽذه القضايا. فعلم النفس أخرى في دراسة القضايا نفسها، إبما بابؼقولات الن
يعيد أشكاؿ السلوؾ التنظيمي إلذ الاعتبارات النفسية ابؼتصلة ببنية الشخصية،  )مثلًب(

ومكوناتها، وطبيعتها. بينما يأخذ علم الاجتماع العاـ بتفستَ السلوؾ التنظيمي بعوامل 
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الابذاىات الثقافية وغتَىا. اجتماعية عامة، كابعنس ومستوى التعليم، ومكاف الإقامة، و 
أما علم اجتماع التنظيم فيأخذ بتحليل أبماط السلوؾ التنظيمي بصورة عامة، ويسعى 
للكشف عن تأثتَ العوامل التنظيمية، وبيئة التنظيم، في تلك الأبماط ودرجة انتشارىا بتُ 

 التنظيمات ابؼختلفة في المجتمع الواحد، والمجتمعات ابؼتعددة.
الطرائق والأدوات يستخدـ في دراسة موضوعاتو اجتماع التنظيم علم كما أف 

والوسائل التي يستخدمها علم الاجتماع العاـ، أو تستخدمها ميادين علم الاجتماع 
، الأخرى، كعلم اجتماع العائلة، وعلم الاجتماع الريفي، وعلم اجتماع التنظيم وغتَىا

بؼسح الاجتماعي، وطريقة ابؼقارنة، وتتمثل ىذه الطرؽ بالطريقة التاربىية، وطريقة ا
 والطريقة التجريبية وغتَىا.

 مجالات الدراسة في علم اجتماع التنظيم وموضوعاتو: -ثانياً 
بالنظر إلذ تعدد بؾالات التنظيم في ابغياة الاجتماعية بصورة عامة، يأخذ علم 
اجتماع التنظيم بدراسة بـتلف أشكاؿ التنظيم ابؼنتشرة في ابؼؤسسات على اختلبؼ 

والأمنية أنواعها في المجالات السياسية والثقافية والاقتصادية والاجتماعية والعسكرية 
لات البحث يتناوؿ علم اجتماع التنظيم موضوعات وخلبفها. وفي كل بؾاؿ من بؾا

 بـتلفة تتعلق بطبيعة المجاؿ، وخصوصياتو.
 مجالات البحث في علم اجتماع التنظيم:  -أ

تنتشر بؾالات البحث في علم اجتماع التنظيم بانتشار بؾالات العمل الإنساني، 
جتماعية فحيث يوجد العمل، يوجد بؾاؿ من بؾالات البحث، وتأتي ابؼؤسسات الا

التالية في مقدمة التنظيمات التي يتناوبؽا علم اجتماع التنظيم، بالإضافة إلذ مؤسسات 
 عديدة أخرى يصعب حصرىا:
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  ،ابؼؤسسات الإنتاجية كالشركات الزراعية والصناعية والتجارية، وشركات النقل
ق والسياحة، وابؼصارؼ وشركات التأمتُ، وغتَ من التنظيمات التي تهدؼ إلذ برقي
 الأرباح ابؼادية، سواء اتصفت بتبعيتها للدولة والقطاع العاـ، أو للقطاع ابػاص.

  ابؼؤسسات ابؼعنية بابػدمات الاجتماعية، كمؤسسات التًبية والتعليم والبحث
العلمي )ابعامعات وابؼعاىد ومراكز الأبحاث وغتَىا(، ومؤسسات الرعاية الصحية، 

ابػدمات الاجتماعية ابػتَية،  )ابؼستشفيات، وابؼصحات، ..( ومؤسسات
 )ابعمعيات ابػتَية والتعاونية والابرادات التي لا تستهدؼ الربح ابؼادي(. 

  ،ابؼؤسسات الثقافية والإعلبمية التي تهدؼ إلذ التأثتَ في الرأي العاـ، وتوجيهو
ونشر ابؼعارؼ، والعلوـ وبرقيق عمليات التواصل مع المجتمعات الأخرى، تبعاً 

تمع ومعايتَه ونظمو الثقافية وابغضارية، وغالباً ما تشمل ىذه بغاجات المج
ابؼؤسسات )الإذاعة والتلفاز والصحافة، ودور النشر..( بالإضافة إلذ ابؼؤسسات 

 ابؼنتجة للثقافة، وبخاصة في بؾالات الفنوف والآداب والسينما وغتَىا.
 غراض السياسية، ابؼؤسسات السياسية كالأحزاب والتنظيمات والابرادات ذات الأ

والتي تهدؼ إلذ ابؼشاركة في القرار السياسي بشكل مباشر أو بشكل غتَ مباشر  
كجماعات الضغط، وبصاعات ابؼصلحة، وقوى ابؼعارضة وغتَىا من التنظيمات 

 الاجتماعية ابؼعنية بابؼشاركة السياسية على اختلبؼ أشكابؽا.
 واطن وأمن الدولة من ابؼخاطر ابؼؤسسات الأمنية ابؼعنية بالمحافظة على أمن ابؼ

الثقافية وابغضارية التي تهدد أمنها، وبذعلها عرضة للخطر. وتشمل ىذه 
ابؼؤسسات مؤسسة ابعيش ابؼعتٍ بحماية المجتمع من أي عدواف خارجي يهدده، 
وكذلك ابؼؤسسات ابؼعنية بالمحافظة على أمن ابؼواطن وبضايتو من ابعرائم التي بيكن 

 ابؼؤسسات ابؼعنية بحماية الدولة، ومؤسساتها ومنجزاتها.أف تهدده. وكذلك 
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  ُالتنظيمات الاجتماعية ذات الأىداؼ ابػاصة كابرادات العماؿ والفلبحت
ومنظمات الشبيبة والطلبة وابغرفيتُ وغتَ ذلك من التنظيمات التي باتت تشغل 

وابؼادي موقعاً أساسياً وىاماً في بنية الانتاج بأشكالو ابؼتنوعة الفكري منو 
 والاقتصادي والتجاري وغتَه. 

  َالتنظيمات الاجتماعية غتَ الربظية ذات الأىداؼ ابػاصة، والأىداؼ غت
ابؼشروعة في كثتَ من الأحياف، كالتنظيمات الكبرى ابؼعنية بإنتاج الفساد، والدعارة 
وابؼخدرات والتي باتت تشكل مصدر خطر على المجتمعات في معظم دوؿ العالد، 

قوية منها، وغالباً مابرمل ىذه التنظيمات في مضمونها أبعاداً سياسية تفوؽ حتى ال
في أبنيتها الأبعاد الربحية التي تسعى إليها، إذ تهدؼ ىذه التنظيمات إلذ تقويض 
دعائم الدولة، وجعلها خاضعة لتأثتَ بصاعات ابؼصلحة التي اصبحت بدثابة 

في السيطرة على الدوؿ الأضعف،  الأدوات ابعديدة التي تستخدمها الدوؿ الكبرى
 من خلبؿ ما بسارسو  من تفكيك أواصر الارتباط بتُ مكوناتها الثقافية وابغضارية.

 موضوعات البحث في علم اجتماع التنظيم:  -ب
يأخذ علم اجتماع التنظيم بدراسة موضوعاتو في كل بؾاؿ من بؾالات بحثو بالنظر 

أنها تنظيم اجتماعي يتصف بجملة من ابؼقومات إلذ ابؼؤسسة ابؼعنية بدجاؿ العمل على 
التي بسيزه عن غتَه وبذعلو قادراً على أداء مهامو بالصورة الأفضل. وبؽذا يعد برليل النظم 
الأساس الذي تبتٌ عليو موضوعات البحث في علم اجتماع التنظيم، وتشمل ىذه 

 ابؼوضوعات عادة القضايا الرئيسية التالية:
  للؤداء ابؼؤسسي:التحليل الاجتماعي 

يعد الأداء ابؼؤسسي واحداً من أىم موضوعات علم اجتماع التنظيم، ذلك أف 
ابؼؤسسات العامة وابػاصة إبما يتم إنشاؤىا لتحقيق غايات بؿددة، وأىداؼ واضحة 
بالنسبة إلذ ابؼعنيتُ بهذا التأسيس وبهذا الإنشاء. وغالباً ما تنفق بؽذا الغرض أمواؿ كبتَة، 
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أعداد غفتَة من العاملتُ، فإذا لد يأت الأداء ابؼؤسسي بؽا مكافئاً للقدرات  وبذند بؽا
، في الإمكانات والطاقات ابؼوظفة فيها ففي ذلك ما يدؿ على أف قدراً كبتَاً من ابؽدر

وابػسارة ابؼادية وابؼعنوية التي تصيب المجتمع برمتو، دوف أف تعود ابؼنافع إلذ أي من 
 ابؼؤسسات الأخرى.

وتصبح دراسة الأداء ابؼؤسسي للتنظيمات أكثر أبنية عندما تأخذ بؾموعة كبتَة 
من العوامل الاجتماعية والثقافية والسياسية تؤثر في الأداء ابؼؤسسي، وبذعلو ينحرؼ عن 
أىدافو وغاياتو الأساسية، ليصبح منتجاً لأىداؼ وغايات ليست غاياتو، وأىداؼ 

لل حداً بهعل ىذه ابؼؤسسات تؤدي نتائج مناقضة ليست أىدافو، وقد يصل مستوى ابػ
بؼا ىو مطلوب منها، كأف تصبح ابؼؤسسات الثقافية مثلًب منتجة لثقافة الآخرين، 
ومساعدة على الاختًاؽ الثقافي الذي يهدد وحدة الأمة، وبساسكها. بفا بهعل برليل 

أىدافها، وضرورة  علىضرورة من ضرورات المحافظة الثقافية الأداء التنظيمي للمؤسسات 
 وعدـ بعثرتها.التي بيلكها المجتمع على ابؼوارد من ضرورات المحافظة 

 :التحليل الاجتماعي لأبماط القيادة في التنظيم 
تسهم أبماط القيادة في التنظيم الاجتماعي بتحديد بصلة من القضايا ابؼتنوعة، 

اه ىذا الأداء، ودرجة فهي تسهم في برديد مستوى الأداء التنظيمي للمؤسسة، وفي ابذ
توافقو مع الغايات الأساسية التي يسعى إليها التنظيم، أو تسعى إليها ابؼؤسسة. فقد 
ينحرؼ التنظيم بكليتو عن أىدافو بفعل ابكراؼ قيادتو، أو اضطرابها في إدارتها 
للمؤسسة. كما تسهم أبماط القيادة في برقيق عملية التوافق بتُ مكونات التنظيم وبذعلو 

ميل إلذ التماسك والارتباط، أو أكثر ميلًب إلذ التشتت والبعثرة بفا يضعف ابؼؤسسة، أ
 وبهعلها غتَ قادرة على أف تؤدي وظائفها بالشكل ابؼخطط بؽا.
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 :التحليل الاجتماعي لوسائل الاتصاؿ وقنواتو في التنظيم 
، لتي تقودهالإدارة افي جزء كبتَ منها بأبماط  ضمن التنظيم الاتصاؿترتبط آليات 

الطرؽ ابؼتاحة للفاعلتُ لتحقيق عملية التواصل بينهم قد تسهم في تعزيز التًابط بتُ ف
مكونات التنظيم وبذعلو قادراً على الأداء الأفضل لوظائفو. وقد تؤدي صعوبات التواصل 
بتُ ابؼكونات إلذ جعلها أكثر بعثرة وتشتتاً، بفا يفقد التنظيم عاملًب أساسياً من عوامل 

وتو. وإلذ جانب ذلك قد تؤدي عمليات التواصل السهلة أيضاً إلذ تعزيز أبماط سلوكية ق
بدثابة سلبح ذو تعد بحق تبعد التنظيم عن غاياتو وأىدافو. وبؽذا فإف قنوات الاتصاؿ 

حدين، فإذا لد بُوسن استخدامو يؤدي إلذ ضعف التنظيم وفشلو في أداء ابؼهاـ ابؼوكولة 
يأخذ فيو ابؼعنيوف بالتنظيم بالبحث عن أسباب ابؼشكلة خارج  إليو، في الوقت الذي
 العوامل ابؼؤدية إليها.

 :التحليل الاجتماعي لآليات ابزاذ القرار 
تشكل عملية ابزاذ القرار واحدة من العوامل الأساسية التي يبتٌ عليها الأداء 

بزاذ القرار من التنظيمي، ففي حتُ بهتهد عدد كبتَ من الإداريتُ في صياغة معايتَ لا
بذاربهم التي تتفاوت في مستوى عمقها، إلا أف العدد القليل منهم يعيد مظاىر الفشل 

ظناً منو أف عوامل الفشل إبما تعود إلذ اعتبارات أخرى خارجة  ؛إلذ الأسس التي اعتمدىا
 عن إدارتو.

وللآليات ابزاذ القرار أشكاؿ عدّة بزتلف باختلبؼ طبيعة التنظيم، وبؾالات 
عملو، وليس من اليستَ تطبيق أشكاؿ بؿددة في ابؼؤسسات ابؼختلفة. ذلك أف ما 
يناسب تنظيم اجتماعي بؿدد لا يناسب بالضرورة تنظيم اجتماعي آخر، والطرؽ 
ابؼعتمدة لابزاذ القرار في مؤسسة إدارية بؿددة قد لا تناسب  مؤسسات إدارية أخرى 

 برغم وجوه التقارب بتُ ىذه ابؼؤسسات.
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 تحليل الاجتماعي بؼشكلبت التنظيم:ال 
بهابو التنظيم في معظم الأحياف مشكلبت عديدة لا تتصل بطبيعة القيادة، ولا 

، إبما بطبيعة تفاعل التنظيم مع البيئة المحيطة بو، وبطبيعة فحسب بأشكاؿ ابزاذ القرار
ا ابؼؤسسات القيم والابذاىات الاجتماعية خارج التنظيم. وبطبيعة ابؼوازنات التي تقيمه

دوف برقيق  الدوؿالأكبر بتُ اعتبارات كثتَة. فقد بروؿ الاعتبارات السياسية في كثتَ من 
بينما تعيق الاعتبارات الاقتصادية الأداء التنظيمي التنظيم لأىدافو الاقتصادية، 

وقد تؤدي الاعتبارات الاقتصادية إلذ تعطيل الأداء للمؤسسات السياسية في دوؿ أخرى. 
ي لتنظيمات الرعاية الاجتماعية، كما تشكل ابؼنافسة الاقتصادية عاملًب أساسياً ابؼؤسس

من العوامل التي تؤدي إلذ انتشار مشكلبت لا يستطيع التنظيم بذاوزىا بدفرده، وكل 
ذلك يشتَ إلذ أف عدداً من مشكلبت التنظيم بيكن أف يعود إلذ قضايا خارجة عن 

 التنظيم كلياً.
التنظيم مشكلبت من نوع آخر تؤدي إلذ تعطيل وظائفو،  وقد تنتشر في بنية

وابغيلولة دوف برقيق أىدافو، ومن ذلك مظاىر الصراع الاجتماعي داخل التنظيم، 
وبخاصة بتُ القوى الفاعلة فيو، حيث يصبح الصراع حوؿ السلطة وإدارة ابؼؤسسة 

بؼنافع وابؼصالح موضوعاً أساسياً من مواضيع الصراع تارة، أو برقيق أكبر قدر من ا
الشخصية على حساب الأداء التنظيمي تارة أخرى. وقد تنتشر مظاىر الصراع 
الاجتماعي ضمن ابؼؤسسة لاعتبارات اجتماعية وثقافية وسياسية. وفي ابغالات ابؼختلفة 
يؤدي الصراع ابؼؤسسي إلذ فشل ابؼؤسسة، وغالباً ما يأخذ الإداريوف بتفستَ ذلك بعوامل  

 تكوف بعيدة عن العامل ابغقيقي. كثتَة أخرى قد
 :التحليل الاجتماعي لأبماط السلوؾ التنظيمي 

تنتشر في التنظيم الاجتماعي عادة بؾموعة كبتَة من أبماط السلوؾ، يقتًب بعضها 
، وقد تتوافق في أخرىمن بعضها الآخر تارة، ويبتعد بعضها عن بعضها الآخر تارة 
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يعزز وحدة التنظيم وفعاليتو، وقد تأتي ىذه  بؾملها مع أىداؼ التنظيم، الأمر الذي
الأبماط السلوكية بعيدة عن أىداؼ التنظيم بفا يسبب قدراً كبتَاً من ابؽدر، وتظهر ىذه 
الأشكاؿ في اللبمبالاة، وغياب الإحساس بابؼسؤولية، والتسيب وغتَ ذلك. وقد تأتي 

اتو، الأمر الذي يؤدي إلذ الأبماط السلوكية أيضاً مناقضة بساماً لأىداؼ التنظيم وغاي
، وقد بذعلها تؤدي الوظائف ابؼناقضة فشلًب واضحاً جعل ابؼؤسسة تفشل في أداء وظائفها 

من خلببؽا  يصبح ىدؼ الأفرادبؼا ىو مطلوب منها. ومثاؿ ذلك أف تظهر أبماط سلوكية 
نتائج بسس ابؼؤسسة من تأمتُ حاجاتهم ابػاصة، بصرؼ النظر عما يتًتب على ذلك 

 متها.بر 
 ُالتحليل الاجتماعي لأداء العاملت 

الأداء التنظيمي  ويشكل الأداء ابؼهتٍ للعاملتُ الأساس الذي يتحقق من خلبل
من العوامل الاجتماعية والاقتصادية والثقافية إلذ  ةللمؤسسة، وقد تؤدي بؾموعة كبتَ 

تَ كبتَ، فقد يعود جعل الأداء ابؼهتٍ للعاملتُ ضعيفاً دوف أف يكوف للعوامل التنظيمية تأث
ضعف الأداء ابؼهتٍ للعاملتُ إلذ طبيعة الظروؼ الاجتماعية التي يعيشونها خارج 

توافق ابذاىاتهم وميوبؽم، عدـ  وأمستويات تعليمهم، ضعف مؤسساتهم، أو إلذ 
وبزصصاتهم مع طبيعة الأعماؿ ابؼطلوبة منهم في ابؼؤسسة. فإذا جاءت ىذه الأعماؿ 

لتوافق مع أىدافهم وغاياتهم، فإف احتمالات الأداء تكوف عالية، على درجة كبتَة من ا
وفي حاؿ جاءت ىذه الأعماؿ ابؼنوطة بهم غتَ متوافقة مع طموحاتهم، وبزصصاتهم، 

، وقد ينتهي فمن الطبيعي أف يشكل ذلك عاملًب أساسياً من عوامل ضعف الأداء ابؼهتٍ
 .الأمر إلذ فشل التنظيم فشلبً كلياً 

 ئق البحث في علم اجتماع التنظيم:ثالثاً: طرا
يستخدـ الباحثوف في علم الاجتماع طرقاً متعددة في البحث، بزتلف باختلبؼ 
موضوعاتو، وبؾالات دراستو. وتتميز ىذه الطرؽ عن بعضها بعضاً بجملة من السمات 
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وابػصائص التي بذعل ىذه الطرؽ مناسبة للؤغراض ابؼختلفة التي يتطلبها البحث من 
موضوعات كمية، أو كيفية. وبييز الباحثوف في ىذا المجاؿ بتُ طريقة دراسة ابغالة، وطريقة 
برليل ابؼضموف، وطريقة ابؼسح الاجتماعي، وطريقة ابؼقارنة، والطريقة التجريبية. 
ويستخدـ علم اجتماع التنظيم ىذه الطرؽ بأشكاؿ بـتلفة تبعاً لغاياتو، وبػصوصيات 

 موضوع دراستو.
 ريقة دراسة الحالة:ط أ ـ 

 اً نسق بوصفهاتستخدـ ىذه الطريقة عند اىتماـ الباحث بدراسة ابؼؤسسات 
 اً مضطر بهد الباحث نفسو ىذه ابؼؤسسات  ةمتكامل العناصر متًابط الأجزاء. ففي دراس

سعى إلذ برليل يلاستخداـ ىذه الطريقة لكونها تساعد في برليل واقع ابؼؤسسة وأبعادىا، ف
والوظائف ابؼنوطة بكل عنصر من عناصره، التنظيم تكوف منها ياسية التي العناصر الأس

 وفي أشكاؿ العلبقات التي تربط ىذه العناصر بتُ بعضها بعضاً.
 ىاتشكل وحدة متكاملة، وعند البحث في عوامل بمو  فابؼؤسسة وفق ىذا التصور
يقة دراسة ابغالة للتعرؼ فيها، غالباً ما تُستخدـ طر  الأداءأو في العوامل التي تعيق عملية 

على أوجو القصور الوظيفي في أي نشاط من نشاطات ابؼؤسسة أو في أي عنصر من 
عناصرىا، حيث يتم التمييز في إطار ابؼؤسسة بتُ الأقساـ والفروع ابؼكوِّنة بؽا تبعاً بؼهاـ 
اؾ تقسيم العمل وتوزيع الوظائف، فإذا ما تبتُ وجود عقبات مهنية في ىذا القسم أو ذ

ابذو البحث إلذ موضع ابػلل ليتعامل معو في مستوى آخر من البحث كوحدة برليل 
ومن ابؼلبحظ أف ىذه الطريقة تستخدـ في  .أيضاً، ويعتمد في ذلك على دراسة ابغالة

ابغالات التي تغيب فيها الرؤية العامة للؤشياء، في الوقت الذي تزداد فيو الدراسة 
 الرؤية الكلية. التفصيلية ابعزئية التي تعيق
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 ج ـ طريقة المسح الاجتماعي:
تستخدـ ىذه الطريقة حيث يكوف في مقدور الباحث أف يعبر عن آرائو وأفكاره 
دوف خوؼ أو تردد، وحيث يكوف في مقدوره أف يتحدث عن بحثو وأىدافو مع ابؼعنيتُ 

ؼ على واقع بو سواء أكانوا أفراداً أو بصاعات أو مؤسسات. كأف يهدؼ مثلًب إلذ التعر 
العماؿ في قطاع صناعي معتُ، للكشف عن عوامل اللبمبالاة والتهرب من العمل وغتَىا 
من الظواىر. عندئذ يستطيع الباحث أف يقوـ ببحثو بالتعاوف مع الأشخاص ابؼعنيتُ 
بعملية الإنتاج ويرغبوف في برسينو، كما أنو يستطيع ذلك بالتعاوف مع العاملتُ أنفسهم 

طن تذمرىم، والأسباب التي تدعوىم إلذ إبناؿ واجباتهم ابؼهنية بكو للكشف عن موا
 ابؼؤسسات التي يعملوف فيها.

وفي ىذا السياؽ يستطيع الباحث اختيار عينة من العماؿ الذين بيثلوف زملبئهم في 
العمل، وبهري ابؼقابلبت معهم ويتعرؼ على آرائهم ومشكلبتهم من خلبؿ قائمة استبياف 

مسبقاً بؽذا الغرض. ومن ثم يقوـ الباحث بعد ذلك بتحليل البيانات  يكوف قد أعدىا
 التي تم ابغصوؿ عليها ليخلص إلذ تقرير النتائج ابؼرغوب فيها.

وتستخدـ ىذه الطريقة أيضاً في بؾالات أخرى، مثل التعرؼ على كمية الإنتاج 
مة استبياف الذي برققو بؾموعة كبتَة من ابؼؤسسات الإنتاجية، حيث يتم توزيع قائ

تتضمن ابؼعلومات ابؼرغوب فيها من ابؼؤسسة على تدوين إجاباتهم بالطريقة التي تنص 
عليها قائمة الاستبياف. وقد تنتشر مثل ىذه البحوث بدسميات بـتلفة كابؼسح الزراعي 
وابؼسح الصناعي، وابؼسح التجاري وغتَىا، حيث يتم رصد كل الفعاليات الاقتصادية 

 لقطاع الإنتاجي أو ذاؾ.ابؼرتبطة بهذا ا
 د ـ طريقة المقارنة:

التعرؼ على مواطن القوة  التنظيمتقضي ضرورات البحث الاجتماعي في بؾاؿ 
والضعف في ابؼؤسسات ابؼختلفة، أو النشاطات الاقتصادية ابؼتعددة. فقد يرغب الباحث 
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لفعالية الاقتصادية التي في معرفة الفعالية الاقتصادية التي يؤديها قطاع الزراعة بابؼقارنة مع ا
يؤديها قطاع الصناعة مثلًب، في ىذه ابغالة يعتمد الباحث على ما يسمى بطريقة ابؼقارنة، 
حيث يقوـ بدقارنة مستلزمات الإنتاج في ىذا القطاع، ومستلزماتو في القطاع الآخر، من 

دية والتقنية حيث رأس ابؼاؿ ابؼستخدـ، وقوة العمل القائمة على عملها، والإمكانات ابؼا
التي يتصف بها كل قطاع، لتصل ابؼقارنة أختَاً بتُ نسبة الإنتاج الفعلي إلذ حجم ما ىو 

 مستثمر في القطاعتُ وتقرير درجة الفعالية الاقتصادية بتُ كل منهما.
وتستخدـ ىذه الطريقة في الغالب عندما يراد ابزاذ قرار اقتصادي ليكوف في 

 التنمية الاقتصاديةمقدور ابؼخطط أف بىتار بتُ بؾموعة من القرارات التي بردد مسارات 
في ىذا البلد أو ذاؾ، فعملية ابزاذ القرار جزء أساسي لا يتجزأ من العمل الاقتصادي، 

ابزاذ القرارات الصحيحة إلا من خلبؿ ابؼقارنة الصحيحة  تنظيمالولا يتاح للمعنيتُ بأمور 
بتُ فعاليات النشاطات الاقتصادية، أو من خلبؿ ابؼقارنات بتُ الضروري من الاستهلبؾ 
وغتَ الضروري بالنسبة إلذ مرحلة دوف غتَىا. وفي ضوء ذلك تبرز أبنية طريقة ابؼقارنة التي 

 في الظروؼ ابؼناسبة لو. بسكن ابؼخطط من ابزاذ القرار الصحيح
 الطريقة التجريبية: –ىـ 

تبرز أبنية ىذه الطريقة في الأعماؿ التي تكتسب طابعاً علمياً بالدرجة الأولذ، 
فعندما يرغب الباحث بالتعرؼ على فعالية طريقة جديدة من طرؽ الإنتاج يستطيع أف 

معينة، يقرر بعد ذلك يضع ىذه الطريقة موضع التطبيق الفعلي في إطار مؤسسة إنتاجية 
 صلبحية ىذه الطريقة لأف تكوف شاملة لفروع الصناعة الأخرى أو للنشاطات الأخرى.

غتَ أف ىذا الاستخداـ غالباً ما يكوف مكلفاً للغاية، فقد تتوقف مؤسسة من 
ابؼؤسسات عن الإنتاج لفتًة من الزمن تطوؿ أو تقصر تبعاً للفتًة التي تتطلبها التجربة، 

ذي بهعل ىذه الطريقة وبهذا الشكل، مناسبة لنوع بؿدد من التجارب، دوف غتَه الأمر ال
من الأنواع بحكم ما تتطلبو من تكاليف لا يسوِّغها أحياناً ابؼتوقع من بقاحها. وقد 
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استخدمت ىذه الطريقة دراسات اقتصادية واجتماعية عديدة من أبرزىا الدراسات 
وبذارب مدرسة العلبقات الإنسانية مع بدايات القرف  ابؼرتبطة بالإدارة العملية )تايلور(،

 العشرين.
العلوـ الاجتماعية علم اجتماع التنظيم، وكذلك الباحثتُ في كما أف الباحثتُ في 

والاقتصادية يستفيدوف عادة من استخداـ ابؼنطق التجريبي، دوف الاعتماد على طريقة 
تخداـ النماذج الرياضية في علم التجريب كما ىي في العلوـ الطبيعية، فقد أتاح اس

الاجتماع إمكانية التمييز بتُ ابؼتغتَات التي تدخل في تفستَ الظواىر لبياف الأىم منها، 
 ويعد ىذا التمييز بدثابة الأساس الذي يقوـ عليو ابؼنطق التجريبي في العلوـ كافة.
في أي فرده بدومن ابؼلبحظ أف استخداـ أي من الطرؽ ابؼشار إليها لا يعد كافياً 

من البحوث ابؼرتبطة بعلم اجتماع التنظيم، فقد يعتمد الباحث على طرؽ بـتلفة، تتباين 
بينها بتباين البيانات وابؼعلومات التي يرغب الباحث في ابغصوؿ عليها، فقد يستخدـ 
طريقة واحدة فقط إذا ما كاف البحث ابؼرغوب فيو بسيطاً وبؿدوداً بدقة، ولا تتجاوز 

كلما دقة  داً قليلًب، ومن الطبيعي أف تزداد حاجة الباحث إلذ طرؽ أكثر أسئلتو عد
في آف  اتصف بحثو بالتعقيد، وقد يضطر الباحث إلذ استخداـ طرؽ البحث ابؼختلفة

 واحد.
 علم اجتماع التنظيم والعلوم الاجتماعية الأخرى: رابعاً:

ابؼوضوعات التي يهتم خرى في بصلة من مع العلوـ الأيشتًؾ علم اجتماع التنظيم 
بها، ويتناوبؽا بالتحليل والدراسة. وتعد علوـ الاجتماع والاقتصاد، والنفس، والنفس 
الاجتماعي، وابػدمة الاجتماعية من أكثر ىذه العلوـ ارتباطاً بهذا ابؼيداف من ميادين 

 علم الاجتماع.
رئيسية التي تعتمد وتتميز العلوـ الاجتماعية في معابعتها بؼوضوعاتها بالافتًاضات ال

عليها في تفستَ الظواىر وابؼشكلبت الأساسية التي تهتم بها. فالسلوؾ الإنساني موضوع 
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يهتم بو كل من علم النفس وعلم اجتماع التنظيم، غتَ أف كلب منهما يعتمد افتًاضات 
نظرية بـتلفة لتفستَ مظاىر السلوؾ، ففي حتُ يعتمد علم النفس في تفستَه بؼظاىر 

على الافتًاضات التي بسيز بتُ أشكاؿ السلوؾ باختلبؼ ابػصائص النفسية  السلوؾ
الذاتية للفاعلتُ، بقد أف علم اجتماع التنظيم يهتم بالظروؼ الاجتماعية ابؼتعلقة بظروؼ 
العمل ليفسر من خلببؽا تباين أشكاؿ السلوؾ الإنساني. كما يعتمد علم الاقتصاد على 

لسلوؾ باختلبؼ العوامل الاقتصادية ابؼرتبطة بدسائل الافتًاضات التي تفسر أشكاؿ ا
 العرض والطلب، والسوؽ والعوامل التجارية وغتَىا.

 علم اجتماع التنظيم وميادين علم الاجتماع:  –أ 
يعتمد علم اجتماع التنظيم في دراستو للمشكلبت الاجتماعية ضمن ابغياة 

ك من الطبيعي أف تأتي ارتباطاتو على مبادئ وأسس علم الاجتماع العاـ، لذل التنظيمية
بعلم الاجتماع العاـ، وميادين علم الاجتماع الأخرى وثيقة، ومتكاملة. ومن ابؼلبحظ أنو 
من الصعوبة برليل الظواىر الاجتماعية وكأنها أجزاء منفصلة ومستقلة عن المحيط 

 الاجتماعي العاـ.
ن خلبؿ اعتماده على يبرز ارتباط علم اجتماع التنظيم بعلم الاجتماع العاـ م

ابؼبادئ الأساسية التي يعتمدىا علم الاجتماع سواء من حيث الأصوؿ النظرية في دراستو 
بؼوضوعاتو، أو من حيث الأصوؿ ابؼنهجية التي يعتمدىا، أو من حيث الأدوات 

، فيستمد اً والتقنيات التي يستخدمها، لذلك فإف ارتباطو بعلم الاجتماع العاـ ارتباط وثيق
الأصوؿ النظرية، والأسس ابؼنهجية، في الوقت الذي يستفيد علم الاجتماع من نتائج منو 

البحوث والدراسات التي بىلص إليها علم اجتماع التنظيم، ويستفيد من ذلك في تطوير 
 النظرية الاجتماعية، وتعزيز قدرتها على فهم الواقع بنوعياتو ابؼختلفة.

الاجتماع الريفي الذي يشتًؾ مع علم  وىو على درجة عالية من الارتباط بعلم
اجتماع التنظيم في دراسة العدد الكبتَ من الظواىر الاجتماعية، وخاصة تلك ابؼرتبطة 
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بدظاىر ابؽجرة والتحضر وانتقاؿ السكاف من الأرياؼ إلذ ابؼدف وبالعكس. فالاستقرار في 
يها لا يعد موضوعاً خاصاً ابؼدف، وفي ابؼراكز الصناعية الكبتَة، وقدوـ السكاف الريفيتُ إل

بعلم اجتماع التنظيم فحسب، بل ىو موضوع مشتًؾ يتناولو كل ميداف من ميادين علم 
. فعلم اجتماع التنظيم يولر اىتمامو بعوامل ابعذب والاستقرار، بـتلفةالاجتماع من زوايا 

يفي بعوامل والإقامة في ابؼدف وابؼراكز الصناعية الكبتَة، بينما يهتم علم الاجتماع الر 
الدفع، ويسعى إلذ برستُ ظروؼ الاستقرار في الريف في ضوء ما بودث من تطورات  

 كبتَة في ابؼدف ومراكز الصناعات ابغديثة.
ويظهر ارتباط علم اجتماع التنظيم مع علم اجتماع العائلة من خلبؿ الدراسة 

ائفها في المجتمعات الاجتماعية التي بيكن أف يقوـ بها كل منهما حوؿ تركيب العائلة ووظ
التطور الصناعية ابغديثة، وخاصة في إطار الأسرة العمالية التي تتعرض في ظروؼ 

إلذ تغتَات كبتَة في بنيتها ووظائفها الأساسية، فتميل إلذ ابلفاض حجمها،  ابؼؤسسي
وتراجع عدد الأطفاؿ، ودخوؿ ابؼرأة ميداف العمل ابؼستقل عن عمل الزوج، ويصبح 

بؼنػزؿ، بفا بيكنها من برقيق بعض مظاىر الاستقلبؿ الاقتصادي. ومع عملها خارج ا
ذلك لا تعد ىذه ابؼظاىر ثابتة، أو دائمة، فقد بزتلف اختلبفاً جوىرياً بتُ الأسر، 
بحسب درجة اعتمادىا النظم القرابية، ودرجة ارتباطها بالمجتمعات الأصلية بؽا. فقد بقد 

صف بالاستقلبؿ وعدـ الارتباط القوي بالمجتمعات في ابؼدينة الواحدة من الأسر ما يت
الأصلية، إلذ جانب أسر أخرى تتصف بقوة الارتباط وشدة التماسك الاجتماعي، ويعد 
ىذا التباين واحداً من ابؼوضوعات التي يهتم بها علم اجتماع التنظيم، ويشتًؾ في دراستها 

 مع علم اجتماع العائلة.
ابؼوضوعات ابؼتصلة بالتعليم الفتٍ، ورعاية كما يهتم علم اجتماع التنظيم ب

الإبداع، والدور الذي بيكن أف يؤديو نظاـ التعليم عموماً في تعزيز النشاط الصناعي، 
وتوفتَ الأطر الفنية وابؼهنية ابؼتخصصة للمنشآت الإنتاجية ابؼختلفة، فالتطبيقات ابؼختلفة 
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تعليم ومستوياتو، ومشكلبتو من جهة، للعلم والتكنولوجية ترتبط ارتباطاً وثيقاً بواقع ال
ومستويات تطوره، وقدرتو على تلبية حاجات التطور المجتمعي  البعد ابؼؤسسيوبواقع 

ابؼتعدد ابعوانب. الأمر الذي بهعل لعلم اجتماع التنظيم ارتباطاً وثيقاً بعلم الاجتماع 
طها بالواقع التًبوي والأسس التي تقوـ عليها مسارات التعليم وخططو، ومدى ارتبا

 الاجتماعي في البلد ابؼعتٍ.
ويقاؿ الأمر ذاتو تقريباً في ميادين علم الاجتماع الأخرى، كعلم الاجتماع 

 ا.الاقتصادي، وعلم الاجتماع الثقافي وغتَبن
 علم اجتماع التنظيم والعلوم الأخرى:  –ب 

ر تتصل يشكل السلوؾ الإنساني مع العوامل ابؼؤدية إليو، وما ينجم عنو من آثا
بأشكاؿ الصلبت الاجتماعية والروابط القائمة بتُ الأفراد ابؼوضوع الرئيسي ابؼشتًؾ بتُ 
علم اجتماع التنظيم والعلوـ الاجتماعية والإنسانية الأخرى. وتبرز في مقدمة العلوـ التي 
تقتًب في موضوعاتها من ىذا ابؼيداف من ميادين العلم وتشاركو اىتماماتو كل من علوـ 

 تصاد والنفس الاجتماعي، وابػدمة الاجتماعية.الاق
ففي بؾاؿ العلوـ الاقتصادية بقد موضوعات عديدة تستحوذ على اىتماـ كل من 

، مثل موضوعات الإنتاجية، وتنظيم التنظيماتالاقتصاديتُ وعلماء الاجتماع في بؾاؿ 
ا بييز معابعة علم العمل، والتسويق، وابؼوارد البشرية، وإدارة الأفراد، وغتَىا. غتَ أف م

اجتماع التنظيم عن معابعة العلوـ الاقتصادية للموضوعات ابؼشار إليها يكمن في 
ابؼتغتَات الأساسية التي يلجأ إليها علم الاجتماع لتفستَ الظواىر ابؼتعددة، وابؼتنوعة، ففي 
 حتُ تتجو دراسات علم اجتماع التنظيم إلذ تفستَ الظواىر ابؼرتبط بقضايا الإنتاج،
والتسويق، والتخطيط لقوة العمل بالعودة إلذ طبيعة البتٌ الاجتماعية والنظم التي بردد 

، وصيغ العلبقات القائمة بتُ الأفراد. يلجأ ضمن التنظيم أشكاؿ التفاعل الاجتماعي
الباحثوف في العلوـ الاقتصادية إلذ تفستَ ابؼشكلبت والقضايا ابؼعنية بالدراسة بالعودة إلذ 
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لقوانتُ ذات الطابع الاقتصادي، والتي تقوـ في بؾملها على مبدأ التوازف بتُ بصلة من ا
العرض والطلب. أو بتُ الأجر والإنتاج، أو بتُ الكفاءة والأداء وغتَ ذلك من 
الاعتبارات. بفا يشتَ إلذ أف الاختلبؼ بتُ علم اجتماع التنظيم والعلوـ الاقتصادية لا 

راسة إبما في طريقة ابؼعابعة، وأساليبها، وابؼتغتَات يكمن في ابؼوضوعات ابؼطروحة للد
 ابؼفسِّرة للمشكلبت والقضايا.

كما يشتًؾ علم اجتماع التنظيم مع علم النفس الاجتماعي في الكثتَ من 
القضايا وابؼوضوعات التي يهتم بها ىذا ابؼيداف من ميادين العلم. فمشكلبت الإدارة، 

الأداء تستحوذ أيضاً على اىتماـ الباحثتُ وابؼفكرين  والقيادة، والرأي العاـ، ومستويات
في كلب ابؼيدانتُ، وتأتي طريقة معابعتهما، وأسلوب برليلهما متباينة نسبياً، ويكمن وجو 
الاختلبؼ أيضاً في طبيعة الافتًاضات التي تفسر واقع ابؼشكلبت. فعلم اجتماع التنظيم 

م الاجتماعية المحددة لأشكاؿ التفاعل بتُ بييل إلذ تفستَ الظواىر ابؼعنية بطبيعة النظ
الأفراد، بالإضافة إلذ استعانتو بالظواىر الاجتماعية المحيطة بالظواىر ابؼدروسة وتتصل بها 
على بكو من الأبكاء. بينما بسيل دراسات علم النفس الاجتماعي إلذ برليل الظواىر 

اة الأفراد وظروفهم، مثل عوامل بالعودة إلذ ابؼتغتَات النفسية الاجتماعية ابؼتعلقة بحي
التنشئة، وأبماط ابعماعات، وقضايا الاتصاؿ وغتَىا من ابؼتغتَات التي تنجم عن تفاعل 

 الذات مع ابؼوضوع.
وأختَاً نلبحظ أف علم اجتماع التنظيم يشتًؾ مع ابػدمة الاجتماعية في عدد كبتَ 

، حيث يهتم الباحث للعاملتُابؼقدمة من ابؼوضوعات، وخاصة ابؼتصلة منها بابػدمات 
الاجتماعي في بؾاؿ ابػدمة لتوفتَ ابغاجات الأساسية للعاملتُ من مسكن، وظروؼ 
عمل مناسبة، وأجور مرتفعة، وخدمات صحية وتعليمية مناسبة بغية تقدنً ما بهب 
تقدبيو للعاملتُ على اعتبار أف ذلك يعد حقاً من حقوقهم، وواجباً على ابؼؤسسات بهب 

ره للعاملتُ بصرؼ النظر عن طبيعة الإنتاج، وكفايتو، ومقداره. أما علم اجتماع أف توف
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التنظيم فيضيف إلذ العناصر ابؼشار إليها بعداً تفستَاً للمشكلبت فتَبط بتُ إنتاجية 
العمل مثلًب، ومشكلبت السكن، أو الصحة، أو طبيعة ابػدمات الأساسية ابؼنتشرة بتُ 

 العاملتُ.
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 الفصل الثاني
 التنظيم الاجتماعي: آلياتو ومكوناتو

 
يتصف التنظيم الاجتماعي بجملة من ابػصائص وابؼكونات التي بسيزه عن 
الأشكاؿ الاجتماعية الأخرى للتجمعات البشرية التي تشتًؾ مع التنظيم بصفات 
عديدة، وبزتلف عنو بصفات أخرى. مع الإشارة إلذ أف أي شكل من أشكاؿ التفاعل 

د أف ينطوي على قدر ما من التنظيم بىتلف باختلبؼ طبيعة التجمع الاجتماعي لاب
 وأىدافو وغاياتو.

 التنظيم الاجتماعي ومكوناتو: –أولًا 
يولر علم اجتماع التنظيم اىتماماً خاصاً بأبعاد البناء الاجتماعي في التنظيم، التي 

عل التي بيارسونها في تعد بدثابة الأطر التي بريط بالعاملتُ وتؤثر في سلوكهم وأبماط الف
سياؽ علبقاتهم الربظية مع التنظيم البتَوقراطي. وتدؿ الدراسات الاجتماعية في ىذا 
الإطار عن اىتماـ الباحثتُ بابعماعات التي تنمي أشكاؿ من التفاعل بزتلف عن بعضها  
كثتَاً باختلبؼ طبيعة ىذه ابعماعات والعوامل ابؼؤثرة فيها، من حيث تكوينها، 

ها، والطرؽ التي تعتمدىا في تلبية حاجات أعضائها، ومن حيث  الأدوار ابؼنوطة وأىداف
بكل عضو، ومن حيث درجة توافق أىداؼ ابعماعات ضمن التنظيم مع أىداؼ 

 التنظيم بصورة عامة.
التي بردث كما تولر الدراسات الاجتماعية اىتمامات واسعة أيضاً بابؼشكلبت 

 همأثتَىا في سلوؾ العاملتُ، وابؼشاكل التي تعتًض عملبتُ الأفراد وابعماعات، ومدى ت
مع إدارة التنظيم الصناعي بتُ علبقة كما تشكل طبيعة الالتنظيم،  وتأثتَ ذلك في بنية 

القيم الاجتماعية ابؼوروثة، وكيفية ابزاذ القرارات، عمابؽا موضع اىتماـ وبرليل، وكذلك 
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راقبة والتوجيو، إضافة إلذ برليل أثر وفعالية قنوات الاتصاؿ، وطبيعة الإشراؼ وابؼ
في البناء التنظيمي، وغتَىا من القضايا التي والدينية والطائفية العلبقات القرابية والعشائرية 

 تنعكس بشكل مباشر على مستويات الأداء والإنتاجية.
 :بمفهوم التنظيمالتعريف  -أ

على نوع يستخدـ مفهوـ "التنظيم" بدعاف عديدة في وقت واحد، فهو يدؿ تارة 
تارة أخرى بؿدد من أنواع التنظيم، كتنظيم ابؼصنع، وابؼشفى، وابؼؤسسات الأخرى، ويشتَ 

إلذ معتٌ قريب من معتٌ البناء الاجتماعي أو التًكيب الاجتماعي، أما التنظيم بدعناه 
 .(ٕٚ، ٖٜٛٔ)ابعوىري،  ةػللجماعة ىي ابعماعة البتَوقراطيالدقيق فيشتَ إلذ نوع بؿدد 

 (L.Broam &P.Selsnick) بروـ وسيلينػزيكو ػكتاب )علم الاجتماع(  بؼؤلفي  يتضمػنو 
العلبقات الذي يعتٍ بالنسبة إليهما  الاجتماعي التنظيم برليلًب بؼفهوـ( ٖٜٙٔاـ )ػػع

ساسيتُ للنظاـ الأصدرين ابؼعايتَ ابؼىو يشكل مع القيم و ابؼنمطة للؤفراد وابعماعات، و 
في دراستهما الباحثاف قد تطرؽ و  (.ٖٚ، ٖٜٛٔ)ابعوىري، العاـ في ابغياة الاجتماعية 

ابؼكونتُ ىي: العلبقات ابؼوجودة بتُ الأفراد أساسية في مفهوـ التنظيم  لبثة مفاصللث
ابعماعات وابؽيئات في والعلبقات السائدة  للتنظيم بدعناه البتَوقراطي )أي ابؼؤسسات(.

  الأكبر  في المجتمع. في التجمعاتالعلبقات ابؼنتشرة وابؼؤسسات والمجتمعات المحلية، ثم 
، ٖٜٛٔ)ابعوىري، كما أنهما ناقشا ابعماعات الأولية والأسرة والدين والتًبية .. إلخ 

ٖٚ). 
ويتصف التنظيم الاجتماعي بجملة من ابػصائص التي بسيزه عن التجمعات 

نية والاجتماعية الأخرى، وتأتي أبنية البحث في خصائص التنظيم الاجتماعي من الإنسا
التنوع الذي قد يلبحظو الباحث في تعريف التنظيم ووصف أبعاده البنائية والوظيفية. 
ذلك أف برديد ابػصائص يسهم في توضيح ماىية التنظيم، ووظائفو بشكل أفضل، 

، د ترتب على اختلبؼ المجتمعاتفق ،غاياتوالكفيلة بتحقيق ويساعد في برليل السبل 
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في التوجهات  تباينات واسعةظهور وخاصة فيما يتعلق بدستويات تطور التنظيم نفسو 
وبرغم ذلك ساد  .الأساسية هالنظرية لفهم التنظيم، وتباين في وجهات النظر حوؿ عناصر 

البنائية والوظيفية  على بصلة من ابؼسائل ابؼتعلقة بابػصائصالاتفاؽ بتُ معظم الدراسات 
والتي تأتي في مقدمتها مسائل التخصص، وتقسيم العمل، والاتصاؿ، ونسق  ،للتنظيم

. ويوجز (ٕٚ)شتا، د.ت،  السلطة، وتدرج الأدوار والعلبقات القائمة فيما بينها
، ٕٜٛٔ)حسن،  الباحثوف في علم الاجتماع أبرز خصائص التنظيم في النقاط التالية

ٖٔ٘): 
لعمل، ومراكز للسلطة، ونظاـ للبتصاؿ بتُ بـتلف أجزاء ابؼنظمة، وذلك ا تقسيم  -ٔ

 وفق سياسة متعمدة ودراسة بـططة من أجل برقيق أىداؼ ابؼنظمة.
تتحقق الأىداؼ ابؼخطط بؽا عن طريق التوجيو والإرشاد والأنشطة القائمة، وتقونً   -ٕ

 بناء ابؽيكل التنظيمي.ابعهود ابؼبذولة، ومعابعة جوانب القصور من خلبؿ إعادة 
العناصر غتَ ابؼناسبة، واستبدابؽا بأشخاص وأفراد جدد، وبذلك تصبح  رفض  -ٖ

عملية بذديد القوى البشرية عملية دائمة، وبيكن إعطاء الفرص الكافية لكل 
الأفراد ضمن التنظيم الاجتماعي من أجل الرقي في السلم الوظيفي والنقل 

 وابؼكافأة بؼن يستحقها.
 ىداف التنظيم:أ -ب

تشكل أىداؼ التنظيم ابؼسوِّغ الاجتماعي لبنيتو بشكل عاـ، وغالباً ما يصبح 
التنظيم خالياً من مقوماتو الأساسية مع غياب الأىداؼ التي يسعى إليها، وتظهر 

أف الأىداؼ الواضحة و)جولدنر( وغتَىم )فيبر( و)بارسونز( و)متَتوف( دراسات كل من 
فاعلية . وبؽذا بهد الباحثوف أف صحة التنظيم الاجتماعي وقوتوبو  ابؼعيار الذي تقاسىي 

إبقاز أىدافو بأدنى تكلفة وإنفاؽ للموارد، التنظيم تتصل بالدرجة الأولذ بقدرتو على 
ودعم السلوؾ التنظيمي بربط معايتَه بقيم المجتمع، ودعم بؿفزات السلوؾ، وتوفتَ 
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لأىداؼ الكامنة ابؼتعلقة بتطلعات أعضاء الإرضاءات الاجتماعية، التي تكفل برقيق ا
 .(ٕٓ)شتا، د.ت، التنظيم ليزداد حرصهم على برقيق أىداؼ التنظيم ابؼعلنة 

وبالنظر إلذ أبنية الأىداؼ بالنسبة إلذ التنظيم بصورة عامة، فقد وجد الباحثوف 
 لأف أف استمرار التنظيم أمر مرتبط بالمحافظة على تلك الأىداؼ، وبتطويرىا وتوسيعها

، وحتى تستطيع ابؼنظمة ينبقدرتها على النمو والتطور ابؼستمر إبما رىن منظمة أي استمرار 
الاستمرار في التطور بهب عليها الاعتماد على التخطيط الفعاؿ وابغيوي الذي يضمن بؽا 

  .مزيداً من التقدـ
 أىمية التنظيم الاجتماعي: -ج

بؼا بؽا من انتشار واسع في ماعية، دراسة التنظيمات الاجتتكمن أبنية البحث في 
جوانب ابغياة ابؼختلفة، الاجتماعية منها والاقتصادية والسياسية، في الوقت الذي يلبحظ 

الدراسات العلمية ابؼختلفة فيو تراجع الفعاليات الفردية على الأصعدة ابؼختلفة. لقد بمت 
، القرف العشرين الاجتماعية بشكل ىائل منذ بدايات النصف الثاني منللتنظيمات 
إلذ سرعة التقدـ التكنولوجي الذي أخذ بالتوسع منذ ذلك في جزء كبتَ منو ويعود ذلك 

بوصفو الأساس الذي تقوـ  الاىتماـ بالإنساف واحتياجاتو ابؼتعددة، بالإضافة إلذ ابغتُ
بدا ىي التنظيمات بنية ىذه من الضروري معرفة وبؽذا بات  عليو الفعاليات التنظيمية. 

 عليو من أىداؼ تسعى إليها، وبدا يشغلو الإنساف من موقع في بنيتها العامة.
 التنظيم الاجتماعي: مكونات -د

بيكن التمييز بتُ العناصر ابؼكونة للتنظيم بحسب الرؤية التي يأخذ بها الباحث، 
فيلبحظ ناصر العديلي أف التنظيم بصورة عامة يتألف من الأفراد الذي يشكلوف مادتو 
الأساسية، إذ تغيب إمكانية وجود التنظيم الاجتماعي بدعزؿ عن الأفراد الذي بهتمعوف، 

لبقات، بيكن تسميتها بابؽياكل، فلكل تنظيم ىيكل يتوزع وينتظموف في أشكاؿ من الع
الأفراد من خلبلو على مواقع متباينة، ومتفاوتة في مقدار الأعماؿ ابؼنوطة بها، وفي حجم 
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ىذه الأعماؿ. ويضيف العديلي أيضاً عنصر ابؼهاـ ابؼنوطة بالأفراد بحسب ابؼواقع التي 
من شربوة بؿددة من الشرائح ابؼكونة يشغلونها في ىيكلية التنظيم. فما ىو مطلوب 

للتنظيم، لا يعد مطلوباً بالضرورة من شربوة أخرى. ويضاؼ إلذ العناصر الثلبثة السابقة 
عنصر رابع يتمثل في الأدوات والتقانات ابؼستخدمة في التنظيم، والتي تساعد الأفراد 

مكونات التنظيم  وابعماعات على برقيق غاياتهم التنظيمية وعلى ىذا بهد العديلي أف
 (:ٜٖٚتتمثل في أربعة مكونات أساسية ىي )العديلي، ، 

ابؼهاـ: وىي الإبقازات التي يسعى التنظيم للوصوؿ إليها، إضافة إلذ ابػدمات   -ٔ
 ابؼرتبطة بأىداؼ التنظيم.

ابؽيكل: وىو الشكل التًكيبي الذي ينظم الأنشطة والوظائف التي يؤديها التنظيم   -ٕ
 ق الأىداؼ.من أجل برقي

الأفراد أو الأشخاص: وىو العنصر ابغاسم لكل تنظيم، فعلى أكتافهم يقوـ   -ٖ
 التنظيم وعن طريق سواعدىم وعقوبؽم بوقق التنظيم مهامو وأىدافو.

الأدوات والأجهزة: وىي الأدوات والأجهزة التي عن طريقها يسعى التنظيم   -ٗ
ة والكفيلة بتحقيق أداء جيد بعميع لتحقيق أىدافو ووظائفو، فهي الوسيلة الضروري

الأنشطة وابؼهاـ ابؼناطة بالتنظيم كلياً، ويسعى الأفراد الذين ينتسبوف لتلك 
التنظيمات بكل جهدىم مستخدمتُ تلك الأدوات والأجهزة من أجل برقيق 

 أىداؼ التنظيم ابؼرسومة.
على توصيف غتَ أف التحليل البنيوي الوظيفي يأخذ بدراسة مكونات التنظيم بناء 

أف الأداء التنظيمي لكل مؤسسة يرتبط بأربعة  )تالكوت بارسونز(بـتلف نسبياً، فيجد 
عناصػر أساسيػة ىي ابعماعػات الإنسانية، والأدوار، وابؼعايتَ، والقيم  

(Rocher,1968,10) 
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 :(Les Collectives)الجماعات  (1)
رسة سلوكو، بدعزؿ عن يصعب على أي فرد من أفراد المجتمع برقيق أىدافو وبفا

ابعماعات الإنسانية التي يتفاعل معها، أو ينضم إليها، فهو بيارس سلوكو في وسط 
اجتماعي، وبومل كل سلوؾ بالنسبة إليو معتٌ يستمده من ابعماعة نفسها. ويعرؼ 

الوحدة التي تتكوف من عدد من الأشخاص الذين يتوفر لديهم  )بظيث( ابعماعة بأنها
الكلي بوحدتهم ولديهم القدرة على التفاعل، ويضع )ماكدوجل( الشروط الإدراؾ ابغسي 

الرئيسية للجماعة والتي بهدىا في استمرارية بعض العناصر ابؼكونة بؽا، ووعي الأعضاء 
بطبيعة ابعماعة وأغراضها، وتفاعلها مع غتَىا، مع وجود القواعد التي بردد العلبقات بتُ 

)بهجت،  همذي يدؿ على تنوع الوظائف وتوزعها بينالأعضاء بالإضافة إلذ البناء ال
 (.ٖٔد.ت، 

 (: Les Roles)الأدوار  (2)
الدور الاجتماعي ىو بؾموعة الأبماط السلوكية التي يتوقع الأفراد أف بيارسها 
شخص بؿدد وىو يشغل موقعاً بؿدداً في بنية ابعماعة.  فالأفراد يأخذوف مواقعهم ضمن 

كفاءاتهم النفسية وروابطهم الاجتماعية وإمكاناتهم ابعماعات الإنسانية بحسب  
الاقتصادية ابؼختلفة، وعادة يشغل الفرد مواقع اجتماعية واقتصادية متنوعة، فقد يكوف 
رب أسرة، وعامل في ابؼصنع، وراكب في حافلة القطار، غتَ أف بؾموعة الأعماؿ ابؼنوطة 

طة بو وىو في موقع آخر. وبؽذا بو وىو في موقع بؿدد بزتلف عن بؾموعة الأعماؿ ابؼنو 
فإف الدور ابؼتوقع من الأب بىتلف عن الدور ابؼتوقع من مدير ابؼدرسة أو معلم الصف، 

 أو راكب حافلة القطار، مع أف الشخص الواحد قد يشغل ىذه ابؼواقع ابؼختلفة.
وقد أخذ علماء الاجتماعي باستخداـ تعبتَ "الدور" بعد أف شاع استخدامو في 

ابؼسرحية، غتَ أف الفارؽ يكمن في أف أحداث الدور بدعناه الاجتماعي وأفعالو ابغياة 
لذلك فهي صادقة، ولا برصل إلا مرة واحدة، أما في  تولا بيكن إعاد بابذاه واحدري بذ

وبؽذا بييز وتطويعها بأي شكل مطلوب،  ة الأحداثفيمكن إعاد ابغياة ابؼسرحية
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 تٌ مسرحي بسثيلي، ومعتٌ شخصي، ومعتٌ اجتماعي: معللدور ثلبثة معافٍ الباحثوف بتُ 
 .(ٔ، ٜٛٛٔ)اليافي، 

بؾتمعو أو بىيل إليو أنو يقرؤه ثقافة إف كل فرد يعمل وكأنو يقرأ دوره مكتوباً في 
لو، الأمر الذي يشتَ إلذ أف الفرد بيارس دوره في التنظيم ليس في ضوء ما  سب فهموبح

ابؼتًتبة عليو وىو في بغقوؽ والواجبات لطبيعة ا وبددى إدراك يتوقعو الناس، إبما بدقدار
الاجتماعي، كما أف حدود ىذا الدور تتضمن الأفعاؿ التي تتقبلها ابعماعة في  موقعو

 (.ٕ، ٜٛٛٔ)اليافي،  ضوء معايتَ النظاـ الاجتماعي السائد
ابغقوؽ والواجبات التي تلبئم ابؼركز ابؼناسب لو فنواحي  دوفي ضوء كل دور تتحد

ط التي يتطلبها العمل تعتبر واجبات يقوـ بها الفرد، أما الامتيازات التي يتمتع بها النشا
القائم بالعمل فتعتبر حقوقاً لو، وكلما ارتفعت مكانة الفرد زادت ابغقوؽ والامتيازات التي 

 .(ٜٖٔ)حسن، ،  يتمتع بها، والتي بسيزه من غتَه من الأفراد
 : (Les Normes) المعايير الاجتماعية (3)

ابؼعايتَ الاجتماعية ىي بؾموعة من الأسس وابؼبادئ التي يوازف من خلببؽا الأفراد 
بتُ الأبماط السلوكية، وبوكموف بصلبحية بعضها دوف بعضها الآخر، أو تفضيل بعضها 
على بعضها الآخر تبعاً للقيم الاجتماعية السائدة، وتبعاً للمواقع والأدوار التي يشغلونها 

توصف ابؼعايتَ الاجتماعية في التنظيمات ظيم، أو ابعماعات ضمن التنظيم. و في بنية التن
 :(ٜٜ، ٜٜٛٔ)القريوتي، بجملة من السمات وابػصائص التي تأتي في مقدمتها

برديد ما بهب عملو وما لا بهب عملو في بـتلف ابؼواقف والظروؼ لسلوؾ   -ٔ
 الأفراد وأدائهم.

بحيث توفر للؤفراد معايتَ السلوؾ في ابغاضر تتميز بالثبات والسكوف النسبي،   -ٕ
 وابؼستقبل.
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يتم الوصوؿ إليها بالإبصاع، بفا لا يستدعي رقابة بؿكمة على مدى التقيد بها،   -ٖ
 وتتوزع مثل تلك ابؼسؤولية على بـتلف أعضاء التنظيم.

 يتم الاعتماد في تطبيق مثل ىذه ابؼعايتَ على وسائل بصاعية لا فردية لأف ذلك  -ٗ
ليتها ؤو يبعد ابغرج أو التأثر عن شخص أو بصاعة صغتَة فيما لو كانت تلك مس

 لوحدىا.
يعتبر التزامها مصدر الرضا للعاملتُ، وذلك لأنها ذات أبنية بالغة لأعضاء   -٘

 التنظيم.
وىناؾ بؾموعة من الأسباب تدعو الأفراد في التنظيم الاجتماعي للبنصياع والتزاـ 

، التي برقق التلبؤـ والتناغم بتُ أعضاء التنظيم الاجتماعي الواحد، ابؼعايتَ الاجتماعية
 :(ٚٓٔوبيكن شرح أبنها )قسم الدراسات الفلسفية، د.ت، 

بردد عضوية الفرد في بصاعة ما ابؼثتَات التي يتأثر بها، فهي بردد لو كثتَاً من   -ٔ
 الأشياء التي يراىا ويفكر فيها ويتعلمها ويعقلها.

الفرد مسلكاً مشابهاً لسلوؾ غتَه من أفراد بصاعتو، لأنو يريد أف يتأكد قد يسلك   -ٕ
 من أف فهمو للؤمور والأحداث فهم سليم.

تعرض الأفراد لضغوط تدفعهم إلذ توحيد سلوكهم بدا يناسب ابؼعايتَ الاجتماعية، ي  -ٖ
ئهم تنشأ من الصراع الذي يعانيو الفرد نفسو نظراً لوجود أفراد بىالفونو في آراو 

وأفكارىم ومعايتَىم الاجتماعية، وضغوط من الأفراد الآخرين تشككو وتؤثر في 
 معتقداتو وسلوكو ومعايتَه الاجتماعية.

 (: Les Valeures) القيم (4)
تعد القيم مصدر وحدة ابعماعة والأساس الذي تشاد عليو نشاطاتها، وتكامل 

مل بالنسبة إلذ الأفراد وابعماعات قيم فعالياتها. فكل الأشياء المحيطة بالفرد والمجتمع بر
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تتفاضل في مستواىا، وتتباين في درجاتها، وعندما يوازف الشخص بتُ بؾموعة من 
الأشياء، أو بتُ بؾموعة من أبماط السلوؾ، فهو يوازف القيم ابؼعطاة بؽذه الأشياء، أو بؽذه 

ة بو، أو ابذاه بكوىا الأبماط السلوكية. ويدؿ ذلك على لكل فرد موقف من الأشياء المحيط
( في ىذا السياؽ Bogardus -بهعلها مفضلة بالنسبة إليو أو مستبعدة. ويؤكد )بوكاردس

أف كل ابذاه لا بد أف يكوف مصحوباً بقيمة، وأف الابذاه والقيمة برأيو وجهاف بغقيقة 
 ولا معتٌ لأحدبنا دوف الآخر، فحياة الإنساف خاضعة للببذاىات والقيم معاً واحدة 

 .(ٕٗ، ٜٓٛٔدياب، )
ثلبثة مفاىيم متشابهة في دلالاتها، كما بييز الباحثوف في علم اجتماع التنظيم بتُ 

 لكنها بـتلفة في مضمونها، وىي تعبر عن مكونات التنظيم ابؼتعددة، وىذه ابؼفاىيم ىي
 :(ٔٗ ،ٜٜٓٔ الأخرس،)
بؼؤىلبت سب الإمكانيات وابحتقسيم العمل يتأسس على التنظيم الوظيفي: و   -ٔ

والاختصاصات العلمية )كالمحاسبة والتخطيط والتسويق ...إلخ( وبالتالر بردد 
 الوظائف وابؼهمات.

سب بحيقصد بو سلم ابؼسؤوليات من القمة إلذ القاعدة و التنظيم الرئاسي:   -ٕ
من خلبؿ ذلك التنظيم تتحدد و  .التسلسل، يبدأ بالرئيس العاـ في قمة ابؽرـ

يتم عبرىا نقل الأوامر وابؼعلومات الربظية من الأعلى إلذ قنوات الاتصاؿ التي 
 الأدنى.

يقوـ بوضع و يهتم بابغركة والعمل في التنظيم الاجتماعي، و التنظيم الإداري:   -ٖ
السياسة ابؼخططة للتنفيذ في مواضعها، أي نقل الأوامر وابػطط النظرية إلذ حيز الواقع 

 تًات زمنية بؿددة.والتنفيذ عبر سلسلة من ابػطوات وخلبؿ ف
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 أنماط التنظيم الاجتماعي: -ىـ
من التنظيمات ثلبثة بماذج بـتلفة بتُ  (Warron Bonnis -)وارف بنس بييز
 :، (ٜٜٛٔ)صديق،  ىيالاجتماعية 

العلبقات حالات القلق والتوتر التي تسود وفيو تضعف النموذج التعادلر:   -ٔ
والتنافر بتُ ابعماعات  التضاربوتغيب مظاىر  ،التنظيمالاجتماعية ضمن 

ستخدـ أسلوب ابؼناقشات ابعماعية وتوضيح طبيعة ابؼشاكل ما ي وغالباً ، والأفراد
 .التي يواجهها التنظيم الاجتماعي

و من خلبؿ وتنم التنظيمعلبقات واضحة بتُ أفراد تنشر فيو النموذج التنموي: و   -ٕ
وغالباً ما تتعزز في ىذا وىا، العلبقات والقيم التي تساعد على بقائها وبمذلك 

القياـ يصبح في مقدورىم ، حتى هالعلبقات بتُ أفرادالنمط من أبماط التنظيم 
 على الأصعدة ابؼختلفة.التنظيم  هم ومشاكلباتصالات أكثر فاعلية بغل مشاكل

العمل ابعماعي بوصفو أسلوباً ويولر اىتمامو بدرجة كبتَة بالنموذج العضوي:   -ٖ
، ومن الأمثلة على ىذا الأسلوب منهج بليك وموتوف ابؼتميزضوي للؤداء الع

Blake and Moition  وابؼعروؼ باسم الشبكة الإدارية، والذي يركز أساساً على
من ولكل تنظيم  .استنباط تلك الأبماط القيادية التي تواكب العمل ابعماعي

الداخل أي موجو بكو الأوؿ داخلي أي ىدفاف أساسياف تنظيمات ىذا النموذج 
موجو بكو والثاني خارجي أي  البناء التنظيمي من الناحيتتُ البنيوية والتنظيمية.

يرتبط بدسابنات متعددة من أجل بناء ابغياة الاجتماعية في  التنظيم، وىو خارج 
 كل أبكاء المجتمع.

 حيوية التنظيم الاجتماعي وفعالياتو: -ثانياً 
بزتلف التنظيمات الاجتماعية عن بعضها بعضاً بدرجة التفاعل الاجتماعي 
داخلها، وبدقدار عمليات التواصل السارية بتُ مكونات التنظيم، ويشكل استيعاب 
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الأعضاء في التنظيم لطبيعة ابغقوؽ والواجبات ابؼتًتبة عليهم معياراً أساسياً من معايتَ 
تُ في كل موقع من ابؼواقع يتصفوف بسمتتُ النجاح في كل تنظيم، ذلك أف العامل

رئيسيتتُ، الأولذ أنهم مرؤوستُ بؼن فوقهم في سلم التنظيم الإداري، والثانية أنهم رؤساء 
بؼن دونهم من العاملتُ، وتتجسد مستويات الوعي بابغقوؽ والواجبات في أشكاؿ القرار 

غلو في علبقاتو مع الذي يتخذه كل عضو من أعضاء التنظيم تبعاً للموقع الذي يش
 الآخرين.

 وتبادل الحقوق والواجبات بين أعضاء التنظيم: التنظيميالبناء  -أ
للمؤسسات بصورة عامة على مقدار التضافر بتُ التنظيم التنظيمي  البناء يقوـ

الربظي )البتَوقراطي( والتنظيمات الاجتماعية غتَ الربظية فيو. وغالباً ما يسهم ىذا التوافق 
، ٜٜٛٔالقريوتي، )لبناء التنظيمي قوة إضافية تساعده في برقيق أىدافو، وغاياتو في منح ا
حوؿ أبعاد ابؼناخ  )لتوف وستًبقر(وفي ىذا السياؽ تظهر دراسة كل من  .(ٗ٘ٔ

. وطبيعة الإشراؼغالباً ما تتحدد بأسلوب القيادة التنظيمي، أف طبيعة ابؼناخ التنظيمي 
حية في التنظيم وقتل ابؼبادرات صلذ أجواء غتَ الإشراؼ ابؼتسلط يؤدي إذلك أف 

وابؼسابنات وإضعاؼ روح التنافس مع التنظيمات الأخرى، وإذا كانت الدبيقراطية ىي 
المحور الذي بورؾ الإشراؼ فإف ذلك سيدفع الاقتًاحات وابؼسابنات إلذ الأماـ، وخلق 

ادة أواصر المحبة والألفة أجواء صحية وتعزيز ثقة العاملتُ بأنفسهم، وبرقيق ذواتهم، وزي
 .(ٗ٘ٔ، ٜٜٛٔالقريوتي، )والتعاوف فيما بينهم وبتُ التنظيم كلياً 

وعلى الرغم من أف التطور التقاني في التنظيم يساعد في برقيق أىدافو على بكو 
بـتلف من حيث الكم والكيف في آف واحد، غتَ أف ذلك لا يقلل من الدور الذي 

التقانات، واستخداـ الآلات ابغديثة قد يقلل من شأف  يؤديو الإنساف، ذلك أف تطور
الإنساف في بينة التنظيم، وقد يؤدي إلذ إبناؿ أحاسيسو ومشاعره وعواطفو، غتَ أف ذلك 
سرعاف ما يؤثر في أداء التنظيم، وإنتاجيتو، وقد يؤدي الإبناؿ ابؼستمر إلذ فشل التنظيم  
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مة الإنساف أقل من قيمة الإنتاج. وبؽذا كلياً عندما يغيب التفاعل الإنساني، وتصبح قي
بهد ابؼعنيوف بدراسة التنظيم أف الاىتماـ بالإنساف يعد ضرورة من ضرورات الأداء 

لا بد  الاكتئاب و القلق وابػوؼ من ابؼستقبلمرحلة لا يصل العامل التنظيمي، وحتى 
ة ابػارجية، ، وكذلك لا بيكن إبناؿ دور البيئمن الاىتماـ بو ورعايتو وضماف حقوقو

وإسهامها في التغتَ الذي يقوي أبعاد التنظيم وأثر البيئة ابػارجية ابؽاـ في تقدنً الدعم 
وابؼساندة للعماؿ باعتبارىا عنصراً ىاماً وحيوياً من عناصر ابؼناخ التنظيمي، وبالتالر 

وفتَ يتطلب من ابعهاز الإداري زيادة وشائج التعاوف وابؼشاركة داخل التنظيم وخارجو وت
 .(ٙ٘ٔ، ٜٜٛٔالقريوتي، ) الدعمتُ ابؼادي وابؼعنوي

لقد أخذ الباحثوف في العلوـ الاجتماعية عامة، وفي علم اجتماع التنظيم بشكل 
منذ أخذ ىذا ابؼفهوـ بانتشار في العلوـ العضوية  "ابؼناخ التنظيميخاص باستخداـ تعبتَ "

 Climateومناخاً متميزة،  Cultureتنظيم ثقافة  يعتمد على أف لكلوالطبيعية. وىو 
من ابػصائص الداخلية ابؼتمثلة ىو نتاج لتفاعل بصلة ، و )اجتماعياً وفكرياً( خاصاً 

، وبمط القيادة والإشراؼ، وبمط الاتصالات ونوعية بالتنظيمات الربظية وغتَ الربظية
التي بؽا الأثر العمل، ومدى وجود فرص أماـ العاملتُ للمشاركة في ابزاذ القرارات وغتَىا 

الكبتَ في برديد سلوؾ العاملتُ، ويفتًض على ابعهاز الإداري في كل تنظيم إعطاء ابؼناخ 
التنظيمي القدر ابؼناسب من الاىتماـ والدراسة بشكل يسهم في تطوير السلوؾ الإداري 

 .(ٚ٘ٔ، ٜٜٛٔالقريوتي، ) للعاملتُ وبرسينو
بتُ أعضاء التنظيم يرى حسن وفي سياؽ حديثة عن تبادؿ ابغقوؽ والواجبات 

عبد الباسط أف أىم ابغقوؽ التي يتمتع بها من يشغل منصب القائد أو الرئيس، تتمثل 
حق تقدير العمل بعد إبقازه بالإقرار أو  ، وق الإشراؼ بقصد التوجيو قبل التنفيذبح

ذي كاف حق ابغلوؿ والإحلبؿ، فللرئيس أف يتولذ تنفيذ العمل ال ، وبالتعديل أو بالإلغاء
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هم الآخر ، ولو أيضاً أف بول بعضهم مكاف بعضالأعضاءمسنداً من قبل إلذ أحد 
 .(ٛٙٔ، ٕٜٛٔ حسن،)

بؾموعة من الصفات التي يرى أف على ابؼشرؼ أف يتصف )ليكارت(  كما يضع
 :(ٕٕٛ، ،    الفارس)، ومن تلك الصفات في الأقساـ ذات الإنتاجية العاليةبها 
كاف إشرافو يتصف   إذاتفصيلبت ودقائق العمل ابعزئية،  عدـ تعرض ابؼشرؼ إلذ -ٔ

 بالعمومية.
 اىتماـ ابؼشرؼ بدشاعر ابؼرؤوستُ كبتَاً. أف يكوف  -ٕ
 عملية الإشراؼ على نسبة كبتَة من وقت ابؼشرؼ.أف تستحوذ   -ٖ
 وآليات اتخاذ القرار لقيادةا -ب

يسهم الاختلبؼ في درجات بسثل أعضاء التنظيم لأىدافو وغاياتو في إنتاج أبماط 
من القيادة تتوافق مع أىداؼ التنظيم وغاياتو في كثتَ من الأحياف. بينما يؤدي ضعف 
التمثل إلذ ظهور أبماط قيادية استبدادية بسيل إلذ الاستئثار والتحكم والتسلط بصرؼ 

ضعف الأداء وتراجع الإنتاجية في ابؼؤسسات ذات  النظر عما يتًتب على ذلك من
الطابع الإنتاجي. أما التمثل الواعي لأىداؼ التنظيم وغاياتو فيؤدي إلذ انتشار أبماط من 
القيادة  ابؼبنية على ابؼشاركة بابزاذ القرار. وبييز )أ. براوف( بتُ بمطتُ أساسيتُ من القيادة 

، وبينما بهعل بمط القيادة التسلطي العماؿ راطيةالقيادة الدبيقو القيادة ابؼتسلطة بنا 
في بفا يعطي حالة من دماثة ابػلق وابؽدوء والنظاـ  يعيشوف في خوؼ يبدوف من خلبلو في

أما بمط القيادة بابؼشاركة فيجعل من العماؿ أوفياء لعملهم،  .الظاىر انطباعاً جيداً 
 .(ٔٔٔ، ، براوف) ينبطبيعتهم مؤدبتُ ودودوللمهاـ ابؼوكولة بؽم. ويصبحوف 

وتشغل مسألة تأثتَ القيادة في الأداء التنظيمي حيزاً كبتَاً من اىتمامات ابؼفكرين 
حوؿ تأثتَ أسلوب القيادة  البحوثالعديد من وابؼعنيتُ بدسائل التنظيم، حيث أجري 
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ك ، ومن تلوالأداء التنظيميوالأداء أو ابؼردود بأسلوب يقارف بتُ أبماط القيادة السابقة 
الدراسات بذارب )لوين، وليبيث، ووايت(، وىي من أىم الدراسات التي أظهرت صفات 

من خلبؿ تطبيقها على بؾموعة من الطلبب ابؼتشابهتُ  ،القيادة بحسب أساليبها ابؼتعددة
في القدرات والذكاء والسمات الشخصية، ففي الأسلوب ابؼتسلط تم وضع الواجبات 

وفق سياسة قائمة على الثواب والعقاب، أما الأسلوب والتعليمات وابؼباح وابؼمنوح 
الدبيقراطي فكاف التطبيق فيو على عكس الأسلوب السابق حيث اعتمد على ابؼشاركة 
وابغوار وطرح ابؼقتًحات والتوصيات في جو بصاعي موضوعي، أما الأسلوب الأختَ )ترؾ 

لوب تنفيذه، وبؽم ابغرية ابغرية( فقد وضع ابؼشرؼ بؾموعة قواعد عامة، ونوع العمل ابؼط
أبنها وتوصلت الدراسة السابقة إلذ عدة نتائج  يرغبوف بو،في عمل ما يريدوف وما 

 :(ٕٔٛ،ٓٓٓٓالفارس،)
كاف مقدار إنتاجية )ناتج الأداء( ابعماعة في ظل الأسلوب ابؼتسلط أكثر بقليل   -ٔ

 من إنتاجية المجموعتتُ الآخريتُ.
اع أكبر في الأسلوب الدبيقراطي منو في الأسلوب كانت درجة الابتكار والإبد  -ٕ

 ابغر أو ابؼتسلط.
كاف الدافع إلذ العمل أكبر في الأسلوب ابغر، غتَ أف الأداء سار بشكل   -ٖ

 فوضوي.
ويصف سليماف الفارس القائد الناجح في ابؼؤسسات عامة، وفي ابؼؤسسات 

في بقاح عمل ابؼؤسسة، الصناعية والإنتاجية بخاصة بجملة من ابػصائص التي تسهم 
 :(ٕٛٛ،الفارس، )وبرسن من مستوى الأداء، وبهد ذلك في ابػصائص والصفات التالية 

 أف يكوف القائد متقناً لعملو من الناحية الفنية.  -ٔ
أف يكوف قادراً على برديد الأىداؼ والوسائل ابؼتعلقة بدستَة العمل بدقة   -ٕ

 ووضوح.
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 الإرشادات والتعليمات.أف يكوف ماىراً في توجيو   -ٖ
أف يعرؼ متى وكيف يستخدـ ابغوافز الإبهابية في حث العاملتُ على العمل،   -ٗ

 ومتى بيكن اللجوء لاستخداـ المحاسبة.
ألا يستخدـ العقاب وسيلة بغث العاملتُ على العمل، إلا عند الإساءة ابؼتعمدة،   -٘

 لأنظمة والقوانتُ.وعندما يكوف ذلك ضرورياً لردع الآخرين عن بـالفة ا
القدرة على احتًاـ الآخرين وتقبل آرائهم وأفكارىم وخلق روح ابؼنافسة بتُ أعضاء   -ٙ

 المجموعة.
 أف يتعرؼ دوافع أفراد المجموعة التي يشرؼ عليها ورغباتهم.  -ٚ
أف يتحلى بالصدؽ والنية ابغسنة والإخلبص وابؼوضوعية، وخاصة عندما يقوـ   -ٛ

 ملتُ.بتقونً أداء العا
أف يشجع الأفراد على تفجتَ طاقاتهم الكامنة في الابتكار والإبداع، وأف يهتم   -ٜ

 بتنمية مداركهم ودائرة معارفهم العامة.
كما تشكل عملية ابزاذ القرار الأساس الذي تبتٌ عليو ابؼمارسات وأشكاؿ الفعل 

التنظيم ليست إلا في التنظيم، وىي الأساس للممارسات القيادية فيو. حتى أف حياة 
سلسلة من القرارات ابؼتتالية التي تعكس في بؾملها تطور التنظيم والتغتَات التي تطرأ عليو 

 خلبؿ مرحلة زمنية بؿددة.
وتزخر الدراسات النفسية والاجتماعية ابؼعنية بالتنظيم بتعاريف عدّة بؼفهوـ ابزاذ 

ىو  وأ، (ٗٛ، ٖٜٛٔ، يافي)فصل أو حكم في مسألة أو خلبؼ القرار، فالقرار ىو 
، ٓٓٗٔعبد الوىاب، )بتُ بؾموعة من الاحتمالات، والاختيار ابؼناسب ابؼفاضلة 

ٔٙ). 
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)صديق،  وتعتمد النظرة الكلبسيكية بؼتخذي القرارات على أربعة عوامل ىي
ٜٜٔٛ) ،: 

على  بؾموعة البيانات وابؼعلومات ابؼتوافرة قبل البت في القرار ومعرفة النتائج ابؼتًتبة  -ٔ
 ابزاذه.

الأسلوب ابؼناسب الواجب اتباعو لتنفيذ القرار مع مراعاة الظروؼ ابػاصة بالعمل   -ٕ
 والنتائج ابؼرجوة منو.

بعد الدراسة والتدقيق يبقى حيز المجازفة وابؼخاطرة دوف الاعتماد على ابؼعلومات   -ٖ
 عينة.بشكل دقيق ويبقى بقاح القرار أو فشلو قائماً على نسبة احتمالية م

توظيف الوسائل ابؼساعدة في ابزاذ القرار الصحيح كالأجهزة الالكتًونية،   -ٗ
 والعمليات الرياضية، والسجلبت، وابعداوؿ الإحصائية وغتَىا.

وبييز الباحثوف في علم اجتماع التنظيم بتُ نوعتُ أساسيتُ من أنواع القرارات 
 .(ٜٜٛٔ)صديق، قرارات غتَ ابؼبربؾة بحسب طريقة ابزاذىا، وبنا: القرارات ابؼبربؾة، وال

القرارات ابؼبربؾة: وىي قرارات مستمدة من القواعد والقوانتُ ابػاصة بابؼصنع، ولا   -ٔ
برتاج إلذ الوقت أو التفكتَ العميق، ويتم ابزاذىا بشكل سريع ومباشر بسبب 

الإجازات، ابػبرة ابؼتوافرة فهي قرارات روتينية ومتكررة، من الأمثلة على ذلك: 
 موافقات، طلبات، نقاىات، تقسيم العمل..إلخ.

القرارات غتَ ابؼبربؾة: وىي القرارات النابذة عن مشكلبت معقدة وعميقة   -ٕ
وجديدة، وبوتاج القرار فيها إلذ ابؼزيد من التفكتَ والإبداع، حيث توجد خبرة 

برتاج أيضاً إلذ إجراء سابقة بؼثل ىذه ابغالات، وتتطلب وقتاً كبتَاً لابزاذىا، وربدا 
دراسات وأبحاث واستشارات معينة، فهي من القرارات الصعبة لتشابكها مع 
عوامل متعددة، فهي تسعى في كل قضية جديدة إلذ تطوير سياسة ابؼصنع 
وخططو وأىدافو ابؼرحلية في ضوء القرارات ابعديدة، ومن أمثلة ذلك: إلغاء قسم 
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التصدير والاستتَاد، حاجة ابؼصنع من  معتُ، إحداث قسم جديد، ابؼيزانية،
 العماؿ وغتَ ذلك من القضايا ابغيوية.

النفسية الاجتماعية التي تناوؿ عملية نظرية )سيموف( من أىم النظريات  تعدو 
ابزاذ القرار بؼا تتصف بو من أبنية في دراسة التنظيم، وتأتي ىذه الأبنية برأيو للبعتبارات 

 :(ٜٚٗ،  العديلي،)الرئيسية التالية 
لابد من دراسة عملية الاختيار وابزاذ القرارات في الدرجة الأولذ، لأنها تسبق   -ٔ

 دراسة الأعماؿ والوظائف التي تتم في ابؼنظمة ويتم برديدىا أولًا.
بهب أف تشتمل النظرية العامة للتنظيم على الأسس وابؼبادئ التنظيمية التي تضمن   -ٕ

 ماً، كما بهب أف برقق الأداء الصحيح للؤعماؿ.التوصل إلذ قرارات صحيحة بسا
الأولذ ىي فئة تتطلب طبيعة التنظيم ابؽرمي أف ينقسم أفراد ابؼنظمة إلذ فئتتُ:   -ٖ

 ي فئةالذين ينفذوف الأداء الفعلي ويلتزموف بالقرارات، والثانية ىوتضم ابؼنفذين 
 ىم في ابؼستويات العليا من الإدارة.بفن القرارات  يمتخذ

و ىي وظيفة متخذ ئإف عملية الاختيار بتُ البدائل وبرديد نوع العمل الواجب أدا  -ٗ
 القرار، غتَ أف تنفيذ ىذه القرارات يقع على عاتق ابؼستويات الإدارية الدنيا.

إف بؿل التًكيز والاىتماـ في ابعهاز أو ابؼنظمة، بهب أف يقوـ بو ابؼنفذوف، لأف   -٘
 على أدائهم.بقاح أو فشل ابؼنظمة يعتمد 

إف جانباً كبتَاً من السلوؾ الفردي في ابؼنظمات ىو سلوؾ ىادؼ، وىذا ابؽدؼ   -ٙ
 بوقق التجانس والتكامل بتُ أبماط السلوؾ ابؼختلفة.

 في ابؼنظمة الواحدة ىناؾ سلسلة من القرارات ابؼتداخلة وابؼتًابطة.  -ٚ
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وسط، بدعتٌ أنو لا يوجد إف عملية ابزاذ القرار ىي دائماً عملية بحث عن حل   -ٛ
بديل قادر على برقيق ابؽدؼ برقيقاً تاماً، والبديل الذي يتم اختياره يكوف أفضل 

 البدائل في حدود الظروؼ المحيطة.
إف العمل الإداري ابؼخطط بكو ىدؼ بؿدد ىو عمل بصاعي في الأساس، وبالتالر   -ٜ

 تضمن ذلك. ينبغي أف يستند إلذ بعض الأسس والعمليات التي تسهل أو
 تقسيم العمل على أساس رأسي، وإنشاء ىرـ سلطة يتدرج من القمة إلذ القاعدة.   -ٓٔ

)فيكتور فروـ وتيوف( في نظريتهما حوؿ القائد وابزاذ القرار كما يضع كل من 
 :، (ٜٜٛٔ)صديق،  ىيللقرار الصحيح ة يثلبثة معايتَ رئيس

الوفر، الإنتاجية، الوقت، الابتكار، كفاءة ابغل ونوعيتو: التكلفة، الإيرادات،   -ٔ
 وبكو ذلك.

 قبوؿ الأفراد العاملتُ وولاؤىم لو: درجة الرضا وابغماسة في التطبيق.  -ٕ
 كمية الوقت أو ابؼدة التي ينفذ من خلببؽا القرار.  -ٖ
 البيروقراطية ماىيتها وخصائصها: -ج

عية في الوقت الراىن، تعد البتَوقراطية واحدة من أىم ما بييز التنظيمات الاجتما
وىي تشغل موقعاً متميزاً من اىتمامات ابؼفكرين والباحثتُ في العلوـ الاجتماعية عامة، 
وفي علم اجتماع التنظيم بشكل خاص. وينطوي تعبتَ "البتَوقراطية" على دلالات 

ابعوانب الفنية للعمل بـتلفة، ومعاف متنوعة. فهي تعتٍ في معجم العلوـ الاجتماعية "
داري، والإسراؼ في تسلسل الرئاسة الإدارية، وعدد ابؼوظفتُ، وما يتبع كل ذلك من الإ

تأختَ للعمل وتعطيل بؼصالح الأفراد، وتهرب من الرقابة السياسية والبربؼانية، وقد جعل كل 
 "ذلك لكلمة "البتَوقراطية" وقعاً سيئاً في الأذىاف لتداعي ىذه ابؼثالب مع اللفظ

 .(ٗٓٔ، ، مدكور)
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لوصف نظاـ حكومي تكوف الرقابة فيو متًوكة لطبقة يستخدـ ىذا التعبتَ أيضاً و 
ابؼوظفتُ الربظيتُ الذين برد سلطاتهم من حرية الأفراد العاديتُ، ويتصف ىذا النظاـ 

تزاـ لبالرغبة الشديدة في الالتجاء للطرؽ الربظية في الإدارة والتضحية بابؼرونة من أجل الا
لبطء في إصدار القرارات ورفض الالتجاء إلذ التجارب. وفي ابغالات تنفيذ التعليمات واب

ابغادة يتحوؿ أعضاء البتَوقراطية إلذ طائفة تتوارث ابغكومة وبرتكرىا من أجل مصلحتها 
 .(ٛٔ، ٜ٘ٙٔدرويش، )ابػاصة ويتحوؿ عملها إلذ غاية في حد ذاتو( 

، وقد ويعد )ماكس فيبر( من أبرز علماء الاجتماع الذي أولوا اى تماماً بهذا ابؼفهوـ
تناوؿ خصائص التنظيم البتَوقراطي، بالشرح والتحليل في ضوء النمط ابؼثالر الذي 
اعتمده في برليلبتو الاجتماعية، وىو بهمل خصائص التنظيم البتَوقراطي بابػصائص 

 :(ٔ٘ٔ،حسن، ) التالية
شأنو أف يعمل  تنظيم مستمر للوظائف الربظية التي بركمها القواعد. وىذا من  -ٔ

 على توفتَ ابعهد بدلًا من التفكتَ في ابغلوؿ اللبزمة لكل حالة فردية.
 نطاؽ اختصاص معتُ لكل مكتب ويتطلب ىذا ما يأتي:  -ٕ

 التزامات وظيفية معينة قائمة على أساس مبدأ تقسيم العمل.  -أ
 سلطة لشاغل ابؼكتب تقابل الواجبات التي يلتزـ أدائها. -ب
اضح لوسائل الالتزاـ الضرورية، بحيث لا يكوف استخدامها إلا في برديد و   -ج

 ابغالات ابؼنصوص عليها.
تنظيم ابؼكاتب قائم على أساس تسلسل السلطة، فكل وظيفة بزضع بغكم   -ٖ

وإشراؼ وظيفة أخرى أعلى منها، وكل موظف في ىذا ابؽرـ الإداري مسؤوؿ أماـ 
أنو أيضاً مسؤوؿ أيضاً عن قراراتو  رئيسو عن قرارات مرؤوسيو وأعمابؽم، كما

 وأعمالو.
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القواعد التي بركم سلوؾ ابؼكاتب عبارة عن قواعد فنية ومعايتَ عامة، وىناؾ نظاـ   -ٗ
 من التًقيات قائم على أساس الأقدمية أو الكفاءة أو الاثنتُ معاً.

 ل والإنتاج.فصل الإدارة عن ابؼلكية، فالعاملوف في ابؼنظمة لا بيتلكوف وسائل العم  -٘
 عدـ وجود أي حق في احتكار الوظيفة، أو بسلك ابؼكتب أو ما فيو.  -ٙ
 بصيع الإجراءات الإدارية والقرارات والقواعد توضع وتثُبّتُ كتابة.  -ٚ
قياـ ابؼوظف بأداء وظيفتو بروح ربظية بعيداً عن الاعتبارات الشخصية وعن   -ٛ

 لإنتاجية.العواطف وعدـ المحاباة لزيادة الفاعلية ا
وبهد الدكتور علي ابػضر أف اتصاؼ التنظيمات الاجتماعية الإنتاجية بخصائص 
التنظيم البتَوقراطي بيكن أف يساعد ىذه ابؼؤسسات في برقيق أداء أفضل، وإنتاج أوفر، 
ذلك أف ىذه ابػصائص تتيح في ابؼؤسسات الإنتاجية بؾموعة من الشروط ابؼوضوعية 

 :(ٕٗٔ، ٜٜٛٔابػضر، )شروط العمل، ومن ذلك لزيادة الإنتاج، وبرستُ 
الاعتماد على الرشد والعقلبنية من خلبؿ بؾموعة من الضوابط وابؼعايتَ لتحقيق   -ٔ

 أعلى كفاية إنتاجية بفكنة.
يصلح التنظيم البتَوقراطي في ابؼؤسسات والشركات الضخمة التي تلتزـ القوانتُ   -ٕ

 راطية من الثبات والشيوع.والقواعد الثابتة بؼا تتصف بو البتَوق
التسلسل ابؽرمي الرئاسي والدقة في ابؼسؤوليات والواجبات وابغقوؽ أدى إلذ وضع    -ٖ

 كل عامل في ابؼكاف الذي يناسب ومؤىلبتو وخبراتو.
دـ التعارض بتُ التنظيم البتَوقراطي والتنظيم السياسي، لأف التنظيم البتَوقراطي ع -ٗ

القانوف واللوائح والقواعد العامة ابؼعتًؼ بها من قبل يستمد قوتو وسطوتو من 
 التنظيم السياسي السائد.
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الثبات النسبي الذي يتمتع بو التنظيم البتَوقراطي، وعدـ تأثره بالتغتَات التي تطرأ   -٘
 على نظاـ الفكر السياسي والدولة.

ات في رفع مستويكما يلبحظ طلبؿ الشريف أف إبهابيات البتَوقراطية تسهم 
وبرغم ذلك يشتَ الكفاية الإنتاجية، وتساعد في برقيق ، ابؼؤسساتالأداء للعاملتُ في 

، ومن ذلك والانتقادات التي وجهت للتنظيم البتَوقراطيالشريف إلذ بؾموعة من ابؼآخذ 
 :(ٖٓٔ، ٕٜٜٔالشريف، )
عليها  إف التشدد والتمسك بالروتتُ، وعدـ الليونة في القواعد والأنظمة التي يشدد  -ٔ

التنظيم البتَوقراطي بشكل دائم، بذعلو بعيداً عن التطورات وابؼتغتَات ابؼستمرة، 
 وبهعل أفراده جامدين أيضاَ ويعانوف سوء التكيف مع ابؼتغتَات البيئية المحيطة بهم.

تتحوؿ الأنظمة والقوانتُ ابؼوضحة في التعليمات واللوائح إلذ غاية يسعى   -ٕ
بؾرد وسائل لتحقيق الغايات ابؼتعلقة بأىداؼ ابؼؤسسة،  لتحقيقها، ونسياف أنها

ويصبح ىم ابؼوظف بؿصوراً في تطبيق تلك الأوامر والتعليمات بحرفية شديدة 
وتزمت كبتَ دوف النظر إلذ جوىرىا، وابػروج عنها يصبح جربية يعاقب عليها 

 القانوف البتَوقراطي.
لتخصص إلذ بذزئة أىدافها العامة تعتمد ابؼؤسسات الكبتَة عند تقسيم العمل وا  -ٖ

إلذ فرعية وثانوية على مستويات متعددة كالأقساـ والورشات والفروع، وىذا ما 
بهعل العاملتُ يركزوف على ىذه الأىداؼ الفرعية على حساب الأىداؼ الكبرى، 

ا يؤدي إلذ حدوث بعض الاضطرابات والاختلبفات بتُ الأىداؼ العامة بف
 والفرعية.

الأنظمة البتَوقراطية ابغد الأدنى من الأداء للفرد العامل الذي لا بهوز التقليل بردد   -ٗ
منو، بفا يؤدي إلذ اىتماـ ابؼشرفتُ والإداريتُ بإبقاز ابغد الأدنى ابؼطلوب من 
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مستويات الأداء والإنتاجية الذي بوقق بؽم الرضا والارتياح، وىذا بهعل مستوى 
 دوده الدنيا.الطموح ومعدؿ الأداء ينخفض إلذ ح

تهتم ابؼستويات العليا في التنظيم البتَوقراطي بابزاذ القرارات وتصديرىا إلذ   -٘
، وعليو تصبح القرارات  ابؼستويات الدنيا في السلم الرئاسي أي إلذ قاعدة ابؽرـ
فجائية برمل من لغة القسر والضغط والأمر أكثر من لغة الإقناع وابغوار، 

ار من قبل العماؿ، تكاد تكوف معدومة، بفا يقتل في نفوس فابؼشاركة في ابزاذ القر 
العاملتُ ابؼهارات والقدرات الإبداعية ويعود بالآثار السلبية على التنظيم الصناعي 

 بأكملو.
إغفاؿ أبنية العلبقات الإنسانية وضرورتها ابغيوية في بمو وتطور التنظيم   -ٙ

حقوقو الأساسية في ابغوار البتَوقراطي، وعدـ الاكتًاث بالعنصر البشري و 
 وابؼناقشة وابؼشاركة مع ابغفاظ على كرامتو الإنسانية وتأمتُ حاجاتو الضرورية.

وقد يؤدي استقرار التنظيم البتَوقراطي، وعدـ قدرتو على التطور والنمو إلذ انتشار 
اط بؾموعة كبتَة من الأبماط السلوكية التي تتناقض مع أىدافو وغاياتو، وتسهم ىذه الأبم

مرة أخرى في تقويض دعائمو، وإبطاء حركتو، بفا يضعف ابؼنظومة الأخلبقية الضابطة 
للسلوؾ، وتضعف ابؼعايتَ الاجتماعية التي توزف بها الأبماط السلوكية، وتنتشر، كما يرى  

الرشوة وعدـ ابؼسؤولية والإبناؿ والابذار بالوظيفة العامة، وتدني كماؿ ابؼفتي، مظاىر 
اء والإنتاجية، والتدىور ابؼلحوظ لستَ العملية الإنتاجية في كامل التنظيم، مستويات الأد

 .(ٙٔ، ىػٖٓٛٔابؼفتي، ) وكل ذلك على حساب ابؼصلحة العامة
 في التنظيم: الرقابة والسلطةالضبط  -د

يرتبط الأداء ابؼؤسسي للتنظيم الاجتماعي بدقدار بسثل أعضائو لقيمو ومعايتَه 
يأتي التمثل عالياً يأتي الأداء مرتفعاً، وبدقدار ضعف التمثل يأتي وأىدافو، وبدقدار ما 

 الأداء منخفضاً، وقد ينتهي ضعف التمثل إلذ الابكراؼ وابػروج عن الأىداؼ والغايات 



 ٙٔ 

وجود  لا بد منبرقيق أىداؼ النشاط الرقابي في التنظيم ويلبحظ كماؿ ابؼفتي أف 
 ابؼفتي،)لية الرقابية، ومن تلك الوسائل من خلببؽا العمتتم بفارستها وسائل بؿددة 

 : (ٖٕ ىػٖٓٛٔ
 التفتيش الإداري  (ٔ)
 التقارير الإدارية (ٕ)
 الإشراؼ وابؼلبحظة (ٖ)
 الشكاوي (ٗ)
 ابؼيزانيات التقديرية (٘)
 السجلبت والإحصاءات (ٙ)
 مستويات الأداء والإنتاجية وغتَىا. (ٚ)

إبقاز أىداؼ العملية الرقابية والوصوؿ إلذ معدلات عالية من كما بهد أنو بغية 
بدختلف  ابؼؤسسةالأداء والإنتاجية والوصوؿ إلذ الكفاية الإنتاجية ابؼطلوبة، لابد لإدارة 

 :(ٖٕ ىػٖٓٛٔ ابؼفتي،)معرفة بؾموعة من ابؼسائل الأساسية، ومن ذلك مستوياتها من 
 قيقها على وجو التحديد.ما ىي الأىداؼ والغايات التي بهب بر  -ٔ
ما إذا كانت الأىداؼ والغايات التي تسعى ابؼنظمة لتحقيقها موجهة فعلًب بكو   -ٕ

 ن أجلهم وبػدمتهم.مإشباع حاجات وتطلعات ورغبات من قامت ابؼنظمة 
ما ىي العلبقة الفعلية بتُ ابعهود ابؼبذولة في ابؼنظمة ومدى إسابنها في برقيق   -ٖ

 الأىداؼ ابؼرجوة.
 ابؼعايتَ الرقابية )معدلات الأداء( سواء كانت كمية أو نوعية أو زمنية.. ما ىي  -ٗ
 الإشراؼ على الأعماؿ وفقاً بؽذه ابؼعايتَ وىنا يتم قياس الأداء وحصره.كيفية   -٘
 تصحيح الأخطاء والابكرافات إف وجدت.كيفية   -ٙ
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 قنوات الاتصال: -ىـ
والآراء وابؼشاعر والابذاىات وتبادبؽا بتُ  يعرؼ الاتصاؿ بأنو انتقاؿ ابؼعلومات

العماؿ والإدارة، وبتُ الإدارة والعماؿ، والاتصاؿ ابؼستمر يستهدؼ التفاىم والتوفيق بتُ 
أف الاتصاؿ ىو ) عملية مستمرة  العديلػيويرى  (.٘٘ٗ، العديلي، ) أولئك وىؤلاء

ة، ػسالة شفوية أو مكتوبتتضمن قياـ أحد الأطراؼ بتحويل أفكار ومعلومات معينة إلذ ر 
ورد ػرؼ ابؼػويع ، (٘٘ٗ، العديلي، ) ل من خلبؿ وسيلة اتصاؿ إلذ الطرؼ الآخر(ػتنق
(Al-Mawrid) ػػػوـ الاتصػمفه( اؿCommunicationبأنو )  عديلي،ال)يقوـ على 

ٗ٘٘): 
 معلومات مبلغة  (ٔ)
 رسالة شفوية أو خطية  (ٕ)

الكلبـ أو الكتابة أو  أو الآراء أو ابؼعلومات عن طريق الأفكاربادؿ ت (ٖ)
 الإشارات.

وتأتي أبنية البحث في قنوات الاتصاؿ وفي طبيعتو بؼا يؤديو من دور كبتَ الأثر في 
حياة التنظيم، فهي الشرياف التي تسري من خلبلو ابؼعلومات والأوامر والابذاىات 

. ويوجز ابؼختلفة. وىي تأخذ أشكالًا متعددة تتوافق مع طبيعة التنظيم وأشكالو وبنيتو
سليماف الفارس الاعتبارات التي تعود إليها أبنية دراسة وسائل الاتصاؿ وقنواتو إلذ 

 :(ٖٜٕ، الفارس، )ابؼسائل الرئيسية التالية 
ترشيد قرارات الإدارة في استخداـ ابؼوارد والإمكانات ابؼتاحة في ابؼشروع على   -ٔ

 أفضل بكو بفكن.
مستوى كفاءة الأداء على أساس تبادؿ ابؼعلومات توجيو سلوؾ الأفراد بكو برستُ   -ٕ

 وابغقائق بتُ الأفراد.
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يسهم نظاـ الاتصاؿ في برفيز الأفراد على إقامة علبقات تبتٌ على أساس من   -ٖ
 التفاىم والتعاوف وابؼصالح ابؼشتًكة.

يساعد الاتصاؿ على ترسيخ ابؼبادئ والأفكار العلمية لدى الأفراد، وإزالة   -ٗ
 ت ابػاطئة من أذىانهم .ابؼعتقدا

كما يصنف بؿمد القريوتي أشكاؿ قنوات الاتصاؿ بحسب ابذاىاتها، وبهد ذلك 
في نوعتُ على الأقل بنا قنوات الاتصاؿ ابؼركزية حيث تتجو ابؼعلومات والبيانات والأوامر 
 من القيادة التي تتموضع في ابؼركز ، وتتوزع أوامرىا إلذ الأطراؼ. ويؤدي ىذا النمط إلذ

. ويتمثل النوع الثاني باللبمركزية، حيث تنتشر مراكز لابزاذ بطء الاتصالات وعرقلتها
القرار خارج ابؼركز، وتتوزع في الأطراؼ تبعاً لتقسيمات التنظيم وفعالياتها، ويهدؼ ىذا 

عتمد على التفويض في ي لأنوإلذ تسهيل عملية الاتصاؿ، النمط من قنوات الاتصاؿ 
الاتصاؿ في بصيع ابعهات وابؼستويات، ولا ننسى الإطار الثقافي بدا  السلطة وفتح قنوات

 فيو من قيم وعادات ومعايتَ اجتماعية تنعكس على عملية الاتصالات وفعاليتها
 .(ٛٔٔف، القريوتي، )
 الصراعات ضمن التنظيم: -و

تسود التنظيم الاجتماعي مظاىر متعددة للصراع، وىي تزداد حدّة مع ضعف بسثل 
التنظيم لأىدافو وغاياتو، والقيم التي تنظم آليات العمل فيو، وبقدر ما يأتي  أعضاء

التباين في فهم ابؼعايتَ والقيم، بقدر ما يأتي الصراع واسعاً. وغالباً ما يتجلى بأسباب قد 
تبدو للوىلة الأولذ أنها بعيدة عن طبيعة بسثل الأعضاء بؼبادئ التنظيم وغاياتو وأىدافو. 

ليلو بؼظاىر الصراع الاجتماعي ضمن التنظيم يشرح الدكتور ابعوىري ففي سياؽ بر
بؾموعة من ابؼسائل ابؼرتبطة بالأسباب الداعية إلذ ىذا الصراع، وأشكالو، ومن ذلك 

 :(ٜٛٔف، ابعوىري، )
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لا بيكن إرجاع بصيع التناقضات ابؼوجودة في المجاؿ الصناعي إلذ علبقة السلطة   -ٔ
موجودة داخل ابعهاز البتَوقراطي وفي العلبقة بتُ العماؿ  مباشرة، فهناؾ تناقضات

 وابؼوظفتُ أو بتُ العماؿ والنقابات...إلخ.
تدور الصراعات حوؿ الأجور، وظروؼ العمل، وغتَ ذلك من الأمور التي تتصف   -ٕ

 بحيوية وإبغاح في حياة ابؼصنع.
ة وعنيفة، ذلك أف لا يعتٍ أف ىذه الصراعات تأخذ دائماً وبالضرورة صورة حاد  -ٖ

إمكانيات تسوية الصراع قد يسرت عملية التدخل في صور التعبتَ عن الآراء 
مسار علبقات الصراع وابؼواقف ابؼتصارعة، وجعلت من ابؼمكن التحكم في 

 والتناقض.
 :في التنظيم ةغير الرسميالجماعات  -ثالثاً 

بزرج في طبيعتها عن ينتظم أعضاء التنظيم بأشكاؿ من الروابط الاجتماعية التي 
غايات التنظيم وأىدافو، ذلك أف الأعضاء العاملتُ في التنظيم غالباً ما يؤسسوف 
علبقات اجتماعية غتَ ربظية تؤثر في سلوكهم وابذاىاتهم ومواقفهم إزاء العمل بصورة 
عامة، وبيكن بؽذه العلبقات أف تسهم في إثارة بؾموعة كبتَة من ابؼشكلبت الاجتماعية 

تعيق عمل التنظيم وبرد من فعاليتو، في الوقت الذي بيكن بؽذه العلبقات أيضاً أف التي 
تسهم في تأكيد أىداؼ التنظيم والعمل على برقيقها. ويرتبط الأمر في ابغالتتُ بدقدار 

 توافق أىداؼ التنظيم مع أىداؼ ابعماعات الثانوية غتَ الربظية.
 ها:التعريف بالجماعات غير الرسمية وخصائص  -أ

التنظيم الاجتماعي غتَ الربظي بالتعريف ىو التنظيم الذي يرتب العلبقات 
الاجتماعية بتُ الأفراد على أساس من الروابط الاجتماعية غتَ الربظية، ابؼستمدة من 
القرابة، أو الانتماء العرقي، أو الديتٍ، أو الاشتًاؾ في مكاف الإقامة الأصلي، أو 

بغالر، أو الاشتًاؾ في بؾموعة من الأىداؼ والطموحات الاشتًاؾ في مكاف الإقامة ا
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ابػارجة عن أىداؼ التنظيم الربظي للمؤسسة، أو الاشتًاؾ في بؾموعة من ابؼشكلبت 
 وابؽموـ والقضايا التي يعيشها العماؿ أو تعيشها بؾموعة منهم. 

تكوين ابعماعات غتَ الربظية، وفي تنظيم ىذه في  العواملوتسهم بؾموعة من 
، منها ابغاجة إلذ ابغب وابؼيل إلذ الاجتماع وابغاجة إلذ الأمن ودافع السيطرة ماعاتابع

وابغاجة إلذ توكيد الذات والتقدير وغتَىا من العوامل والدوافع التي تعزز التنظيم غتَ 
. حيث )يشتًؾ بصيع أفراد النوع البشري في ابغاجة إلذ الربظية الربظي في أجواء ابؼؤسسات

العاطفية، ويسعى الفرد إلذ الانتماء إلذ ابعماعة لأنو اجتماعي.. أو ابغاجة الاستجابة 
أو ابغاجة إلذ برصيل مكانة مرتفعة داخل  إلذ الشعور بأف البيئة الاجتماعية بيئة صديقة

 .(ٕٕ، ٜٜٛٔنعامة، ) ابعماعة(
ل وبيكن التمييز بتُ بطسة مستويات رئيسية تتوزع فيها ابعماعات غتَ الربظية في ك

نسقاً من ويشمل ابؼؤسسة بدجملها بوصفها نظاماً كلياً، و ابؼستوى الأوؿ: تنظيم، ىي:
ن ابعماعات الكبتَة  مابؼستوى الثانييتألف ابعماعات ابؼتشابكة ذات الأبماط ابؼختلفة. و 

التي تتخلل الأقساـ والوحدات الفرعية، وتؤلف بتُ أعضائها رابطة خاصة مثل الاشتًاؾ 
 اً أساس تشكلالأولية التي  اتبابعماعفتَتبط  ابؼستوى الثالثأما احد. في موطن أصلي و 

وتكوف العلبقات بتُ أعضائها أقساـ ابؼؤسسة أو التنظيم. قسم من كل في   اً مشتًك
وثيقة، بدرجات متبادلة أيضاً، ومن المحتمل أف يعملوا أو يتناولوا طعامهم، ويتحدثوا معاً، 

ابعماعات الصغتَة، أو  ابؼستوى الرابعيشمل رة. و وتوصف ابعماعة عند ذلك بأنها زم
صديقتُ أو ثلبثة بينهم صلة بضيمة خاصة، التي تضم على الأغلب  ابعماعات الثانوية

يضم الأفراد ابؼنعزلتُ الذي  وقد يكونوف أعضاء في زمرات أكبر. وأختَاً ابؼستوى ابػامس
 .(ٜٕٓ، ٖٜٚٔبؿمد، ) الذين نادراً ما يسهموف في أوجو النشاط الاجتماعي

وغالباً ما تنتشر بتُ ابعماعات غتَ الربظية بدستوياتها ابؼختلفة قنوات اتصاؿ 
متعددة، قد تكوف أوسع انتشاراً من قنوات الاتصاؿ الربظية، إذ تقوـ ىذه القنوات على 
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وتقوـ على الود والأىداؼ والقيم ابؼشتًكة  وتكتسب أسس شخصية بالدرجة الأولذ، 
 .(ٕٔٔ، ، القريوتي)أعضائها بالتدريج  ة، وتلزـقو 

ويسود الاعتقاد في الدراسات الاجتماعية، وخاصة في دراسات علم اجتماع 
أف ىناؾ صراعاً مستمراً بتُ التنظيم الربظي والتنظيم غتَ الربظي، لاعتقادىم بأف التنظيم ب

قوالب رقابية، وبأنو عشوائي بهب ضبطو وبرديده ضمن ، التنظيم غتَ الربظي يعيق الإنتاج
وإلذ جانب ذلك ، بصورة عامة ليات التنظيماحتى يتستٌ للقيادة الإدارية التحكم في فع

ينتشر اعتقاد بأف مسألة الصراع ليست قائمة بالضرورة في كل التنظيمات، وقد يسود 
التوافق بتُ أىداؼ التنظيم الربظي وغتَ الربظي بفا يساعد التنظيم الربظي على برقيق 

 ويوفر لو شروط بقاحو.أىدافو 
وتدؿ دراسات علم اجتماع التنظيم أف القائد غتَ الربظي يستحوذ على احتًاـ 
العاملتُ وتقديرىم بدرجة تزيد عما يتمتع بها القائد الربظي، وذلك لأسباب عدّة يذكر 

 :(ٖٔ، ٜٜٔٔ نعامة،)الدكتور سليم نعامة أبنها، وبهدىا في الأسباب التالية 
ىذه ، ويتحاشى الاستفسار عن الاجتماعية الربظي بدشاكل العماؿقائد لا يهتم ال  -ٔ

 ارج ابؼؤسسة.ما يتعلق منها بخوضاع وخاصة الأ
إحالة العماؿ الذين ىم بحاجة إلذ الإرشاد والتوجيو في مسائل تتعلق بالعمل إلذ   -ٕ

أقدـ العماؿ في القسم يشعر العماؿ بأنو يتصرؼ لا بوصفو واحداً منهم، بل 
 صفو رئيساً لمجموعة العمل.بو 

مشاركتهم في مسؤوليات العمل، ولا يطلب منهم القائد الربظي يتحاشى   -ٖ
 مقتًحات لتطوير عملهم، ويلجأ للعقوبة الأشد لأي بادرة سلبية.

وبىتلف الأمر بالنسبة إلذ القائد غتَ الربظي الذي يشعر العماؿ بأنهم أقرب إليهم 
فاعلو معهم بصورة أفضل، وتوجز أىم الصفات التي في مشاعره وأحاسيسو، ويأتي ت

 يتمتع بها بابػصائص التالية:
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 إلذ أفضل الطرؽ لأداء العمل، دوف أف يطلب العماؿ منو ذلك. يرشدىم   -ٔ
داخل ابؼؤسسة وخارجها، ولا يقصر في مشاركة العماؿ في أحزانهم  هميهتم بدشاكل  -ٕ

 ناسبات.وأفراحهم، والزيارات ابؼتكررة في كل ابؼ
ويناقش ولا يتصرؼ بدفرده وكأنو بدعزؿ عنهم، رأي المجموعة الاىتماـ الأكبر، يولر   -ٖ

يقوـ بالعمل بؿل أحد العماؿ عند بيكن أف ، و مشكلبتوالعمل في بصيع قضايا 
 الضرورة إضافة لعملو.

تتصف قراراتو بشيء من ولاية الأمر، وكأنو ولر أمورىم، وإذا جاءت قاسية في   -ٗ
آخر من ىو أبوية، و بعض الأحياف، غتَ أف العماؿ يشعروف بأف ىذه القرارات 

زاعات ػيغضب، ويتمتع بقدرات عقلية وخبرات حياتية متعددة، إذ يقوـ بحل الن
ابعميع عن رضا وارتياح، ويتمتع  التي بردث أحياناً بتُ العماؿ، وما يقولو يلتزمو

القائد غتَ الربظي بالقوة والقدرة في التأثتَ بسلوؾ الآخرين من أجل برقيق أىداؼ 
ابعماعة غتَ الربظية، ويسعى للحفاظ على بساسك ابعماعة في تفاعل اجتماعي 

 نشيط ومؤثر وليس بسبب مركز أو مكانة اجتماعية أو امتياز.
 :ةرسميغير ال الجماعاتأىداف  -ب

ليس من اليستَ برديد أىداؼ ابعماعات غتَ الربظية في التنظيم الاجتماعي، إذ 
لا توجد أىداؼ بؿددة ابؼعالد تسعى إليها ابعماعة، وتنظم نشاطات أعضائها في 
ضوئها، كما أف أىداؼ ابعماعات غالباً ما تأتي وقتية بزتلف باختلبؼ الظرؼ التي 

ت التي تعتًض حياة أفرادىا بوصفهم بصاعة، أو تعيشو ابعماعة، وباختلبؼ ابؼشكلب
 بوصفهم أفراداً.

وبرغم أف أىداؼ ابعماعات غتَ الربظية لا تأتي واضحة بساـ الوضوح في كل 
الأحياف، غتَ اىتمامات الأعضاء، وارتباطاتهم، وميل بعضهم إلذ بعضهم الآخر يؤثر في 
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ماعات غتَ الربظيػة تأثتَ كبتَ بيكػن مسار التنظيم، وفي آليات عملو وأدائو، بفا بهعل للج
 :(ٜٖٗ، ٜٜٓٔديفتَ، )إبهاز مؤشراتو على الشكل التالر 

، فابػطط الربظية تسهم ابعماعات غتَ الربظية بالمحافظة على استمرارية العمل  -ٔ
والسياسات لا تستطيع أف تواجو كل مشكلة في ابؼوقف ابؼتغتَ ابغركي، ويقوؿ 

غتَ الربظية في ابؼنظمة للمحافظة على التنظيم من ابؽدـ )دوبن(: تقوـ العلبقات 
الذاتي الذي قد ينتج عن الطاعة العمياء للسياسات الربظية والقواعد والتعليمات 

 والإجراءات.
عمل ابؼدير الربظي، فعندما يعرؼ ابؼدير أف أماـ الطريق ابعماعات غتَ الربظية نتَ ت  -ٕ

ئيلة في مراجعتها والرقابة عليها بتُ حتُ بصاعة تعمل معو، فإنو يشعر برغبة ض
وآخر للتأكد من سلبمة العمل، وبالتالر فإنو يشجع على تفويض السلطة 

 واللبمركزية، لأنو يثق بأف بصاعتو متعاونة معو.
نح بصاعات العمل الإشباع والرضا والاستقرار، الأمر الذي يؤدي إلذ رفع بس  -ٖ

 .ابؼختلفةفي التنظيمات مستويات الأداء والإنتاجية للعماؿ 
السهولة وابؼرونة في قنوات الاتصاؿ بالنسبة للعاملتُ، بفا ييسر الاتصالات   -ٗ

 وابؼعاملبت بتُ بصيع مستويات التنظيم الصناعي كلياً.
يشجع وجود التنظيم الربظي ابؼدير على أف بىطط وينفذ بحذر أكثر منو في   -٘

بظية تراجع كل خطوة بىطوىا، وتقف لو ابؼواقف الأخرى، لأف ابعماعات غتَ الر 
 بابؼرصاد عندما بيارس سلطتو.

التكامل والتعاوف والتلبؤـ بتُ التنظيم الربظي وغتَ الربظي، بوقق زيادة في الإنتاجية   -ٙ
للمصنع وحل مشاكل العمل ابؼختلفة، نتيجة التعاوف بتُ التنظيمتُ الربظي وغتَ 

 الربظي.



 ٜٙ 

القرارات ابػاصة بدراحل العمل ابؼختلفة، بوقق الرضا والارتياح ابؼشاركة في ابزاذ   -ٚ
والشعور بالثقة لدى كل العاملتُ في ابؼؤسسة الصناعية، بفا بودث صدى طيباً في 

 نفوس العماؿ.
بزفيف الشعور بالرتابة وابؼلل والتعب، وإتاحة الفرص أماـ الأفراد لاكتساب   -ٛ

والإمكانيات ابؼوجودة عند كل فرد، وتهيئة  ابؼكانة التي يستحقها بحسب ابؼؤىلبت
الفرص لزيادة تدفق الاستجابات الانفعالية، وتوفتَ الفرص للبستقلبؿ الفردي، 

 .(ٜٔٔف، حسن، ) وزيادة الشعور بالأماف والراحة والاستقرار النفسي
تهيئة الفرصة بؼعرفة دور الفرد الاجتماعي، بحسب ابغقوؽ والواجبات ابؼرتبطة بكل   -ٜ

مركز اجتماعي، والدور الذي ينتظر منو القياـ بو، ومن ثم برديد مستويات الأداء 
صالح العاملتُ، فالإنتاج قد يرتفع أو ينخفض بحسب تأثتَ في ابؼؤسسات وفقاً بؼ

مع القيادة الإدارية الربظية، وإخضاع  انسجامهاابعماعة غتَ الربظية ومدى 
والأفكار  يلتزـ بابؼعايتَلعامل أف بهب على اإذ لضبط الاجتماعي، لالعاملتُ 

والفلسفات وأساليب السلوؾ التي تفرضها ابعماعة غتَ الربظية، وعندما بىرج 
الاستياء والنفور، وبالنتيجة بوقق التنظيم غتَ عن ىذه ابؼعايتَ يقابل بالعامل 

الربظي الاتصاؿ بتُ العماؿ وتوثيق الروابط بينهم، واحتًاـ كل عامل لنفسو 
بأنو شريك في ابعماعة وليس غريباً عنها، كما يبث في نفسو الشعور  وإحساسو

 .(ٜ٘ٔف، حسن، )بالالتزاـ ابعماعي 
 :ةغير الرسميالجماعات تأثير  -ج

بالنظر إلذ أف العوامل ابؼؤدية إلذ تكوين ابعماعات غتَ الربظية تعود إلذ اعتبارات 
ؤسسات خارج التنظيم، فإف اجتماعية ونفسية تتصل بالظروؼ التي يعيشها أعضاء ابؼ

تأثتَىا في حياة الأعضاء غالباً ما يأتي قوياً، ويزيد في تأثتَه تأثتَ التنظيم نفسو. وبهد 
من حيث صقر عاشور أف تأثتَ ابعماعات غتَ الربظية في الأعضاء ابؼكونتُ للتنظيم 



 ٚٓ 

في الكثتَ تصرفاتهم ومعتقداتهم وسيطرتها عليهم من خلبؿ ابؼثتَات وابؼدعمات وبركمها 
 ىيأساسية من ثلبث نواحٍ وىي تستطيع التأثتَ في الأعضاء ، وتصوراتهممن مفاىيمهم 

 :(ٕٚٗ، ٜٜٛٔعاشور، )
  تشكيل سلوؾ العامل والسيطرة على ما يتعلمو، لذلك توفر ابعماعة للعامل

خبراتها ىي، ومفاىيمها ىي، لتحقيق تعلم سريع من قبل الفرد بدا يتسق مع ما 
 ابعماعة على أف يتعلمو ويكتسبو من معلومات ومفاىيم.بررص 

  ،تنميط سلوؾ العماؿ في بعض ابعوانب التي برفظ سلوؾ ابعماعة وبساسكها
 براوؿ بصاعة العمل أف برفظ قدراً من التماثل في سلوؾ أعضائها.

  برقيق قدر من التمايز الداخلي في ابعماعة، في الوقت الذي تسعى فيو بصاعات
قيق بمطية وبساثل بتُ أفرادىا في أمور معينة، فهي تسعى من ناحية العمل لتح

 أخرى لتحقيق بسايز واختلبؼ في ابؼواقع والأدوار لأعضائها.
مدركات بصاعات ويوجز صقر عاشور أىم الأدوات والأساليب التي تؤثر في 

 :(ٕٛٗ، ٜٜٛٔ،عاشور)التنظيمات الاجتماعية بالعوامل التالية العماؿ وتصرفاتهم في 
ابؼدعمات الاجتماعية: من خلبؿ ما توفره ابعماعة من قبوؿ أو رفض لسلوؾ   -ٔ

أعضائها، أي من خلبؿ أساليب الثواب والعقاب، تستطيع ابعماعة أف تشكل 
مفاىيم وسلوكيات العماؿ، فقبوؿ وتشجيع أفراد ابعماعة لسلوؾ معتُ، قاـ بو 

أما عدـ قبوؿ ابعماعة لسلوؾ فرد منهم، قد يؤدي إلذ تعزيز ىذا السلوؾ لديو، 
معتُ وإبداء استيائهم منو، وضغوطهم على الفرد للئقلبع عنو، ربدا يؤدي إلذ 

 توقف الفرد عن بفارسة ىذا السلوؾ ابؼكروه.
التحكم في ابؼعلومات ابؼتاحة للعماؿ: فمن خلبؿ ابػبرات التي تتجمع لدى أفراد   -ٕ

فيها بـزوناً كبتَاً من ابؼعلومات ىو  ابعماعة، تستطيع ابعماعة أف توفر لأي عضو
 نتاج خبرات أعضائها.



 ٚٔ 

توفتَ بماذج للبقتداء: فقياـ بعض الأفراد البارزين بالتصرؼ بطريقة معينة بذاه   -ٖ
ابؼشرؼ، أو قيامهم بدواجهة بصاعات عمل أخرى، أو قيامهم بأداء العمل بنمط 

الاقتداء والمحاكاة وليس على معتُ، يعمل بوصفو أسلوباً تعليمياً يقوـ أساساً على 
 التدعيم ابؼباشر.

خضوع العامل  فيأف ىناؾ عدة عوامل أخرى تؤثر ويشتَ صقر عاشور أيضاً إلذ 
بعماعتو غتَ الربظية، كدرجة بساسك ابعماعة، ومدى اتفاقها على ابؼعايتَ والأىداؼ 

ومعايتَىا، وفاعلية ابؼوجودة في البناء الاجتماعي، وكذلك وضوح الواقع ابؼرتبط بابعماعة 
الضبط الاجتماعي ودوره في برقيق التوازف بتُ صفوفها، وإبياف العامل بقدرة ابعماعة 

، ٜٜٛٔعاشور، ) على ابؼوضوعية وابغكم السليم، وطبيعة كل عضو ومكانتو في ابعماعة
ٕ٘ٔ). 

 اواكتساب عاداتهمعها إلذ التكيف بييل غتَ الربظية  اتالعامل في ابعماعكما أف 
بقدر ما تتسم وفي ذلك بهد مصطفى فهمي أنو  لتعزيز انتمائو بؽا، وارتباطو بها، اومهاراته

ىذه العادات وابؼهارات والابذاىات بالإبهابية وابؼرونة بقدر ما تكوف وسائل بناءة في 
برقيق سليم للفرد، فهناؾ ابذاىات لابد أف تتوافر في الفرد نتيجة اتصالو وتفاعلو مع 

دوراً ىاماً في  تؤدي مراحل النمو ابؼختلفة... وىذه الابذاىات لاشك أنها الآخرين وفي
إحداث تكيف الفرد مع نفسو ومع البيئة التي يعيش فيها. ومن أمثلة ىذه الابذاىات 
تقبل ابؼرء لذاتو وتقبل الآخرين للفرد وتفهمهم وحبهم لو وتقدير الآخرين للفرد وتقبل 
الفرد للآخرين وفهم الأفراد لأنفسهم وتفهم ابؼسؤوليات بذاه الآخرين، والشعور 

ؿ واختيار حياة العمل والاستعداد بؽا والدخوؿ فيها، والشعور بالكفاية بؼواجهة بالاستقلب
، فهمي،) مواقف ابغياة والتحرر من الشعور بالذنب وابػوؼ والقدرة على مواجهة الواقع 

ٙ٘). 



 ٕٚ 

برقيق التكيف النفسي والاجتماعي في وبهد مصطفى فهمي أيضاً أنو بغية 
لابد من القضاء على الاضطرابات النفسية وبذاوز  مضمن التنظيابعماعات غتَ الربظية 

الأزمات التي بير بها الفرد بطريقة موضوعية مدروسة، والوصوؿ إلذ النضج النفسي 
والاجتماعي بعميع عناصر ابعماعة غتَ الربظية، وىو ما أصبح ىدفاً رئيساً تسعى 

، فهمي، ) لتحقيقو أغلب تلك ابعماعات، وىناؾ عدة صفات للعامل الناضج منها
ٜٖ): 

 :ةغير الرسمي القيم الاجتماعية والجماعات -د
يسهم التًابط بتُ العناصر الأساسية بؼنظومة القيم في توضيح ابؼعاني والدلالات 
التي تنطوي عليها أشكاؿ السلوؾ الاجتماعي ضمن التنظيم، بفا بهعل بؽذا التًابط أثراً 

رة على التمييز بتُ أبماط السلوؾ الاجتماعي إبهابياً ودوراً فعالًا في منح الأفراد القد
 ابؼرغوب فيو، وبتُ أبماط السلوؾ الاجتماعي غتَ ابؼرغوب فيو.

وبيكن أف بميز في ىذا السياؽ بتُ القيم بدعناىا الإنساني، وما يتًتب عليها من مواقف 
ناىا إزاء الأشياء، والقيم بدعناىا الاجتماعي بدا يتًتب عليها من مواقف. فالقيم بدع

الإنساني تقوـ على احتًاـ الإنساف الآخر بوصفو كذلك، بصرؼ النظر عن ابذاىاتو، 
وميولو ورغباتو.. وتؤسس على مفاىيم ابغق وابػتَ وابعماؿ، وكلما استطاع الفرد التفاعل 
مع الآخرين في ضوء ىذه ابؼبادئ كلما بسثل القيم الإنسانية في شخصو، وكلما بعد عنها، 

تو. أما القيم الاجتماعية فتقوـ على احتًاـ ابؼواقع التي يشغلها الناس في بعد عن إنساني
بنية التنظيم، كاحتًاـ الرئيس ابؼباشر بوصفو كذلك، واحتًاـ ابؼدير، واحتًاـ العامل، 
واحتًاـ ابؼسن، واحتًاـ الطفل.. كل منهم بحسب موقعو في بنية التنظيم. وكلما أخذ 

مواقعهم الاجتماعية كلما بسثل القيم الاجتماعية في الفرد باحتًاـ الآخرين بحسب 
شخصو، ويضعف البعد الاجتماعي في شخصيتو كلما أبنل حقوؽ الآخرين التي تفرضها 

 ابؼواقع التي يشغلونها.
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فالقيم الاجتماعية وفق ىذا التصور، وكما بهد حليم بركات، ىي  بؾموعة 
توجو وىي ، يهموؾ ابؼفضلة لدحوؿ الأمور والغايات وأشكاؿ السلمعتقدات الناس 

نظم علبقاتهم بالواقع تمشاعرىم وتفكتَىم ومواقفهم وتصرفاتهم واختياراتهم، و 
وابؼؤسسات والآخرين وأنفسهم وابؼكاف والزماف، وتسوغّ مواقعهم، وبردد ىويتهم ومعتٌ 

 .(ٕٖٗ، ٜٜٔٔبركات، ) وجودىم 
جتماعية بتُ الناس بزتلف وبالنظر إلذ أف الأشكاؿ التي تنتظم فيها العلبقات الا

باختلبؼ التجارب ابػاصة بالمجتمعات، فمن الطبيعي أف بزتلف القيم الاجتماعية أيضاً، 
ذلك أف اختلبؼ نظاـ العلبقات الاجتماعية أو التنظيم الاجتماعي بابؼعتٌ الأكثر دقة 

ة التنشئة، يؤدي إلذ اختلبؼ ابؼواقع في البنية الاجتماعية للتنظيم، فموقع الأـ في عملي
وفي العملية التًبوية عموماً بىتلف في الثقافة العربية عما ىو عليو في الثقافة الغربية، 
وكذلك موقع ابؼعلم، وموقع الرئيس ابؼباشر، وموقع الطالب، وموقع العامل .. وبالتالر 
فإف اختلبؼ ابؼواقع يؤدي إلذ اختلبؼ القيم التي تعطى بؽا، كما يؤدي ذلك أيضاً إلذ 

 ختلبؼ قيمة الأشخاص الذين يشغلوف تلك ابؼواقع.ا
ويذىب فريق من ابؼفكرين إلذ أف ىذا الاختلبؼ في بنية ابؼواقع الاجتماعية للفعل 
ينطوي على تباين في مستويات التطور، بتُ المجتمعات ابؼتعددة أحياناً، وبتُ مكونات 

من التنظيم الواحد. وينبو التنظيم الاجتماعي في المجتمع الواحد أحياناً أخرى، وحتى ض
المجتمع العربي بشكل عاـ البناء الاجتماعي في حليم بركات إلذ ذلك في إشارتو إلذ أف 

الاجتماعية ابؼنتشرة بفعل التواصل الثقافي مع من حالة التناقض بتُ القيم يعاني 
جتماعي في الوسط الاالثقافة السائدة ذلك أف ابؼوروثة، المجتمعات ابؼعاصرة، وبتُ القيم 

ابؼضادة على القيم بينما تقوـ الثقافة على القيم القدرية والسلفية،  القائمةىي الثقافة 
ابؼستقبلية والاختيارية والإبداعية، وتوازف الثقافة ابؼضادة ماعدا ذلك بتُ قيم العقل وقيم 



 ٚٗ 

، ٜٜٔٔبركات، ) القلب، وابؼضموف والشكل، وابعمعية والفردية والأصالة وابغداثة
ٖ٘ٛ). 

وتوصف القيم الاجتماعية بصورة عامة بالثبات النسبي الذي بهعلها قابلة للتغتَ 
مع ظهور العوامل ابؼؤدية إلذ ذلك، فلب بيكن للقيم الاجتماعية أف تبقى ثابتة مستقرة،  
كما أنها ليست سريعة التغتَ، وإذا حدث ذلك بالفعل ففي ىذا التغتَ بصلة من ابؼخاطر 

لمجتمع وطبيعة التفاعلبت الاجتماعية بتُ الأفراد وابعماعات ضمن التنظيم التي تهدد بنية ا
 ابؼؤسسي، وضمن التنظيم الاجتماعي بشكل عاـ. 

وتبرز مظاىر التغتَ بصورة واضحة في ابؼؤسسات الإنتاجية ضمن ىيكلية التنظيم، 
ف حيث بزتلف قيمة ابؼوقع الذي يشغلو الأفراد كل منهم بحسب مواقعهم، فقد بزتل

قيمة الرئيس ابؼباشر، أو قيمة العامل، أو قيمة رأس ابؼاؿ، وغتَ ذلك، وسرعاف ما يأخذ 
العاملوف بالنظر إلذ الأشياء المحيطة بهم )البشرية وابؼادية وابؼعنوية( بقيم بـتلفة، بفا يفقد 
الأفراد قدراً كبتَاً من عوامل وحدتهم وتعاضدىم، فيصبحوا أكثر ميلًب للتناقض والصراع 

 الاجتماعيتُ، وعندئذ تظهر التناقضات بتُ قيم ابؼاضي، وقيم ابغاضر.
)مندؿ وجورداف( في كتابهما "قيم ابؼوظفتُ في بؾتمع متغتَ" أف ويشرح كل من 

بدايات النصف الثاني من القرف العشرين باتت بزتلف بشكل في التي كانت منتشرة القيم 
تو. ويأخذ الكاتباف بموذجاً للتدليل على واضح عن القيم التي أخذت بالانتشار في نهايا

رأيهما من واقع ابؼؤسسات الإنتاجية في الولايات ابؼتحدة حيث كاف العاملوف يتصفوف 
 :(ٖٖ، ٜٔٛٔمندؿ، )بجملة من ابػصائص التي بيكن إبهازىا على الشكل التالر 

 ولاء قوي للشركة.  - 
 رغبة قوية في ابغصوؿ على ابؼاؿ وابؼركز.  - 
 غبة أكيدة في التًقي والوصوؿ إلذ أعلى درجات السلم الوظيفي.ر   - 
 اىتمامات حابظة أساسية فيما بىتص بالأمن والاستقرار في العمل.  - 



 ٚ٘ 

 تلبؤـ تاـ في الوظيفة.  - 
يشتَ الكاتباف إلذ أف أما القيم التي أخذت بالانتشار في نهايات القرف العشرين، ف

يوجز ة تصرفات الشركات وطبيعة معاملتها، و تلك القيم تشكلت إلذ حد ما، نتيج
 :(ٖٖ، ٜٔٛٔمندؿ، )الباحثاف أىم ىذه ابػصائص على الشكل التالر 

 ولاء ضعيف للمنظمة.   - 
 الإنتاج على قدر الأجور وابؼكافآت.   - 
 ابغاجة إلذ تقدير ابؼنظمة مقابل الإسهاـ.   - 
 اىتماـ قليل بالأمن والاستقرار في العمل.   - 
 اىتماـ بوقت الفراغ باعتباره أىم من العمل نفسو.   - 
 ابغاجة إلذ أداء العمل ابػلبؽ وابؼفيد.   - 
 الرغبة في ابؼشاركة في القرارات التي تؤثر فيو.   - 
 التلبؤـ التاـ مع الأىداؼ الشخصية وأىداؼ ابؼنظمة.   - 
 ابغاجة إلذ الاتصاؿ  بالإدارة بؼعرفة ما يدور في الشركة.   - 
 الرغبة في بزطي الروتتُ وأداء ابؼهاـ بصورة خلبقة.   - 
 ابغاجة إلذ التًفيع والنمو الذاتي في الوظيفة.   - 

ويلبحظ زكي حنوش أف من مظاىر التباين في أشكاؿ القيم الاجتماعية وتأثتَىا 
قبلي في الأداء التنظيمي للمؤسسات أف المجتمع في ابؼرحلة التقليدية يعزز قيم الارتباط ال

بينما تؤكد قيم المجتمع  والعشائري ويؤكد على أبنية القرابة في توزيع ابؼسؤوليات والأدوار
ابؼتقدـ على الكفاءة الشخصية، وابؼسؤولية الفردية، وابؼكانة ابؼكتسب والعلبقات 

 .(ٜٙ، ٜٜ٘ٔحنوش، )ية ابؼؤسس
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عموماً  ويلبحظ عبد ابؼعطي عساؼ أف التنظيم الاجتماعي في البلداف النامية
تعرض لتشوىات خلقية تعزز عجزه وعدـ قدرتو على  توطتُ التكنولوجيا الصناعية 

بعض الأمر الذي يقود إلذ استخلبص ابؼلبئمة واستثمارىا بالشكل ابؼطلوب، 
 :(ٜ، ٖٜٛٔعساؼ، )العلمية التي تأتي في مقدمتها  الاستنتاجات

يلبحظ عدـ وضوح عدـ قياـ عملية التنظيم على أية أسس علمية، حيث   -ٔ
التقسيم والتصنيف والتوزيع الوظيفي وافتقاره لأية معايتَ بؿددة يستلزمها أسلوب 

 وصف الوظائف وتوصيفها.
عدـ تطبيق القواعد العلمية في عمليات التعيتُ أو النقل أو التًقية...، فيصتَ   -ٕ

مية، وبرجاؿ التنظيم بؿكوماً بالولاء السياسي والاجتماعي، لا بتقاليد العمل العل
 الولاءات، لا برجاؿ الكفاءات وابؼهارات.

تورـ ابؽرـ التنظيمي والوظيفي للئدارة في ىذه المجتمعات، والتزايد ابؼستمر في أعداد   -ٖ
الأشخاص الذين يتم توظيفهم في الإدارات في الوقت الذي لا يكوف ىناؾ حاجة 

ا وظائف تكميلية، لا فعلية بؽم، وخاصة عندما بقد أف معظمهم يوظفوف ليشغلو 
 فنية.

عدـ الاستقرار الوظيفي، واستمرار التغتَات والتبدلات في ىياكل التنظيم، وفي   -ٗ
الأشخاص القائمتُ عليو، الأمر الذي قد بىلق أزمة عدـ ترسيخ لقواعد التنظيم 

 وىياكلو.
ثانويػػػة وتابعػػػة وغػػػتَ فعالػػػة، فتػػػأتي ابؼخططػػػات علػػػى أنهػػػا مهمػػػة التخطػػػيط النظػػػر إلذ    -٘

مشػػػػوىة، كمػػػػا أف عمليػػػػات تنفيػػػػذىا تكػػػػوف أكثػػػػر تشػػػػويهاً وابكرافػػػػاً عمػػػػا تم وضػػػػعو 
وتصػميمو، وغيػػاب التخطػيط طويػػل الأمػد، وىػػو مػا بوػػوؿ دوف تػوطتُ التكنولوجيػػة 
وتطويرىػا وانعػداـ الفهػم ابؼنطقػي وابؼوضػػوعي لوظيفػة الرقابػة، إذ يعتقػد بعػض النػػاس 

ف الرقابة ىي متابعة الأعماؿ، ومراقبة الأخطاء وعدىا بهدؼ عقوبػة بـطػ ، وىػذا أ
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وىػػذه بهعػػل العمػػل متسػػماً بالسػػلبية وابعمػػود، وعػػدـ الاعتمػػاد علػػى الرقابػػة الذاتيػػة، 
الصػػػػناعية، وكػػػػذلك تػػػػأتي القيػػػػادة الإداريػػػػة و في التنظيمػػػػات  تنتشػػػػرمعضػػػػلة حقيقيػػػػة 

سػػب الػػولاء السياسػػي أو اعتمػػاداً علػػى ابؼكانػػة وابزػػاذ القػػرارات في البلػػداف الناميػػة بح
الاجتماعيػػػة أكثػػػر مػػػن الاعتمػػػاد علػػػى الكفػػػاءات وابؼهػػػارات، فالقيػػػادة فيهػػػا ظرفيػػػة 
وليست فعلية، فتسعى لإثبات وجودىا وفرض ىيبتها عن طريق القمػع والتسػلط لا 
عػػػػن طريػػػػق الدبيقراطيػػػػة، فهػػػػي قيػػػػادات شخصػػػػية في قراراتهػػػػا وأسػػػػاليب عملهػػػػا، ولا 

بشػكل أساسػي علػى ابػػبرة ابزػاذ القػرارات ويػتم  .تمد الأسلوب العلمي ابؼػدروستع
وميػػػولا ومصػػػابغو، الفاعػػػل  تالذاتيػػػة، والاجتهػػػاد الشخصػػػي، والتصػػػرؼ وفػػػق رغبػػػا

فهنػػاؾ انشػػطار داخلػػي وبسػػزؽ للؤجهػػزة الإداريػػة ووجػػود ىػػوة واسػػعة بػػتُ ابؼسػػتويات 
ستبداد الإداري، وابؼركزية الشػديدة، الإدارية ابؼختلفة، وقد يصل الأمر إلذ مرحلة الا

وبريػػز الإدارة اجتماعيػػاً وسياسػػياً وسػػعيها بػدمػػة أصػػحاب السػػلطة والنفػػوذ والثػػروة، 
في حػػػػتُ لا تعطػػػػي بػػػػالاً بؼطالػػػػب العػػػػاملتُ واحتياجػػػػاتهم ابؼتزايػػػػدة، بفػػػػا بىلػػػػق شػػػػرخاً  

 الابكػػػػػػراؼ والفسػػػػػػادوغالبػػػػػػاً مػػػػػػا يػػػػػػؤدي ذلػػػػػػك إلذ بػػػػػػتُ الإدارة والعػػػػػػاملتُ  كبػػػػػػتَاً ً 
عسػػػاؼ، )واللبمبػػػالاة، وتصػػػبح الإدارة مهػػػددة بالانهيػػػار والسػػػقوط ولػػػو بعػػػد حػػػتُ 

ٜٖٔٛ ،ٔٓ). 

 والعلاقات التقليدية: ةغير الرسمي الجماعات -ىـ
يزداد تأثتَ ابعماعات غتَ الربظية في معظم أشكاؿ التنظيم ابغديث، وفي معظم 

ية ودينية وعشائرية تقيد أشكاؿ التنظيم ابؼؤسسي، فالروابط التقليدية، من روابط قراب
حركة الأفراد وبذعلهم بيارسوف أفعابؽم ضمن دائرتها تبعاً لدرجة انتشارىا في المجتمع 
بشكل عاـ، وفي التنظيم بشكل خاص. حيث يتم منح الأفراد مواقع إدارية وتنظيمية لا 

مادية  يايستحقونها بالضرورة، وربدا برتاج إلذ كفاءات أفضل، ويتمتع ىؤلاء الأفراد بدزا
في مبدأ تكافؤ الفرص بفا يؤدي إلذ تعطيل ىيبتهم داخل أجهزة الدولة،  لتعزيزومعنوية 
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نتائج وغالباً ما تتًتب على ذلك ومبدأ ابؼساواة بتُ الأفراد في ابغقوؽ والواجبات، العمل 
والكفاية وإتقاف العمل،  يةاجتماعية خطتَة فهي تدفع الأفراد إلذ أف يفقدوا الثقة في ابعدّ 

،          مدكور، )ماداـ في وسع ابؼرء أف يصل عن طريق آخر من قرابة أو مصاىرة..( 
 ،ٕٖ٘). 

ويشتَ ىشاـ شرابي في ىذا السياؽ إلذ مقدار تأثتَ الروابط الاجتماعية التقليدية 
ويصبح  ة.أو ابؼذىبي ةأو الطائفي ةأو العائلي ةالعشائري في بنية ابؼؤسسات التي تتأثر بالروابط

الولاء  يناسبولاء الفرد في ىذه ابغالة لعائلتو أو طائفتو أو عشتَتو، وكل منها لا 
الاجتماعي بل بىتلف عنو ويناقضو )إف ولاء الفرد للعائلة بود من وعيو الاجتماعي 
 ويقف في طريق ابؼمارسة الاجتماعية السليمة، إنو يستمد قوتو من قوة ابعذب القائمة في

 .(ٕٜ، ٜٚٚٔشرابي، ) صلب النظاـ العائلي العشائري(
في المجتمعات العلبقة القرابية وفي ىذا السياؽ أيضاً، يشتَ طلبؿ الشريف إلذ أف 

طبيعة التنظيمات ابغديثة ولا بزدـ مستَة العمل والإنتاج، وتعيق التقليدية لا تتوافق مع 
ف ابػلق الإداري جاء نتيجة إسهامات العماؿ ومستويات أدائهم. )وابغقيقة أف ضع

لانتشار المحاباة... ونتيجة لضعف ابػلق الإداري انتشرت الرشوة وعدـ ابؼسؤولية والإبناؿ 
الشريف، ) والابذار بالوظيفة العامة وتدني أداء العمل على حساب ابؼصلحة العامة..(

ٜٜٕٔ ،ٔٓ٘). 
بط الإنتاجية في غياب الوعي الإداري تهكما يلبحظ طلبؿ الشريف أيضاً أنو 

ومستوى أداء العمل... ويتًتب على ذلك تكرار في الأداء، وتعطيل وبطء في التنفيذ، 
وضياع الوقت وحقوؽ العاملتُ، بفا ينتج عنو سوء العلبقة بتُ الإداريتُ والعاملتُ، 
 وينصرؼ كبار الإداريتُ إلذ رعاية مصابغهم ابػاصة، وتنتشر المجاملبت والمحسوبيات

ويصبح ابؽروب من العمل أو إضاعة الوقت من بظات  .(ٕٔٔ، ٕٜٜٔالشريف، )
ابؼليئة بالأمراض الاجتماعية والاضطرابات الداخلية، كالمجالات  ابؼؤسساتالعاملتُ في 
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التي يضيع فيها وقت الدواـ مثل التأخر الصباحي، توصيل الأولاد إلذ ابؼدارس والبيوت، 
ائد، تعقب ابؼعاملبت ابػاصة، مغادرة لأغراض خاصة، قراءة ابعر واستخداـ ابؽاتف 

 .(ٚٔ، ٜٓٛٔعصفور، ) ة الدواـ(ػابؼكتب قبل نهاي
عدـ الاكتًاث مظاىر نشأ في تلك الأجواء ابؼشحونة بالسلبيات وغالباً ما ت
مستوى الإنتاجية على مستوى تدني مستوى الإنتاجية الفردية، و وضعف بالصالح العاـ، 

 .(ٙ٘، ٜٓٛٔالطيب، ) بها مثل ىؤلاء الأفرادالإدارة، أو ابؼصلحة التي يعمل 
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 الفصل الثالث
 قضايا العمل والتنظيم في الدراسات المبكرة 

 لعلم اجتماع
 

تأخذ دراسات علم الاجتماع ابؼعاصر بصورة عامة، ودراسات علم اجتماع 
التنظيم بشكل خاص مذاىب عديدة في دراسة قضايا التنظيم الاجتماعي ومشكلبت 
العمل في ابؼؤسسات ابغديثة. وبرغم التنوع ابؽائل في التًاث النظري لدراسات علم 

تلمسها بتُ التيارات ابؼختلفة تكمن اجتماع التنظيم غتَ أف قواسم مشتًكة عديدة بيكن 
في مكونات التنظيم وأبعاده ابؼختلفة، بينما تظهر معالد التباين في كيفية النظر إلذ ىذه 
ابؼكونات. فالتنظيم الاجتماعي بأشكالو ابؼتعددة يقوـ على بؾموعة من ابؼكونات 

استقراره وأىدافو  والعناصر التي برقق توازنو وتكاملو من خلبؿ تفاعلها وتساندىا وبرقق
 الوظيفية والإنتاجية. 

كما يتضمن كل تنظيم اجتماعي أيضاً بؾموعة من العناصر وابؼكونات التي تسهم 
القوى الفاعلة فيو، والتي تضم بؾموع العاملتُ في التنظيم، مظاىر التناقض بتُ في تأكيد 

تهم وتصوراتهم وغالباً ما ينتظم ىؤلاء العاملوف في القوى وابعماعات بحسب ابذاىا
أىدافها من ابعماعات ضمن التنظيم فلكل بصاعة بؼصابغهم ابؼادية وابؼعنوية والفكرية، 

برقيق  أكبر قدر بفكن من القدرة والسلطة السعي إلذ ومراميها ابؼتمثلة في وابذاىاتها 
 والثروة.

ويلبحظ أف الدراسات الاجتماعية ابؼعنية بقضايا التنظيم الاجتماعي ومشكلبت 
لأداء والعمل في ابؼؤسسات الإنتاجية ترافق التطورات ابؽيكلية والوظيفية التي يشهدىا ا

التنظيم منذ القرف الثامن عشر، عبر تطور ابؼؤسسات الإدارية والتنظيمية من جهة، وعبر 
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تطور التنظيمات الإنتاجية من جهة أخرى. وقد بهد الباحث أف الأصوؿ الأوؿ للبىتماـ 
أثارت التي  روبرت أوين(تعود إلذ ما قبل ذلك، حيث تظهر أعماؿ ) بدراسة التنظيمات

انتباه العاملتُ في العلوـ الاجتماعية لأبنية الظروؼ الاجتماعية المحيطة بالفرد، وبخاصة 
الظروؼ التنظيمية، وتأثتَىا في أبماط السلوؾ التي يقدـ عليها، في حياتو بشكل عاـ، وفي 

 حياتو ضمن ابؼؤسسة بشكل خاص.
وتوالت الدراسات الاجتماعية ابؼعنية بالتنظيم بعد ذلك كثتَاً، وجاءت دراسات 
عدد كبتَ من الباحثتُ الاجتماعيتُ والاقتصاديتُ برمل سعيهم لفهم آليات العمل 
والأداء ضمن ابؼؤسسات، ولفهم العوامل ابؼؤدية بالأفراد إلذ اتباع أبماط سلوكية بؿددة 

الأبماط الأخرى. وقد انطوت دراسات كل من كارؿ  دوف غتَىا، وبذنب الكثتَ من
ماركس، وماكس فيبر، وأميل دركهانً على قدر كبتَ من ىذه الاىتمامات، وىي تعد 

 بالفعل الأسس التي بنيت عليها الدراسات الأولذ في علم الاجتماع التنظيم.
ومنذ بدايات القرف العشرين أخذت الدراسات الاجتماعية ابؼعنية بالتنظيم 
الاجتماعي، طابعاً أميل إلذ التخصص، شأنها في ذلك شأف دراسات علم الاجتماع 
بصورة عامة، فظهرت أعماؿ الإدارة العلمية لتايلور، ونظرية العامل الإنساني في بذارب 
ىوثورف، وتبعتها الدراسات ابؼعمقة التي اعتمدت التحليل البنائي الوظيفي، من خلبؿ 

برت متَتوف، وجولدنر وغتَىم. وقد شهدت نظرية التنظيم أعماؿ تالكوت بارسونز، ورو 
مع ىذه الأعماؿ تطوراً واضحاً جعلها تستحوذ على اىتمامات العاملتُ في العلوـ 

 الاجتماعية عامة، وفي علم اجتماع التنظيم بشكل خاص. 
وبيكن التمييز بتُ بؾموعة من الابذاىات النظرية الاجتماعية التي تنطوي على 

جادة  في دراسة التنظيم ومعابعة قضايا العمل في ابؼؤسسات ابؼختلفة، تأتي في بؿاولات 
مقدمتها الابذاىات التقليدية التي رافقت تطور التنظيمات الاجتماعية منذ بدايتها 

بؾموعة  الأولذ، في القرف التاسع عشر، واستمرت حتى بدايات القرف العشرين مع أعماؿ 
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موا بالفعل بتطوير نظرية التنظيم، واجتهدوا في إغنائها كبتَة من الباحثتُ، الذين أسه
على بكو واسع، وتأتي أعماؿ كل ىربرت سبنسر ومن كارؿ ماركس، وماكس فيبر، في 

 مقدمة ىذه الأعماؿ.
 ومفهوم التطور: ىربرت سبنسر -أولًا 

والكائن العضوي الأساس الذي بتٌ الإنساني تشكل مسألة التشابو بتُ المجتمع 
والتي تظهر من خلببؽا الأبعاد ىربرت سبنسر( تصوره للتطور الاجتماعي، عليو )

التنظيمية للحياة الاجتماعية التي لد تعد توصف بالعشوائية التي تنفي عنها صفة الانتظاـ  
فالنمو ظاىرة مشتًكة على حد تعبتَه بتُ التجمعات كما كانت الآراء من قبل. 

النوعتُ من التجمعات يشتًكاف في بظة بفيزة أولذ الاجتماعية والتجمعات العضوية، وكلب 
. ويكمن الفرؽ في مستوى التطور وشكلو (ٕٔ، ،سبنسر) ىي التزايد ابؼستمر في كتلتها

وليس في آليتو أو نوعيتو. فجنتُ ابغيواف العالر على حد تعبتَه يتكوف من أجزاء قليلة 
طبق الأمر على بنية المجتمع ابغديث التباين تتزايد بسرعة وتتباين مع بمو ابعسم وكبره، وين

حيث يكوف التباين في وحدتو غتَ واضح مع بداية الأمر، لا في الكم، ولا في الكيف، 
ولا حتى في الدرجة، غتَ أف ازدياد عدد السكاف إلذ درجة بؿددة يؤدي إلذ الانقسامات 

وعات صغتَة إلذ ابؼتزايدة وابؼتكررة، حيث تزداد مؤشرات التباين. ومع الانتقاؿ من بؾم
بؾموعات أكبر منها وأكثر تعقيدا يزداد التباين بتُ الأجزاء، ويصبح التباين أشد 
وضوحا، بينما تكوف المجموعات البسيطة الأقل تطورا أكثر بذانسا، وبىتلف حابؽا عندما 

 .(ٕٕ، ،سبنسر) يزداد حجمها
ويربط )سبنسر( بتُ وجود بؾموعات بسيطة ذات عدد كبتَ من السكاف، 

التي ينقصها عنصر السيادة والشكل التنظيمي بؽا، وخاصة ما يتعلق بدفهوـ القيادة 
الكاملة، ذلك أف السيطرة تقوـ على طبيعة النشاطات الاجتماعية داخل المجموعة 

أف تصل إلذ أحجاـ كبتَة،  ومداىا، لذلك تبقى مفككة إلذ حد كبتَ وتتفرؽ قبل
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وعندما يبلغ عدد الأفراد في بؾموعة ما قرابة ابؼائة فلب بدأف يتشكل فيها بمط من السلطة 
الاجتماعية بفا يدعو عدد من الأشخاص إلذ ابؼطالبة بدمارسة السلطة على بكو ما. 
وغالبا ما يؤدي ذلك إلذ ظهور الزعامة التي تتمثل بشخص بؿدد بييل إلذ إحداث 
تقسيمات بتُ الأجزاء بغية تعزيز عمل ابعماعة على بمط معتُ، من خلبؿ تقسيم العمل 
الاجتماعي بتُ المجموعات الفرعية، كالتقسيم الذي نلحظو في المجتمعات البدائية بتُ كل 
من عمل الذكور، وعمل الإناث، حيث يهتم الرجاؿ بشؤوف ابغرب والدفاع عن القبيلة، 

ماما بزيادة النسل وحفظ النوع. ومع تزايد النمو القبلي ابؼستمر يزداد بينما تولر ابؼرأة اىت
 ابعزء ابؼسيطر عليو من خلبؿ ضم أفراد جدد إليو، ويكوف معظمهم من أسرى ابغرب

 .(ٖٕ، ،سبنسر)
تزايد وتظهر أشكاؿ أخرى من التنظيم مع ظهور أشكاؿ أخرى من التباين، ومع 

ت اجتماعية أخرى، ويؤدي بساسك المجموعة ابؼركبة عدد السكاف الناتج عن ابراد بؾموعا
إلذ وجود رئيس بؽا، ورئيس لكل بؾموعة ثانوية فيها، وىكذا يؤدي التباين مرة أخرى في 
وجود رؤساء للمجموعات إلذ وجود رئيس لكل ىؤلاء، وينتج في كل مرة شكل جديد 

تُ. وتبر انقسامات جديدة من التعقيد أرفع من الأوؿ في القوة التي بركم بزعمائها ابؼفضل
وبارزة في الطبقات حيث تتكوف طبقات عسكرية ودينية وعبيد.. ويدؿ ذلك مرة أخرى 

 .(ٕٗ، ،سبنسر) على أف التعقيد في التًكيب يرافق الزيادة في العدد
ويربط )سبنسر( التغتَات في البناء التًكيبي بدتغتَات بفاثلة في الوظائف والأدوار، 

المجتمع على حد تعبتَه تبرزىا التغتَات الوظيفية أكثر بفا بسكن رؤيتها فتغتَ البنية في 
مباشرة، فالتنظيم الذي يتكوف من تركيب كلي تعتمد أجزاؤه على بعضها بشكل كبتَ 
نسبيا يتعرض للفناء إذا ما حدث انفصاؿ بينها، وتنطبق ىذه ابغقيقة على الكائن 

 .(ٕٚ، ،سبنسر) ي، وبنفس ابؼستوىالعضوي بقدر ما تنطبق على الكائن الاجتماع
ويبرز جليا أف بشة ترابط وثيق عند )سبنسر( بتُ مستوى تطور العضوية وبتُ 
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طبيعة التساند الوظيفي بتُ عناصرىا. فابؼخلوقات الدنيا مكوَّنة بشكل يبدو فيو كل جزء 
ما تم ابغالة إذا  همشابو في مظهره للجزء الآخر، ويقوـ بأعماؿ تشابو أعمالو، وفي ىذ

الانفصاؿ بتُ ىذه الأجزاء سواء أكاف ذلك تصنعا، أـ تلقائيا فإف ذلك لا يؤثر على 
استمرار حياة كل منهما، كانقساـ جزء من البروتوبلبزما، حيث لا يعيق ذلك استمرار 
حياة ابػلية، ويشبو ذلك إلذ حد كبتَ التجمعات الاجتماعية الدنيا ولنفس الأسباب، 

غتَ ابؼستقرة وابؼتجولة التي لا رئيس بؽا بيكن أف تنقسم دوف أف فالمجموعات البسيطة 
يؤدي ذلك بالضرورة إلذ القضاء عليها. فكل رجل ىو في الآف ذاتو بؿارب وصياد 
وصانع سلبح، وباف وغتَ ذلك.. وتكوف معو زوجتو التي تقوـ بالأعماؿ التي برتاج إلذ  

الانسجاـ مع زملبئو إلا في حالة ابغرب  كدح. وبالتالر فإف الرجل لا بوتاج بالضرورة إلذ
 .(ٕٚ، ،سبنسر) فقط

وبىتلف الأمر بالنسبة للمجموعات العضوية الأعلى سواء على مستوى الكائنات 
الاجتماعية، أو على مستوى الكائنات الاجتماعية. فقطع حيواف لبوف مثلب إلذ  ابغية غتَ

بدو ذلك واضحا في المجتمعات قطعتتُ يؤدي حتما إلذ موتو، وكذلك لوي رأس طائر، وي
الأكثر تعقيدا، والأعلى كثافة، ومثاؿ ذلك قطع إمداد القطن عن مدف تقوـ في نشاطاتها 
على صناعتو، حيث يؤدي إلذ توقف النشاط الصناعي وبؾمل النشاطات والفعاليات 

 .(ٕٛ، ،سبنسر) الاقتصادية ابؼختلفة
بتعبتَ)ىربرت سبنسر( على البرىنة أف النمو وىكذا بذمع ابغقائق الكثتَة وابؼتوفرة 

الاجتماعي يشكل جزءا من التطور بشكل عاـ، وكما ىو ابغاؿ في التجمعات ابؼتطورة 
عموما تبدي المجتمعات تكاملب سواء بالتزايد الكلي البسيط أو بالتحاـ التجمعات مرة 

إلذ التباين بدءا تلو الأخرى. ويعرض )سبنسر( أمثلة متعددة على التحوؿ من التجانس 
من القبيلة البسيطة ابؼتشابهة في كل أجزائها، وانتهاءً  بالأمة ابؼتحضرة ابؼفعمة بالتمايزات 

 .(ٕٕ، ،سبنسر) البنيوية والوظيفية، ويتولد التلبحم ابؼتزايد مع التكامل والتباين ابؼطردين
ل بشك تقد تأثر للمجتمع بوصفو تنظيماً )ىربرت سبنسر( رؤية ويلبحظ أف 
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واضح بالابذاه التطوري الذي كاف سائدا طيلة القرف التاسع عشر، وابؼبتٍ على أساس 
عضوي، وفي ىذا الإطار يعد المجتمع وحدة متكاملة تأخذ أوضح صورة بؽا في المجتمعات 
ابؼعقدة ذات الكثافة العالية، ولا بقد في ىذا التحليل ما يوحي بأي دور فعّاؿ للؤفراد في 

أو أي تأثتَ إبهابي في عملية الانتقاؿ إلذ المجتمعات الأكثر تعقيدا، ويرتبط عملية التطور، 
ىذا النمط من التحليل في أساسو بابؼماثلة بتُ الكائن العضوي والمجتمع الإنساني التي 
أخذت تنتشر آنذاؾ لتوضيح العناصر ابؼشتًكة بتُ موضوعي البحث. وقد أدى ذلك 

يز بو أبناء المجتمع من خصائص وصفات لا بقد بشكل غتَ مباشر إلذ إغفاؿ ما يتم
وىي التي بيكن أف تشكل الأساس في اجتماعها بالضرورة في غتَ الكائن الإنساني، 

 تفستَ طبيعة المجتمع وتنظيماتو.
 السلوك في التنظيمـات الاجتماعية:ة ـي ودراسـادي التاريخـل المـيلالتح -ثانياً 

للمجتمع في الدراسات ابؼاركسية من خلبؿ تظهر ملبمح التحليل التنظيمي 
اعتمادىا بؼفهوـ الكلية الاجتماعية، ومفهوـ التشكيلة الاجتماعية الاقتصادية الذي 
يشكل الأساس في تفستَ السلوؾ وأشكاؿ الفعل التي بيارسها الناس في حياتهم. 

فيها الشروط فشخصية الفرد تبعاً بؼقولات التحليل ابؼاركسي سلبية إلذ حد كبتَ، وتؤثر 
ابؼوضوعية على بكو بالغ. وعلى الرغم من التأكيد على أبنية الوعي الطبقي في عملية 
التطور والتقدـ الاجتماعيتُ وأبنية الأفكار في حياة المجتمع إلا أف ذلك لا يسهم في 
تغيتَ مقولة ماركس الأساسية ابؼتمثلة بأف الواقع الاجتماعي ىو الذي بودد الوعي وليس 

 .العكس
إف الناس بتعبتَ)ماركس( يدخلوف ضمن سياؽ الإنتاج الذي يقوموف بو في 
علبقات بؿددة ومنفصلة عن رغباتهم، تتطابق مع مرحلة بعينها من مراحل تطور قوى 
الإنتاج ابؼادية، ومن بؾموع علبقات الإنتاج ىذه يتكوف التًكيب الاقتصادي للمجتمع، 

القانوني والسياسي، والذي تتًافق معو أشكاؿ الأساس الراسخ الذي يقوـ عليو البناء 
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بؿددة من الوعي الاجتماعي، ويؤثر شكل الإنتاج في بؾمل العمليات الاجتماعية 
والسياسية والروحية، فليس وعي الناس ىو الذي يقرر شكل وجودىم وطبيعتو، إبما 

. (ٖٙ ، ،ماركس) وجودىم الاجتماعي ىو الذي يقرر وبودد أشكاؿ وعيهم ومستوياتو
فالظروؼ ابؼعيشية ابؼتماثلة التي بريط بدجموعة من الأفراد تساىم في إبهاد مشاعر 
وأحاسيس متماثلة فيما بينهم، ومستويات وعي اجتماعي متقاربة يرتبط بموىا بتبدلات 
الظروؼ ابؼادية التي يعيشونها، ويصف كل من )ماركس( و)ابقلز( في بيانهما الشيوعي 

املة وبموىا بخطوطها الكبرى، ويعكس ىذا الوصف كيفية تشكل مراحل تطور الطبقة الع
الوعي من خلبؿ بساثل الظروؼ ابؼوضوعية ابؼعطاة في مرحلة النمو الرأبظالر، حيث يؤدي 
الاتساع الكبتَ في استعماؿ الآلات وتقسيم العمل إلذ خلق ظروؼ بذعل العامل ملحقا 

بسيطة ورتيبة للغاية، فيؤدي تطور  بسيطا بالآلة، فلب يطلب منو سوى القياـ بأعماؿ
الصناعة ابغديثة إلذ جعل العماؿ بىضعوف في ابؼصانع إلذ تنظيم أشبو ما يكوف بالتنظيم 
العسكري، فهم بتعبتَ )ماركس( جنود الصناعة البسيطتُ، ابػاضعوف لسلسلة من كبار 

 .(ٙٗ ، ابقلز، د.ت،ماركس) الضباط وصغارىم، وكأنهم في جيش عسكري
دـ الصناعة، وبموىا اللبحقتُ يتزايد عدد العماؿ ويزداد بسركزىم، فتنمو ومع تق

قدراتهم، ويزداد إدراؾ العامل بؽذه القدرات، وتساىم الظروؼ السيئة لأوضاعهم 
ومعيشتهم في ابرادىم وتشكيل ابعمعيات التي تتضمن الدفاع عن مصابغهم ضد 

و الطبقة وتشكلها تأخذ بصاعات كاملة البرجوازية، وفي مرحلة متطورة من الصراع، وإزاء بم
من الطبقة ابغاكمة بالتدىور نتيجة تطور الصناعة، وتتحوؿ إلذ صفوؼ الطبقة العاملة، 

 .(ٚٗ ، ابقلز، د.ت،ماركس) وبرمل معها عناصر عديدة من الثقافة التي تغنيها بها
ماىتَ ويشتَ)ماركس( في فلسفة نقد القانوف عند )ىيغل( إلذ أنو ما أف تؤمن ابع

بالنظرية، وىي نتاج الوعي حتى تصبح قوة مادية توجو سلوكهم وبفارساتهم، ويفسر 
ها تطور ابغياة ي)ستالتُ( ذلك بأف الأفكار والنظريات التي تثتَىا ابؼهاـ ابعديدة التي يول
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ابؼادية للمجتمع تشق طريقها وتصبح ملك ابعماىتَ التي تعبئها وتنظمها ضد قوى 
 فتساعد بذلك على قلب ىذه القوى التي تعيق تطور حياة المجتمع ابؼادية المجتمع الزائلة.

 .(ٖٗٚ، ،بوليتز)
وعلى الرغم من التحليلبت الواسعة لدور الأفكار والنظريات في عملية التغيتَ، 
فإف ذلك لا يعتمد على استقلببؽا، إبما ينطلق من ارتباطها بالشروط ابؼوضوعية ابؼعطاة 

عالية الأفكار لا بزرج عن طبيعة الشروط التي ولدتها، إبما بزضع بؽا أي بشروط الواقع. فف
 بساـ ابػضوع.

وما ينطبق في التحليل ابؼادي التاربىي على مفهوـ الوعي الاجتماعي، يندرج 
بدوره على دراسة الشخصية، فالإنساف دائما أبن زمانو وبؾتمعو وطبقتو، فيتحدد جوىر 

تمع الذي تعيش فيو، وكل تشكيلة اجتماعية تضع الشخصية ويتضح بساـ الوضوح بالمج
، كوفالزوف) قضية العلبقة بتُ المجتمع والشخصية على بكو بـتلف وبرلها وفق بمط معتُ

،ٖٕٛ). 
وبؼا كانت مراحل التطور تتمايز فيما بينها بالشروط الاقتصادية والاجتماعية 

شخصية، وليس شكلب السائدة فيها فمن الطبيعي أف تكوف ىناؾ أشكاؿ متباينة لل
ففي مرحلة ابؼشاعية البدائية، لد يكن الإنساف بحسب تعبتَ )ماركس( قد انفصل  واحدا.

عن الطبيعة، ولد يكن يعي ذاتو إلا كعضو في بصاعة معينة، وكاف ذلك مرتبطا بتخلف 
قوى الإنتاج وبدائيتها، ولكن مع تقدـ القوى ابؼنتجة، وفي شروط التقسيم الاجتماعي 

وابؼلكية ابػاصة لوسائل الإنتاج برز التباعد بتُ ابؼصالح الشخصية، وظهرت للعمل 
التناقضات، وبدأ الناس يدركوف أنفسهم كشخصيات، فنشأت الشخصية الطبقية بدا 

 .(ٕٖٛ، ،كوفالزوف) يتوافق وطبيعة تلك ابؼرحلة
ويربط التحليل ابؼادي التاربىي الأخلبؽ بدختلف الظواىر الاجتماعية، وبكل 

شكاؿ الوعي الأخرى، فهي تؤثر بشكل معتُ على تطور المجتمع من خلبؿ دور مزدوج أ



 ٛٛ 

فهي تسبب في إظهار بؾموعة من ابؼطالب الاجتماعية أو الطبقية التي ىي قواعد السلوؾ 
ابػاص لكل فرد، حيث ترشده إلذ السلوؾ، وىي ثانيا تساىم في تكوين طباع الفرد 

التي يتلقاىا الإنساف ويستوعبها في نفسو كسمات وشخصيتو ومزاجو، فتنطبع الأخلبؽ 
 لطباعو ىو وكخصاؿ خلقية لو، ويبرز ذلك كقناعة داخلية وكخواطر مثالية لتصرفاتو

. وطبيعي أف ذلك لا ينفصل البتة عن شروط الواقع الذي يعيش فيو (ٖٙٗ، ،كوفالزوف)
 ابؼرء.

الإنساف، ليس فقط وبيكن أف تصبح القواعد الأخلبقية الأساس الواقعي لسلوؾ 
تصبح في وعيو، إبما عندما تصبح أيضا السمات العضوية لطباعو، وتتجسد في شعوره 
وتصبح قواعد سلوؾ بالنسبة إليو. وبؽذا يقوـ العامل الأخلبقي بالدور ابؽاـ في نشاط 
الإنساف. وىو يتحدد بالشروط الاجتماعية التي يعيشها الإنساف. وبدا أنو كائن واع، فإف 

قدوره أف يتصرؼ بأشكاؿ بـتلفة في شروط معينة. إف العامل الذاتي، وفردية الإنساف في م
بنا اللذاف يلعباف الدور الرئيس في اختيار ابػط السلوكي للفرد، فالإنساف يتمتع بحرية 
الإرادة نسبيا وبحرية الاختيار، ويستطيع أف يتصرؼ في شروط معينة بأشكاؿ بـتلفة، 

 .، ، (كوفالزوف) تصرفا سيئا أو حسنا
غتَ أف الأخلبؽ في التحليل ابؼادي التاربىي ليست شيئا مفروضا على الواقع من 
ابػارج، وليست نتاجا لطبيعة الإنساف، إبما مصدرىا المجتمع بالدرجة الأولذ وابؼصلحة 
الاجتماعية، وبدا أف بنية المجتمع ومصابغو مشروطة بالنظاـ الاقتصادي، وبمط الإنتاج فإف 

لبؽ تتحدد بكل ذلك. إف ابغل ابؼادي التاربىي وفق ىذا التصور للسؤاؿ عن الأخ
مصدر الأخلبؽ يؤدي بالضرورة إلذ نتيجة واحدة ىي أنو لابد من تطور المجتمع، ومع 
تغيتَ البنية الاقتصادية لابد وأف تتغتَ الأخلبؽ أيضا. إف الأخلبؽ مسألة تاربىية، نسبية 

 .(٘٘ٗ، ،كوفالزوف) ابتة ومستقلة عن التاريخفليس ىناؾ أية أخلبؽ بؾردة ث
وبولل )ماركس( في معرض تفستَه لأوضاع الفلبحتُ في فرنسا ما يبرز ميل ابذاه 
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التحليل ابؼادي التاربىي في إظهار أثر الظروؼ ابؼوضوعية المحيطة بنشاطهم، فإذا كانت 
أوضاع الفلبحتُ  ظروؼ العماؿ تفسر أشكاؿ الروابط الاجتماعية التي يقيمونها، كذلك

الذين لد تساعدىم ظروفهم على تشكيل طبقة اجتماعية تناضل من أجل مصابغهم، 
فهم على حد تعبتَه يشكلوف كتلة ضخمة، ويعيشوف في ظروؼ بفاثلة دوف أف تكوف 
بينهم علبقات واسعة، حيث يؤدي أسلوب الإنتاج القائم إلذ عزبؽم عن بعضهم بعضا. 

ادية الأخرى كوسائل ابؼواصلبت وطبيعة ميداف الإنتاج الذي وتساىم في ذلك الشروط ابؼ
يعتمد القطع الصغتَة للؤرض، بفا يبعدىم عن عملية تقسيم العمل في فلبحتها، 
ويبعدىم أيضا عن تطبيق العلم، بفا بود من تنوع أشكاؿ تطورىم ومن بمو مواىبهم... 

و تنظيم سياسي، فهم لا يشكلوف وبدا أنو لا تقوـ بينهم رابطة مشتًكة، أو رابطة وطنية أ
طبقة، الأمر الذي يفسر برأي )ماركس( عجز الفلبحتُ في الدفاع عن مصابغهم بابظهم 

 .(ٕٖٔ، د.ت،ماركس) ابػاص
وبيضي )ابقلز( في التحليل ذاتو، فهو يفسر غياب قدرة السكاف الزراعيتُ على 

من الأرض وصعوبة القياـ بحركة مستقلة ظافرة بسبب تبعثرىم على مساحات شاسعة 
خلق تفاىم بتُ القسم الكبتَ منهم، بفا بهعل الفلبحتُ بحاجة إلذ عامل خارجي يتمثل 
بسكاف ابؼدينة الذين يتصفوف بتمركز أكبر وباستنارة أوسع بفا بهعل حركتهم أيسر، 

. ولد يكن الإقطاعيوف، ولا الرأبظاليوف (ٔٓٔ، د.ت ماركس،) ونشاطهم أكثر إمكانية
من العماؿ والفلبحتُ في التحرر من سيطرة ظروؼ المجتمع الذي ينتموف أفضل حالا 

إليو، وىو المجتمع الطبقي، طابؼا أف الشروط المحيطة بهم ىي التي تفسر انتماءىم، وتفسر 
مستوى وعيهم. فالشروط ابؼوضوعية السائدة ىي التي بردد مستوى الوعي وليس 

 .العكس
لاجتماعي من ابؼنظور ابؼاركسي إلا في إطار ولا يستقيم الفهم ابؼوضوعي للفعل ا

التعرؼ على مبدأ وحدة العلبقة بتُ الفعل ورد الفعل، ويتجلى ذلك واضحا في دراسة 
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العلبقة بتُ مفهومي السبب والنتيجة، حيث يرتبط كل منهما بالآخر، ولابسكن رؤية 
لعالد حتى أحدبنا بشكل منفرد أو مستقل عن الآخر، ومن خلبؿ وحدة الكل، ووحدة ا

يصبح فهمهما بفكنا من زاوية التأثتَ ابؼتبادؿ، وليس من زاوية التأثتَ الوحيد ابعانب. 
ونلبحظ في دراسة ىذين ابؼفهومتُ من منظور التحليل ابؼاركسي أنهما يتبادلاف مواقعهما، 
ويأخذ كل منهما مكاف الآخر أحيانا، ويتخلى عن ذلك ابؼوقع أحيانا أخرى. وما ىو 

زاوية بؿددة يصبح نتيجة إذا ما نظُر إليو من زاوية أخرى، وما ىو نتيجة في سبب من 
 الوقت الراىن، قد يصبح سببا في وقت آخر.

ويعد ىذا التصور بؼفهومي السبب والنتيجة في إطار وحدتهما مع العالد الذي 
ي يشملهما أو المحيط الذي يضمهما على الأقل بدثابة الأساس ابعدلر للتحليل ابؼاركس

 , ,Lazzeni) الذي يشمل الظواىر ابؼختلفة بشكل عاـ، بدا في ذلك الاجتماعية منها

14). 
ويظهر مفهوـ التأثتَ ابؼتبادؿ أو ابعدلية في العلبقة بتُ العناصر ابؼكونة للوحدة في 
برليل العلبقة بتُ عناصر البناء الاجتماعي بدختلف مستوياتو، منها العلبقة القائمة بتُ 

ناء الفوقي والقاعدة ابؼادية الاقتصادية في المجتمع، حيث تؤدي التحولات عناصر الب
ابؼستمرة في القاعدة ابؼادية إلذ تغتَات بفاثلة في البناء الفوقي، كما تسهم التغتَات الأختَة 
أيضا بتعزيز مسار التطور في عناصر القاعدة ابؼادية، وتساعد على إحداث تطورات كيفية 

بهعل العلبقة بتُ العنصرين قائمة على مبدأ التأثتَ ابؼتبادؿ. وفي منحى  وكمية متعددة، بفا
آخر، وفي إطار القاعدة ابؼادية الاقتصادية للمجتمع نلبحظ أف العلبقة بتُ عناصر ىذه 
القاعدة تأخذ الشكل ذاتو، فالتطور ابؼستمر الذي يظهر في قوى الإنتاج يؤدي إلذ 

تاج التي تعد بدثابة الإطار الاجتماعي للقاعدة إحداث تغتَات أيضا في علبقات الإن
ابؼادية التكنولوجية. غتَ أف تطور قوى الإنتاج يساىم بشكل فعاؿ بتحستُ آلية العمل، 
وبرستُ مستوى الإنتاج، وتطوير مستمر لو. وعلى ىذا تأخذ العلبقة بتُ عناصر القاعدة 



 ٜٔ 

ث لابيكن فهم تطور أحد بدأ التأثتَ ابؼتبادؿ، حيبؼابؼادية الشكل نفسو، وبزضع 
العنصرين بدعزؿ عن العنصر الآخر أو بدعزؿ عن التأثتَ الذي بيارسو ىذا العنصر.  
وتتجلى وحدة العلبقة بتُ السبب والنتيجة أيضا في طبيعة العلبقة بتُ عناصر البناء 
الفوقي الذي بهسد أفكار المجتمع وآدابو وفنونو وعقائده. إضافة إلذ ما يتصل بالسلطة 
والدولة وغتَ ذلك. وفي ىذا الإطار يساىم كل عنصر في التأثتَ على العنصر الآخر 
ويتلقى التأثتَ منو، وإنو بؼن الصعوبة أف يعطى لأي عنصر من ىذه العناصر دور ابؼسبب 

 أو دور ابؼتأثر. لأنو في حقيقة الأمر يتجسد فيو ابؼظهراف بآف واحد.
قة بتُ العناصر ابؼشار إليها، بقد ميلب وعلى الرغم من التأكيد على جدلية العلب

بكو إعطاء القاعدة ابؼادية الاقتصادية أبنية أكبر من مستويات البنية الفوقية، وفي إطار  
كل بناء نلبحظ ميلب إلذ إظهار أف أحد العناصر ابؼكوِّنة للبناء ىو أكثر فعالية من 

بتَ من أدبيات الفكر الآخر، ومثاؿ ذلك التأكيد الذي بقده منتشرا في القسم الك
ابؼاركسي من أف تطور قوى الإنتاج ىو الذي يلعب دورا حابظا في تطوير علبقات 
الإنتاج. وأف القاعدة ابؼادية الاقتصادية بشكل عاـ ىي التي تلعب دورا حابظا في إطار 
علبقاتها مع البناء الفوقي، كما أف الدولة وتوزع القوى الاجتماعية الذي يعد انعكاسا 

قاعدة ابؼادية الاقتصادية وابؼادية ىو الذي بودد على الأغلب طبيعة الآداب والفنوف لل
 والأفكار والأيديولوجيات في ذلك المجتمع.

ضمن التنظيم الاجتماعي وتأسيسا على ذلك لا بيكن فهم الفعل الاجتماعي 
علبقة مهما كاف ابؼستوى الذي ينتمي إليو، وأيا كانت طبيعة الفاعل، إلا في دراسة 

والتنظيم الاجتماعي والاقتصادي الذي يتفاعل معو، الفاعل مع الإطار الذي بويط بو، 
وفي إطار وحدة العلبقة بينو وبتُ الفعل الذي بيارسو، فما يبدو للعياف وكأنو فاعل أو 
مثتَ لفعل بؿدد، قد يظهر بعد التحليل بوصفو منفعلب ومتأثرا بدرجة تزيد عن كونو 

قد يكوف الفعل مفعولا، وقد يكوف السبب ففي حقيقة الأمر نتيجة.  فاعلب. وعلى ىذا
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ولا بىتلف في ىذا الأمر سواء أكاف الفاعل شخصا أو عنصرا من عناصر البناء 
 الاجتماعي، أو طبقة من الطبقات الاجتماعية.

كما لا بيكن فهم الفعل الاجتماعي وتفستَه تفستَا موضوعيا ما لد يتم برديد 
ي في سلم التطور الاجتماعي، حيث يساىم ىذا التحديد بتوضيح طبيعة موقعو التاربى

الإطار الاجتماعي الذي بويط الفعل، ويتبادؿ معو التأثتَ، وعلى ىذا ابؼنحى اعتمد 
)ماركس( تفستَ الكثتَ من ابؼسائل التي بيكن وصفها بالفعل، كاف ذلك في الثامن عشر 

يوعي، وغتَبنا.. وقد بذلى ذلك بأوضح صورة من برومتَ لويس بونابرت، وفي البياف الش
لو في رأس ابؼاؿ، وإذا كاف يريد في الكتاب الأوؿ، الثامن عشر من بروميتَ لويس بونابرت 

وفي الكتاب “. ٔ”أف يفسر الفعل السياسي بالصراعات الاجتماعية التي تكمن وراءه
ي والاجتماعي للطبقة في الثاني، البياف الشيوعي، أف يفسر الفعل الطبقي بالتطور التاربى

إطار علبقتهما مع المجتمع ابؼعتٍ. فإنو أراد في رأس ابؼاؿ أف يفسر الفعل التاربىي بتطور 
 “.ٕ”التاريخ الإنساني عموما

                                                           
يفسر )ماركس( في الثامن عشر من بروميتَ لويس بونابرت بصلة واسعة من الأحداث التي شهدتها  ٔ

فرنسا بالعلبقات الداخلية بتُ الطبقات العاملة بالتشكل حيث تدخل في صراعات قاسية مع 
قد أوضح بجلبء في الكتاب ابؼذكور أف انقلبب الطبقات البرجوازية. ويبتُ )ابقلز( أف )ماركس( 

ىو نتيجة حتمية وطبيعية للعلبقات الداخلية الت انتشرت بتُ الطبقات في المجتمع  ٔ٘ٛٔعاـ 
 (.ٚالفرنسي حتة ذلك ابعتُ. أنظر: كارؿ ماركس. الثامن عشر من لويس بونابرت، ص:)

ميز الذي لعبتو الطبقة البرجوازية في التاريخ يتجو )ماركس(  في البياف الشيوعي الذ تفستَ الدور ابؼت ٕ
بدجموعة واسعة من التطورات التي شهدتها الإنسانية حتى الأف "... فالبرجوازية ابؼعاصرة نفسها 
منا نرى، ىي نتيجو تطور طويل، وسلسلة من الثورات في أساليب الانتاج والتبادؿ، ومع توفر 

ة برتل مواقع جديدة في المجتمع، وتؤدي بتأثتَىا ابؼباشر ظروؼ التطور ابؼناسبة بؽا أخذت البرجوازي
ذلك كانت لالذ تطويره ابؼستمر، وبذلك ".. لعبت البرجوازية في التاريخ دورا ثوريا للغاية". و 

الطبقة البرجوازية نتاجا للتطور وفاعلة فيو بالوقت ذاتو. أنظر: ماركس وابقلز، بياف ابغزب 
 (.ٓٗ، ٜٖٓالشيوعي، ص:
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لكل تنظيم لبحظ في ىذا السياؽ أف مستويات التحليل التي يعتمدىا )ماركس( يو 
، ومع اختلبؼ وحدة الشروط بزتلف نسبيا مع اختلبؼ طبيعة الفعل ابؼدروساجتماعي 

التي ينتمي إليها الفعل. فيشتَ )ماركس( في البياف الشيوعي إلذ أف تاريخ المجتمعات 
الإنسانية ما ىو في حقيقة الأمر إلا تاريخ صراع الطبقات فيو، وىو صراع يقوـ في جوىره 

تمية بؽذا على عمل كل طبقة وفعلها في إطار علبقاتها مع الطبقات الأخرى، والنتيجة ابغ
الصراع ىي حركة التاريخ ابؼستمرة التي تقوـ على مراحل تاربىية متميزة عن بعضها بعضا 
بحكم ما بينها من اختلبفات مرتبطة بطبيعة التطور ومراحلو. وبطبيعة الشروط ابؼرافقة 

 .،(ماركس وابقلز، ) لكل مرحلة
الذي يعتٍ بالنسبة إليو وفي موقع آخر يقيم )ماركس( أبنية كبتَة بؼفهوـ ابؼمارسة 

بؾموعات عمليات العمل التي يقوـ بها الإنساف لتغيتَ العالد من خلبؿ تنظيمو 
. ويعد مفهوـ تغيتَ العالد (Grand Dictionnaire, 1988, 8418) الاجتماعي

بالنسبة إلذ )ماركس( بؿورا أساسيا من بؿاور فلسفتو، وفي ذلك يشتَ إلذ أف الفلبسفة قد 
الآف بتفستَ العالد، وجاء الوقت ابؼناسب للعمل على تغيتَه، ومن ذلك تعد اكتفوا حتى 

فلسفة التغيتَ الإرادي بالنسبة إليو عنصرا أساسيا من عناصر فلسفتو، وعندما يربط 
 مفهوـ ابؼمارسة بتغيتَ العالد فإنو يعطي بؽذا ابؼفهوـ أبنية متميزة.

كانت منتشرة آنذاؾ على نطاؽ   ويظهر تأثر )ماركس( بوجهة النظر التطورية التي
واسع، ولكن بشكل بـتلف عما وجدناه عند )ىربرت سبنسر(. فالتحليل ابؼاركسي لا 
يقيم للمماثلة بتُ الكائن العضوي والمجتمع الإنساني أي اعتبار منهجي بفا جعلو يتميز 

للتنظيم الاجتماعي والاقتصادي، ىو ما يسمى بالتشكيلة الاقتصادية بفهم خاص 
خاصة تعد نتاجا بؼراحل متعددة ومعقدة  يقوـ على أساس خضوعو لقوانتُ جتماعية،الا

من التطور التاربىي، لذلك يرتبط فعل الإنساف بالظروؼ التي بريط بو وفق قوانتُ التطور 
ذاتها، الأمر الذي بهعل الإنساف، فردا كاف أو نوعا غتَ قادر على برقيق أىدافو الإنسانية 
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نة من التاريخ، فالعدالة الاجتماعية ليست واقعا بيكن برقيقو في ابؼراحل إلا في مراحل معي
الراىنة، حتى مع توفر النيات الصادقة والعزائم القوية، لأف ذلك مرتبط بشروط ابؼرحلة 
التي يعيشها الإنساف. ويستبعد التحليل ابؼاركسي أف تكوف مظاىر الفساد والظلم 

وبخصائصو النوعية التي يتميز باجتماعها فيو عن سائر  والاستئثار مقرونة بالإنساف نفسو،
 الكائنات ابؼخلوقة الأخرى.

ويلبحظ أف التحليل ابؼاركسي يعطي بؼفهوـ التشكيلة الاقتصادية الاجتماعية أبنية  
كبتَة في دراسة القضايا الاجتماعية، وينظر إليها على أنها بدثابة النظاـ الذي بودد في كل 

اة خصائص المجتمع وأبعاده وطبيعة ابؼشكلبت التي يعاني منها الناس مرحلة تاربىية معط
في ذلك ابغتُ، بالإضافة إلذ أف أبماط السلوؾ الإنساني واشكاؿ الفعل التي بيارسها 
الأفراد لا بيكن فهمها بدعزؿ عن تلك التشكيلة وخصائصها في كل مرحلة تاربىية، غتَ 

ظيم بابؼعتٌ الذي ساد في الدراسات الوظيفية أف ىذه الاىتمامات لد تأخذ بدراسة التن
بابؼعتٌ ابؼشار إليو موضوع التنظيم يأخذ ولد والتطورية التي أخذت تنتشر منذ ذلك ابغتُ. 

أسهمت في شرح أف ىذه النظرية مكاناً أساسياً في النظرية ابؼاركسية، على الرغم من 
معابعتها بؼسائل الصراع الطبقي،  قضايا التنظيم البتَوقراطي الرأبظالر وتفستَه، من خلبؿ

وأزمة المجتمع الرأبظالر وحتمية المجتمع الشيوعي، إذ رأى التحليل ابؼاركسي أف التنظيمات 
البتَوقراطية أداة طيعة تستخدمها التنظيمات الصناعية الرأبظالية والطبقة ابؼالكة ابغاكمة 

 ددة.من أجل إحكاـ السيطرة على العماؿ واستغلببؽم بأشكاؿ متع
العمل في المجتمع الصناعي الرأبظالر )وفق التحليل ابؼاركسي( ىي  فتنظيمات 

تنظيمات بتَوقراطية، وىي لا تشغل وضعاً عضوياً في البناء الاجتماعي، فضلًب عن أنها 
لا ترتبط بعملية الإنتاج ارتباطاً مباشراً، فوجودىا وجود مؤقت، وبموىا بمو طفيلي، 

لاحتفاظ بالأوضاع الراىنة التي تتمثل في استغلبؿ الطبقات ومهمتها الأساسية ىي ا
ابغاكمة للطبقات المحكومة، وفي ظل ىذه الظروؼ يصبح بمو ىذه التنظيمات أمراً حتمياً 
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ة وابغفاظ ػات الطبقيػم التقسيمػفي بؾتمع ينقسم إلذ طبقات، ويسعى باستمرار إلذ تدعي
 .(ٖٛ، ٜ٘ٚٔابغسيتٍ، ) عليها
ف في مثل ىذه التنظيمات القدرة على الإبداع وابؼبادرة والابتكار ويفقد العاملو  

ابػلبؽ، وتنتشر بينهم مظاىر التنصل من ابؼسؤولية، وتظهر ابػلبفات والصراعات ضمن 
أجواء العمل، بدافع السعي وراء ابؼصالح الشخصية بتُ العماؿ، ومن خلبؿ السعي 

ؿ على التًقية أو ابؼكافأة واكتساب ابغثيث بالوسائل ابؼشروعة وغتَ ابؼشروعة للحصو 
مكانة اجتماعية مرموقة، كل ذلك لتدعيم أوضاعهم ووجودىم غتَ ابؼستقر، بفا يسهم 
سلبياً في تدىور مستويات أدائهم وإنتاجيتهم، بسبب عدـ الاستقرار الاجتماعي 

شيء والنفسي ضمن التنظيمات ذات الطابع البتَوقراطي الذي يعامل الفرد العامل وكأنو 
 بؾرد، ولا يعاملو على أنو إنساف بومل من الأحاسيس وابؼشاعر الشيء الكثتَ.

ويوضح التحليل ابؼاركسي بؼشكلة الاغتًاب أىم العناصر الأساسية التي يعتمدىا  
في دراستو بؼشكلبت التنظيم وقضاياه الأساسية، وىي ابؼشكلة التي بست دراستها في ضوء 

بقات، وقد احتل مفهوـ الاغتًاب مكانة ىامة في فكر النظرية العامة حوؿ صراع الط
)ماركس(،  بعد أف وجد مظاىره منتشرة في علبقات العاملتُ بعضهم مع بعض، وفي 

 علبقتهم ببقية أفراد المجتمع، وبداخل التنظيمات ابؼنتشرة في المجتمع الصناعي.
العاملتُ في  لقد أفرز التطور الصناعي مشكلة الاغتًاب الاجتماعي والنفسي لدى 

التنظيمات الصناعية الرأبظالية، فتحطيم العماؿ للآلات، والتخريب الاجتماعي، والرفض 
الثوري، والاحتجاجات بأشكابؽا ابؼتعددة، كلها أسهمت في فقداف الشعور بالولاء 
للتنظيم الصناعي الرأبظالر، ولذلك غاب الشعور بالعضوية في المجتمع الصناعي بفا أدى 

ة الاجتماعية للعاملتُ، وقد أرجع التحليل ابؼاركسي تلك الظاىرة إلذ ابؼلكية إلذ العزل
ابػاصة لوسائل الإنتاج، وتقسيم العمل، والصراع الطبقي القائم على الاستغلبؿ 
والاستئثار بالسلطة والنظر إلذ العامل على أنو وسيلة وليس غاية بحد ذاتو، ولا مندوحة 
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يعانيها عماؿ المجتمع الرأبظالر إلا بالقضاء على ابؼلكية  للخروج من حالة الاغتًاب التي
ابػاصة والاستغلبؿ، ومعاملة العماؿ معاملة إنسانية تناسب طبيعتهم البشرية وبرقق 

. ، (شتا، دوف تاريخ.) متطلباتهم الاجتماعية والنفسية التي برقق بؽم الاستقرار والتوازف
 التنظيمات الصناعية الرأبظالية ليس حكراً وإف ىذا الوباء )الاغتًاب( الذي استشرى في

على العلبقة بتُ العاملتُ في التنظيمات البتَوقراطية وبقية أفراد المجتمع، بل إنو موجود 
داخل التنظيمات نفسها، من تسلسل رئاسي دقيق، ونظاـ بؿدد، واحتًاـ شديد 

التي تنعكس سلبياً  للسلطة، وقائمة القوانتُ والواجبات، وكلها صور من صور الاغتًاب،
 في عدـ الكفاية الإنتاجية لتلك التنظيمات. 

 ماكس فيبر والتنظيمات البيروقراطية:   -ثالثاً 
العمود الفقري لكل تنظيم، وىي يعد التنظيم البتَوقراكي بالنسبة إلذ ماكس فيبر 

بردد في خطوطها العامة التسلسل الإداري، ونظاـ ابغقوؽ والواجبات، ومبدأ تقسيم 
العمل، وآلية العمل لكل عناصر التنظيم، وتتميز العلبقات الاجتماعية فيها بالربظية 
البعيدة عن الأجواء والاعتبارات الشخصية والعواطف، ويعتمد نظاـ التًقيات وابؼكافآت 
على الأقدمية والكفاءة الشخصية، فالبتَوقراطية عند )فيبر( جاءت رداً على الذاتية 

خلبؿ نظاـ معقد من اللوائح والنظم والسلطة والإشراؼ، فلكل  وابؼصالح الشخصية من
عضو في التنظيم عملو ابؼناسب لكفاءتو ومركزه ابؼستمد من خبرتو، ويعتقد )فيبر( أنو في 
حاؿ تطبيق البتَوقراطية ضمن التنظيمات الصناعية فإف ذلك يؤدي إلذ رفع مستويات 

 .، (ٜٜٛٔ)صديق، الأداء والإنتاجية في تلك التنظيمات
ظواىر اجتماعية فريدة من  ،برأي )ماكس فيبر( ،وتنتشر في التنظيم الاجتماعي

نوعها، لأنها بردث مرة واحدة ولا يتكرر حدوثها بنفس الطريقة وبنفس التفصيلبت، 
ويرفض التعميم القائم  على ذكر الصفات العامة لكل بمط معتُ من ابغوادث 

ة على حدة أمر بفكن ابغدوث. ولفهم قضايا الاجتماعية، معتبراً أف فهم كل ظاىر 
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التنظيم يعتمد )ماكس فيبر( على بمط مثالر مبتٍ على افتًاضات مرتبطة ببعض 
ابػصائص التي تشملها الظاىرة ابؼدروسة، دوف أف توجد بالضرورة ابػصائص المجملة بؽذا 

ية بؾردة، وليس النمط في الواقع الاجتماعي، فوجود النمط ابؼثالر يتحقق بصفتو فكرة نظر 
إمكانية وجود واقعي، فهو وسيلة لفهم الواقع، وبيكن اعتباره أيضاً أداة برليلية بسكِّن من  

، ٕٜٛٔ،الأخرس) تصنيف البيانات وابؼعلومات وعرضها بشكل منطقي وموضوعي
ٜٙ). 

ويرى معظم علماء الاجتماع أف )ماكس فيبر( ىو أوؿ من حاوؿ تقدنً نظرية 
شاملة حوؿ التنظيمات البتَوقراطية، فاتصفت أطروحاتو بالاتساؽ ابؼنطقي، وميز مفهوـ 

، معتبراً أف لصاحب Persuationوالتأثتَ  Powerن مفهوـ القوة ع Authorityالسلطة 
ابؼرؤوستُ، وعليهم الطاعة وامتثاؿ الأوامر عن  السلطة كل ابغق في بفارسة سلطتو على

قناعة ورضا بسبب شرعية السلطة التي ميز بتُ ثلبثة أنواع بؽا: السلطة الروحية 
Charismatic  والسلطة التقليديةTraditional  والسلطة القانونيةLegal ( ،ٍابغسيت

ٜٔٚ٘ ،ٗٗ). 
صناعية ىو وجود تسلسل )فيبر( أف أىم ما بوقق التوازف في التنظيمات ال وبهد

رئاسي بوقق الاستقرار في التنظيم وفق نظاـ متكامل من ابغقوؽ والواجبات، وضمن 
قواعد موضوعية تتم من خلببؽا بفارسة الضبط الاجتماعي الذي بومل طابع الشرعية من 
أجل برقيق أعلى معدلات للؤداء والإنتاجية وصولًا إلذ الكفاية الإنتاجية ابؼطلوبة. 

ذلك عندما يتكيف العامل مع وضعو التنظيمي بوجود التخصص ونظاـ تقسيم  وبودث
العمل بحسب ابؼؤىلبت وابػبرات لدى العامل، ويصبح كل رئيس مسؤولًا عن مرؤوسيو 
بشكل واضح بالاعتماد على النسق الثابت نسبياً من الأنظمة والقواعد المحددة لأبعاد 

على درجات الفاعلية والكفاية، فممارسة الضبط البناء التنظيمي ونشاطاتو بغية برقيق أ
 على أساس ابؼعرفة ىو الأصل في برقيق فاعلية التنظيم الصناعي بحسب ما يراه )فيبر(.
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ويعتمد البناء الاجتماعي وفق التحليل الفيبري على القيم الأخلبقية والدينية التي 
وة البناء الاجتماعي في المجتمع تنادي بتقديس العمل )الأخلبؽ البروتستانتية(، معتبراً أف ق
 الصناعي مرتبطة بشكل وثيق بقوة القيم ومدى تطبيقها.

 Socialويركز )فيبر( في برليلو للبناء الاجتماعي على مفهوـ الفعل الاجتماعي  

Action والعلبقات الاجتماعية ،Relationship Social ُوالعلبقات ابؼتبادلة بت ،
ا في إطارىا الاجتماعي ومسارىا التاربىي ابػاص، ويهتم ابؼؤسسات الاجتماعية وتفستَى

أكثر من الذين سبقوه من علماء الاجتماع بتحليل الأنشطة والظواىر والأنظمة 
الاقتصادية وتفستَىا، ففي حتُ اقتصرت برليلبت الذين سبقوه على مفاىيم البناء 

ابؼفهوـ وأخذ  ومصطلحاتو، بذاوز )ماكس فيبر( ىذا Social Structureالاجتماعي 
بدعابعة قضايا أكثر تفصيلًب، فقد شبو )ىربرت سبنسر( مثلًب، المجتمع بالكائن العضوي 

، كما Organismوالكائن العضوي  The Social Bodyفجاء بفكرة ابعسم الاجتماعي 
في برليلو لتطور المجتمع، وكذلك  The concept of evolutionاستخدـ مفهوـ التطور 

 Instilutional arrcing( على برليل مراتب تنظيمية Durkheim -ركز )دوركانً

emontsبرافظ على بساسك البناء الاجتماعي، في حتُ نظر )كارؿ ماركس ،- Karl 

Marx َللمجتمع من خلبؿ الصراعات بتُ الطبقات الاجتماعية من خلبؿ تغت )
 .(.ٜٛٔ، ، زىري) البناءات الاجتماعية وعلبقات الإنتاج

ويعد الفعل الاجتماعي من أىم بؿددات السلوؾ التنظيمي في ابؼؤسسات العامة، 
وفي ابؼؤسسات الصناعية على حد سواء، ومن خلبلو نستطيع برديد أداء الإنساف ضمن 
التنظيم، وطبيعة العلبقات الاجتماعية داخلو، وأثر ابعماعات ابؼكونة لو ودرجة إسهامها 

ه من عمل. فتناوؿ )فيبر( التنظيم الاجتماعي والسياسي في مابوققو من أداء، وما ينجز 
وأشكاؿ التنظيمات الاقتصادية ابؼختلفة بعميع المجتمعات والثقافات، ولاسيما بؾتمعات 
العالد القدنً وثقافاتو، من أجل الكشف عن العوامل التي صدرت وأسهمت في نشوء 
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، زىري، )لأوروبي الغربي ابغديثأشكاؿ من التنظيمات الاقتصادية والسياسية في المجتمع ا
ٕٕٙ). 

في دراستو للتنظيمات الاجتماعية بتُ شكلتُ أساسيتُ بؽا  وبييز )ماكس فيبر( 
 :(ٕٕٙ، زىري، )تتمثل في 

( وتتصف بأنها تتقبل من يريد من الأفراد Open Societiesالمجتمعات ابؼفتوحة )  -ٔ
تمعات مفتوحة بيكن ابعدد الدخوؿ في عضويتها والانتساب إليها، فهي بؾ

 بسهولة ابغصوؿ على العضوية فيها والتحوؿ إلذ أعضاء مسهمتُ وفاعلتُ فيها.
لأنها ( وىي عكس المجتمعات ابؼفتوحة، Closed Societiesالمجتمعات ابؼغلقة )  -ٕ

أعضاء جدد، ولا تسمح لغتَ أعضائها الأصليتُ برافظ على أفرادىا ولا تقبل 
ؿ فيها، ولا ترضى بأعضاء مشاركتُ أيضاً، إلا من ىم بالانتساب إليها أو الدخو 

بالأساس ولدوا فيها، ونشؤوا في ظروفها، والتزموا نظامها ابػاص، كالطوائف 
التي تنغلق على من يولد فيها وحسب دوف غتَىم، وكذلك  Castesابؽندية 

 والطوائف ابغرفية. Guidsالنقابات ابؼهنية 
ي، ػاط الاقتصادي في تشكيل البناء الاجتماعكما تناوؿ )ماكس فيبر( أثر النش 

 Economicاً لأثر النشاط الاقتصادي ػاوؿ جاىداً أف يقدـ برليلًب سوسيولوجيػوح

Activity  في تكوين الأنساؽ الاجتماعيةStructure of soualsgste   ،وبنائها
الذي يصاحب النظم  Variationوتشكيلها. كما عمل على برديد مدى التباين 

نساؽ في ضوء وظيفة الأنشطة الاقتصادية، وذلك من أجل الكشف عن ضعف والأ
النظرية الاقتصادية )وخاصة ابؼاركسية( وقصورىا في فهم الآثار وابؼتغتَات التي بردثها 

 .(ٕٕٚ، زىري، )الأنساؽ الاجتماعية 
يستخدـ )ماكس فيبر( مفهوـ الفعل الإنساني للدلالة على ابؼعتٌ الذي نريده و 

بدفهوـ الفعل الاجتماعي، وىو من ابرز علماء الاجتماع الذين أعطوا الفعل الاجتماعي 
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مكانا خاصا في دراساتهم. وتعد كتبو حتى الآف مرجعا أساسيا في ىذا ابؼضمار، إلذ 
بظو. فمجمل الظواىر التي تهم ىذا ابؼيداف من ميادين درجة أف ىذا ابؼوضوع قد ارتبط با

العلم تقوـ في جوىرىا على فعل الأفراد أو فعل بؾموعة منهم، وبؽذا يقتضي الأمر كما 
. إف الأحداث وابؼعطيات (ٕٔٗ، ،بودوف) يرى )فيبر( اعتماد طرائق فردية بحصر ابؼعتٌ

جتماعية التي يريد علماء الاجتماع الفريدة والضوابط الإحصائية، وبصيع فئات الظواىر الا
. ويعكس التصور الذي (ٕٔٗ، ،بودوف) تفستَىا تنجم عن تركيب الأفعاؿ الفردية

ينطلق منو طبيعة الفعل، أو السلوؾ الإنساني ابؽادؼ، فهو ينتقد أولئك الذين يروف أف 
ر علم الإنساف بهب أف يكوف على صورة علم الطبيعة، لأنو لا بسكن دراسة الظواى

ابؼرتبطة بالإنساف وكأنو حجر يسقط على الأرض بفعل قوة خارجة عنو لأف الإنساف لو 
. وتعد ىذه العناصر أساس الفعل الذي (Poliw,1976,12754)إرادة وىدؼ ودافع 

 بيارسو الفرد والأساس الذي يبتٍ عليو كل تفستَ لذلك الفعل.
اعتمادا على ما يسمى )الإناطة )فيبر( العلوـ الإنسانية عن العلوـ الطبيعية  وبييز

بالقيم(، فالعلوـ الإنسانية برلل ظواىر ابغياة بالرجوع إلذ دلالاتها وأبنيتها الثقافية، وىي 
مسائل لا بيكن اشتقاقها أو فهمها على أساس نسق العلوـ الطبيعية وقوانينها التحليلية 

يمي، كما أف الواقع طابؼا أف للحوادث توجّهات قيمية. فمفهوـ الثقافة ىو مفهوـ ق
 .(٘ٔٔ، ،قانصوة) التجريبي يعد ثقافة بدقدار ما نقرنو بالأفكار القيمية

ولا يقتصر مفهوـ الدلالة أو الأبنية الثقافية على الظواىر ذات القيمة من وجهة 
نظر بؿددة، أو ذات قيمة مرتفعة، إبما يشمل أيضا الظواىر ذات القيمة ابؼنحطة أو 

موعتتُ من الظواىر ىي في حقيقة الأمر ظواىر ثقافية. فالبغاء مثلب، ابؼتدنية، وكلب المج
ظاىر ثقافية بالنسبة إليو ماداـ وجودىا، والشكل الذي تفتًضو تاربىيا بيساف مباشرة أو 

ىتمامات الثقافية وما دامت تدفع إلذ السعي بكو معرفة ابؼشكلبت الابشكل غتَ مباشر 
تماـ. إذ تعطي ىذه الأفكار حيزا كبتَا من الواقع دلالة التي تضعها الأفكار في بؤرة الاى
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 .(٘ٔٔ، ،قانصوة) وأبنية خاصتتُ بزضعاف للتحليل عن طريق ىذه الأفكار وابؼفهومات
وفي إطار مفهوـ الفعل والنشاط الإنساني بودد )ماكس فيبر( الفعالية بأنها سلوؾ 

ا الفاعل ػماعية فهي التي يعزوىبشري يسقط عليو الفاعل معتٌ ذاتيا. أما الفعالية الاجت
 .(ٜٚ، ،فروند) نػع إليو بكو سلوؾ الآخريػبحسب ابؼعتٌ الذي يتطل

وبهذا ابؼعتٌ بيكن أف تتوجو الفعالية الاجتماعية بسلوؾ الآخر الذي قد يكوف 
شخصا، أو بصاعة منعزلتُ، أو بصهورا غتَ بؿدد من الناس. فاستخداـ النقد )العملة( ىو 

ية برأي )فيبر(، لأنو سلوؾ يتضمن تقديرا ذاتيا من الفاعل بأف بصهورا فعالية اجتماع
بؿددا من الناس يقبل استخداـ ىذا النقد، وسيعمل على ذلك أثناء ابؼبادلات بحيث 
يكوف الاستخداـ ذا دلالة. والذ جانب ذلك لا بيكن اعتبار الأفعاؿ التي تفتقر إلذ البعد 

ارس الفرد صلبتو منعزلا عن الآخرين، إلا إذا كاف الاجتماعي فعالية اجتماعية، كأف بي
بؽذا السلوؾ معتٌ في الإطار الاجتماعي، وفي إطار الصلة التي يقيمها الفرد مع الآخرين، 

 .(ٜٚ)فروند، ، وكذلك التصادـ غتَ الإرادي بتُ شخصتُ لغياب ابؼعتٌ الاجتماعي فيو 
تماعية ىي: الفعالية التقليدية، وبييز )ماكس فيبر( بتُ أربعة أنواع للفعالية الاج

والفعالية العاطفية، والفعالية بقيمة، وأختَا الفعالية بغائية. أما السلوؾ التقليدي فهو يقوـ 
واعية للعرؼ، وينطوي من جراء ذلك  في أغلب الأحياف على تصرؼ آلر، وطاعة غتَ

بقيمة حتُ يرى على عناصر لا بيكن فهمها، غتَ أنو يقتًب أحيانا من السلوؾ العقلي 
الفاعل في العرؼ قيمة تستحق الاحتًاـ. ويقوـ السلوؾ ابؼرتبط بالفعالية العاطفية على 
الغريزة، أو ابغس ابؽيجاني ابؼندفع بابؽوى، بفا بهعلو ينطوي أيضا، وفي حالات كثتَة على 
عناصر لا بيكن فهمها، وقد يرتبط ىذا النوع من السلوؾ بعلم النفس أو بالتحليل 

فسي. وتتميز الفعالية بقيمة بأنها تستلهم في سياؽ بموىا قناعة الفاعل وحدىا دوف الن
الاىتماـ بالنتائج التي بيكن توقعها. فالفرد يضع نفسو في خدمة قيمة أو قضية ذات 
صبغة دينية، أو سياسية. كما تتمتع الفعالية بغاية بأولوية في نظر علم الاجتماع القائم 
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وي على أكثر ما يكوف من البداىة العقلية، وميزتها أنها سلوؾ يتم على الفهم لأنها تنط
خذىا أبرديد الوسائل الأكثر مناسبة، مع و اختياره بعد برديد الغاية عقب تفكتَ ناضج، 

 .(ٜٜ)فروند، ،  قابلة لإعاقة حدوث الفعلو في ابغسباف نتائج بيكن توقعها، 
ـ بالدور الأكثر أبنية لأف الفاعل إف السلوؾ العقلي بغائية، وفق ىذا التصور، يقو 

ينُش  على بكو بموذج مثالر علبقة الوسيلة بالغاية، وينُش  بؾرى ابغوادث تبعا للمعتٌ 
الذي يتطلع إليو ذاتيا، أو لأف المحيط الاجتماعي ينُش  ذلك بغية توضيح ابؼعتٌ الذي 

. (ٔٓٔ)فروند، ،  صيتطلع إليو الفاعل لقياس البعد القائم بتُ السلوؾ الواقعي وابؼشخ
 وعلى ىذا النحو يتطابق مفهوـ الفعالية بغائية مع ابؼعتٌ ابؼراد بدفهوـ الفعل.

وفي موقع آخر يتوجو )ماكس فيبر( إلذ تفستَ مسائل اجتماعية كثتَة الانتشار 
بالرجوع إلذ مفهوـ الفعل، ظهر ذلك خاصة في دراستو لعوامل بمو الرأبظالية والتطور 

كبتَ من البلداف، فوجد أف ابؼوضوع الأكثر أبنية حوؿ تفتح الرأبظالية   الصناعي في عدد
 .(ٕٙٔ، ،ديب). ليس في موضوع رأس ابؼاؿو  ابغديثة إبما في بمو الفكر الرأبظالر

على برليلو  فبناءً التحليل ابؼاركسي.  يذىب إليوويأتي ىذا التصور على خلبؼ ما 
نساني ذي ابؼعتٌ يبحث )فيبر( عن التوافق بتُ بؼفهوـ الفعالية الاجتماعية، أو السلوؾ الإ

خصائص النظاـ الرأبظالر ابغديث وروح العقيدة البروتستانتية، وبهد أف تنشئة الفرد، 
، ديب) وقيمة ابؼهنة، وتقديس العمل، واعتبار بصع ابؼاؿ بطريقة شريفة نشاطا ذكيا..

وتتوافق مع العقيدة ، ىي مسائل تساعد على تعزيز بنية النظاـ الرأبظالر (ٕٙٔ،
البروتستانتية، وقد ربط بتُ النمو الرأبظالر وابغيوية التي أظهرتها الأيديولوجية البروتستانتية 

 في الشماؿ الأوربي الأمريكي.
ويظهر الارتباط الذي يقيمو )ماكس فيبر( بتُ نشوء الرأبظالية والأخلبؽ 

لذ بؿددات الفعل. فيجد أف ىناؾ البروتستانتية بالرجوع إلذ الفعل الاجتماعي ذاتو، وا
اتفاقا كبتَا بتُ غايات كل من السلوؾ الديتٍ والعلماني بحيث بيكن القوؿ أف نشأة 
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التوجو الأخلبقي البروتستانتي كانت شرطا ضروريا، إف لد يكن كافيا لظهور الرأبظالية 
منتُ إلذ إتباع ابغديثة، وبعبارة أخرى فإف غايات الفعل في الأخلبؽ الكالفينية توجو ابؼؤ 

 .(ٕٛ٘، ،تيماشيف) سلوؾ يتفق مع الروح الرأبظالية ابغديثة
ويكتسب الفعل الإنساني بعده الاجتماعي عند )ماكس فيبر( بدقدار ما يأخذ 
الفعل بعتُ الاعتبار سلوؾ الآخرين، وبدقدار ما يتأثر بهم في بؾراه، وذلك من واقع 

. ويسمح ىذا التعريف بإقامة ثلبثة معايتَ أو (ٜٕ، ،غروشيو) الدلالة الذاتية التي يعقلها
 مؤشرات لتحديد الصفة الاجتماعية للفعل وىي:

ينبغي على الأشخاص بادئ الأمر أف يدخلوا في حسابهم سلوؾ الآخرين،   -ٔ
 وكذلك حضورىم أو وجودىم.

الدلالة، فيجب أف نفهم ىذا الاصطلبح اللفظي الدقيق بدعتٌ أف فعل الذات   -ٕ
 تكوف لو قيمة الدليل أو الرمز بالنسبة إلذ الآخرين.بهب أف 

ينبغي أف يتأثر أي فعل اجتماعي بإدراؾ الفاعلتُ لدلالة فعل الأشخاص الآخرين   -ٖ
 ومعناه.

إف ابػصائص الأساسية لأي فعل اجتماعي على وجو التخصيص ىي في داخل 
بػارجي ابؼلبحظ الأفراد، وفي إدراكهم، وفي فهمهم لسلوؾ الآخرين. إف السلوؾ ا

موضوعيا يستخدـ كمؤشر للحكم على ىذا الإدراؾ، وبهذا ابؼعتٌ بهب أف نفهم كلمة 
 .(ٜٕ، ،غروشيو) )ماكس فيبر(ف )الذاتية( التي اتصف بها تعري

ويلبحظ في برليلبت )فيبر( عموما أنو يعطي للقيم الاجتماعية دورا متميزا في 
ه الأشكاؿ بتنوع القيم، وتصبح الفروؽ برديد أشكاؿ السلوؾ، ويفسر التنوع في ىذ

القائمة بتُ الأفراد ضعيفة التأثتَ نسبيا. أما القيم فتتأكد في ابؼعاني التي يعطيها الناس 
 لسلوكهم ولأبماط الفعل التي تصدر عنهم.

إف اختلبؼ ردود الفعل بتُ الأفراد، وفي إطار الظروؼ القيمية ابؼتماثلة لا بيكن 
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صائص الذاتية والنوعية للؤفراد، وبتنوع ىذه ابػصائص. الأمر تفستَه في اختلبؼ ابػ
الذي يعتٍ أف القيم الاجتماعية وابؼعاني ابؼستنبطة منها لأبماط السلوؾ لا تكفي لتوجيو 
السلوؾ أو برديد أبماطو ما لد تؤخذ بعتُ الاعتبار الفروؽ القائمة بتُ الناس، والتي تقوـ 

ك القيم وابؼعاني، وىي مسألة بزتلف كثتَا باختلبؼ في جوىرىا على مقدار بسثلهم لتل
 الأعمار ومستويات التعليم، والثقافة، وغتَىا.

وملبحظة أخرى بيكن أف تثار حوؿ نظرية )ماكس فيبر(، وىي أنو لد يقدـ تفستَا 
متماسكا بؼسائل التغتَ الاجتماعي، سواء على مستوى الأفراد أو على مستوى 

 حتى على مستوى القيم نفسها. ولا تشتَ نظريتو إلذ أي دور ابعماعات والمجتمعات، ولا
يذكر للفرد بوصفو صانع القيم، وإف كانت ىناؾ برليلبت موسعة للقيادة أو الزعامة، إلا 
أنها لد تُظهر كيف يكرس الفرد قيما اجتماعية معينة في نفوس الآخرين، وكيف يصبح 

 .بالنسبة إليهم رمزا حضاريا يقتدوف بو من بعده
ويلبحظ أف دراسات )ماكس فيبر( تنطوي على بعدين حقيقيتُ بؼفهوـ التنظيم، 
يظهر الأوؿ في مفهوـ التنظيم البتَوقراطي، والذي بىص ابؼؤسسات والتنظيات 
الاجتماعي المحددة الأىداؼ والغايات، وىو ابؼفهوـ الذي تطور بشكل ملحوظ في 

الثاني مفهوـ التنظيم بابؼعتٌ العاـ  الدراسات الوظيفية والتطورية بشكل عاـ. وبهسد
ابؼرادؼ بؼفهوـ التنظيم المجتمع، وىو ابؼعتٌ الذي يتضح في الدراسات ابؼاركسية بشكل 
عاـ. وفي حتُ تظهر دراساتو للتنظيم بابؼعتٌ الأوؿ في برليلبتو للتنظيم البتَوقراطي 

. تظهر دراساتو وتسلسل السلطة وشرعيتها، بالإضافة إلذ مفهوـ القيادة وأنواعها.
للتنظيم بابؼعتٌ الثاني في برليلبتو لطبيعة العلبقة بتُ الأخلبؽ الدينية والمجتمع، وبخاصة في 

 برليلبتو لطبيعة العلبقة بتُ انتشار البروتستانتية وانتشار الرأبظالية. 
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 الفصل الرابع
 قضايا العمل والتنظيم في الدراسات المعاصرة 

 لعلم الاجتماع
 

دراسات علم الاجتماع ابؼعاصر اىتماماً كبتَاً بقضايا التنظيم والعمل، تظهر 
وبخاصة في إطار ابؼؤسسات التي أخذت بالانتشار والتوسع منذ بدايات القرف التاسع 
عشر، وأخذت تأخذ حيزاً كبتَاً في ابغياة الاجتماعية والاقتصادية للمجتمعات ابؼعاصرة، 

ابؼؤسسات الصناعية، ومؤسسات العمل بصورة عامة منذ بدايات القرف العشرين. وتعد 
في مقدمة ابؼؤسسات التي استحوذت على اىتماـ الباحثتُ والعاملتُ في العلوـ 
الاجتماعية، حتى أخذت تنتشر مذاىب ونظريات عديدة لتفستَ قضايا التنظيم، وآليات 

 عملو، وأثرىا في طبيعة العمل، والأداء التنظيمي بصورة عامة.
 دراسات علم الاجتماع وقضايا العمل والأداء في المؤسسات: -أولاً 

ولر أدبيات علم اجتماع التنظيم اىتماماً متميزا بدشكلبت العمل والإنتاجية في ت
ابؼؤسسات الصناعية بكل عاـ، ولا تنفصل في معابعتها النظرية عن الأطر الفكرية لعلم 

ادين علم الاجتماع نظريات مستقلة الاجتماع. خاصة وأنو لد تظهر في ىذا ابؼيداف من مي
عن النظرية الاجتماعية. ويعود ذلك إلذ أف علم اجتماع التنظيم شأنو شأف ميادين علم 
الاجتماع الأخرى ىو ميداف تطبيقي يعتمد في معابعاتو العملية على النظرية الاجتماعية  

وأدواتو نفسها، ومنهجية البحث في علم الاجتماع، ويستخدـ تقنيات ىذا العلم 
 ووسائلو.

ويشكل السلوؾ ابؼهتٍ للعاملتُ داخل ابؼؤسسات وما يرتبط بو من موضوعات 
والتي يشتًؾ فيها مع علم بـتلفة واحدا من القضايا الأساسية في علم اجتماع التنظيم، 
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خاصة وأنو ترتبط بهذا السلوؾ مشكلبت الإنتاجية والإدارة والتنظيم الاجتماع الصناعي، 
بهابهها  التنظيم ابغديث في بؾالات تتعدى إطار الصناعة   ابؼسائل التي.. وىي أىم 

 لتمس ميادين عديدة أخرى.
من بؿاور البحث في  وتعد ابؼنشأة الصناعية بوصفها تنظيما اجتماعيا بؿورا أساسيا 

حيث يولر الباحثوف اىتمامات كبتَة ترمي إلذ دراسة آليات التنظيم كلب ابؼيدانتُ، 
اعل الاجتماعي داخلو، وأثرىا على أشكاؿ الفعل الاجتماعي الصادر عن وقنوات التػف

الأفراد. خاصة فيما يتعلق بالأفعاؿ ابؼرتبطة بإنتاجية العمل والسلوؾ ابؼهتٍ للعاملتُ داخل 
أف ىناؾ نسقا من   ابؼنشأة. وقد لوحظ في إطار الدراسات الاجتماعية ابؼعاصرة

بات العاملتُ للمشكلبت التي تعتًض ستَ عمل التًابطات بتُ بنية التنظيم واستجا
 ابؼنشأة، وللمشكلبت التي تعتًض زيادة الإنتاج بصورة عامة.

لقد جاءت دراسات ابؼنشأة الصناعية بوصفها تنظيما اجتماعيا نتيجة ابؼوقع الذي 
أخذت برتلو في إطار المجتمع الصناعي ابغديث. وقد امتد النشاط التنظيمي إلذ 

الاقتصادية حتى أصبح التنظيم كما ىو معروؼ بؿور النشاط في المجتمع النشاطات غتَ 
ابغديث. ولا يرى علماء اجتماع النظم أية فوارؽ جوىرية بتُ التنظيم الصناعي وغتَه من 
النظم إلا في طبيعة  النشاط الذي بيارسو. بينما يتشابو القسم الأكبر من النظم في 

، وإف أداء كل تنظيم مرتبط بأبعاده البنائية ومقوماتو التًكيب البنيوي والوظيفي لكل منها
الأساسية. وفي ىذا الإطار تذخر أدبيات علم اجتماع التنظيم بابذاىات نظرية متعددة 

 ومقومات أداءىا ابؼهتٍ.ابؼؤسسات بيكن أف تسهم بشكل فعاؿ في فهم آلية 
طبيق منهج البحث الصناعي والذي يعرفو )برنارموتيز( بأنو تغتَ أف علم الاجتماع 

ويشكل موضوع ابؼنشأة بوصفها تنظيما  (ٔ)موتيز،،  في علم الاجتماع على الصناعة
موضوعات أخرى لاتتصل مباشرة بدوضوع و الأساسية، فهو يتناوؿ واحدا من موضوعات

تعدى إطار النظم لتشمل الصناعي تجتماع الاجعل موضوعات علم  بفاالتنظيم، 
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تُ، والنشاطات الصناعية الأخرى القائمة على ابغرؼ الأصوؿ الاجتماعية للعامل
والعوامل المحددة لإنتاجية العمل، التنظيمية منها وغتَ التنظيمية. وتطرح في ىذا المجاؿ 
موضوعات بـتلفة بالعودة إلذ ابذاىات نظرية متباينة لا بزرج في مضمونها عن ابذاىات 

 النظرية الاجتماعية ابؼعاصرة بشكل أساسي.
ؾ علم اجتماع العمل مع ابؼيدانتُ السابقتُ في دراسة بؾموعة من ابؼسائل ويشتً 

ابؼرتبطة بالعمل الصناعي. ويعرؼ )برنار موتيز( أيضا علم اجتماع العمل بأنو تطبيق 
ىذا ابؼيداف ابػطوات ابؼنهجية لعلم الاجتماع في دراسة ظواىر العمل. ويتناوؿ 

لتشمل مشكلبت العمل في ميادين الزراعة  التنظيم الاجتماعيموضوعات تتعدى إطار 
يتطرؽ إلذ موضوعات لا ترتبط والتجارة والإدارة وغتَ ذلك.. بفا بهعل ىذا ابؼيداف 

 التنظيم.علم اجتماع مباشرة ب
اىتماـ الباحثتُ بقضايا العماؿ، وأشكاؿ السلوؾ الاجتماعي الصادرة عنهم، إف 

الثامن عشر حيث برزت مؤشرات النمو إلذ بدايات القرف يعود وبدستويات إنتاجيتهم 
الصناعي واضحة بشكل نسبي، وأخذت ابؼنشآت الصناعية تضم أعدادا كبتَة من 
العماؿ، بخلبؼ ما كاف عليو ابغاؿ في التنظيمات ابغرفية البسيطة. وتشكل أعماؿ 
 )روبرت أوين( واحدة من الدراسات العلمية والعملية ابؽامة في ذلك ابغتُ، وقد أعتمد في
بحوثو على مبدأ أف الكائن الإنساني يتحدد بالوسط ابػارجي، ويرى أف التحولات التي 
م ػتطرأ على المحيط لابد أف تؤثر في طبيعة الإنساف، بدءاً من التعلم ومرورا بالتنظي

، (Bedarida,1975,8952)اـ الإنتاج ػاءاً بنظػل، وانتهػروؼ العمػادي، وبظػالاقتص
ولات أىتم بدرجة عالية بالعوامل الأساسية لدرجة التكيف ابؼهتٍ واستنادا إلذ ىذه ابؼق

للعاملتُ، وأثر ذلك على ابغياة ابؼعاشية للعماؿ أنفسهم من جهة، وعلى مستوى 
إنتاجيتهم من جهة أخرى. وقد لاحظ أف بؾموعة من التغتَات في نظم العمل وبصلة من 

 على مستوى حياتهم ابؼعيشية، الإجراءات الإصلبحية قد أثرت بشكل واضح في العاملتُ
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وعلى مستوى إنتاجيتهم في الآف نفسو. ويشرح )أوين( صورة ىذا التغتَ، فقد كاف مديرا 
بؼنشأة يتصف عمابؽا بأنهم لا يتمتعوف بدستوى جيد من الثقافة أو ابؼعرفة، ولا بيلكوف 

لب. غتَ أف إحساسا كافيا بابؼسؤلية، وكانوا كما يقوؿ عنهم من أكثر الناس فقرا وجه
تغتَات عديدة في بؿيط العمل كتنظيم أوقات الراحة ومناقشة العماؿ في موضوعات 
بزص حياتهم الشخصية خارج ابؼصنع، وبرستُ مساكنهم، وافتتاح مدرسة للؤطفاؿ، 
وغتَ ذلك.. أدى إلذ برستُ حابؽم، ورفع مستوى ثقافتهم ومستوى إحساسهم 

 وفينتاجيتهم، وإنتاجية ابؼصنع الذي يعملوف بابؼسؤلية، بفا وجد آثاره واضحة في إ
 .(ٔٙ، ٜٜٓٔالأخرس، )

وفي القرف التاسع عشر، يربط )كارؿ ماركس( إنتاجية العمل، وقيمة البضائع التي 
ينتجها العامل بكمية العمل الضرورية لإنتاج السلعة. وتتحدد كمية العمل الضرورية 

والتطور التقتٍ لوسائل الإنتاج، وغتَ ذلك من  باعتبارات كثتَة منها ابػبرة ابؼهنية للعامل،
الأمور. وفي برليلو بؼسألة كمية العمل الضرورية لإنتاج السلعة يستخدـ عبارة "العمل 
الاجتماعي"، وىي بالنسبة إليو تعتٍ الكثتَ جدا، حيث يقصد بكمية العمل الضرورية 

وسيطة للئنتاج، ومع  لإنتاج  السلعة في حالة اجتماعية معينة، وفي ظروؼ اجتماعية
وجود مستوى وسطي لشدة العمل ابؼستخدـ ومهارتو. وبييز )ماركس( بتُ مدة العمل 
ابؼنفق في إنتاج السلعة، وبتُ القوة ابؼنتجة للعمل. وبينما تتحدد كمية العمل اللبزمة 
 بالزمن ابؼستغرؽ في إنتاج السلعة، وبابػبرة ابؼهنية للعامل، تتعلق قوة العمل ابؼنتجة
بالظروؼ الطبيعية للعمل مثل خصوبة التًبة، وغتٌ ابؼناجم، وبالإتقاف ابؼطرد لقوى العمل 

وغتَ ذلك من  واستخداـ العوامل الكيميائية الطبيعية الأخرى... وبذميعو وتقسيمو،
 (.ٖٓماركس، د.ت، )تقنيات تساعد على تطوير الإنتاجية 

ي تتعدى إطار ابؼنشأة الصناعية ويلبحظ أف عوامل إنتاجية العمل بالتصور ابؼاركس
لتشمل أبعاد البناء الاجتماعي عموما، ومستوى التطور التقتٍ فيو، ويأتي ذلك متطابقا 
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مع التصور العاـ للماركسية، والذي يعطي لتطور قوى الإنتاج أبنية كبتَة في عملية التطور 
 الاقتصادي والاجتماعي.

اجية والتقدـ الاقتصادي، يذكر وفي إطار برليلو لطبيعة العلبقة بتُ الإنت
)أ.لوترباخ( العوامل التي يؤكد الباحثوف الاقتصاديوف على أبنيتها، وبهد ذلك في ابؼوارد 
الطبيعية والاقتصادية، وعوامل قوة العمل ابؼرتبطة بالتعليم والتغذية وابغالة الصحية 

لعلمي، وطبيعة التنظيم وابؼهارات..، وطرؽ توفتَ رأس ابؼاؿ، وحالة التكنولوجيا وأساسها ا
الإداري  للمؤسسة وغتَ ذلك... ثم يضيف )لوترباخ( عوامل أخرى ذات طابع اجتماعي 
منها الروابط العائلية التي بسيل مع انتشارىا بشدة إلذ إبهاد معيقات برد من إدخاؿ 
 الأجهزة ابؼيكانيكية إلذ ابؼنشأة أو ابؼشروع، وطبيعة مشاعر الأفراد بكو ابؼستحدث من
الادوات، ويقصد بذلك  الدرجة التي بسثل روح ابؼغامرة عند السكاف بشكل عاـ، وطبيعة 
الشعور السائد بكو العمل والذي بيكن أف يكوف سببا للئزعاج عند بعضهم، أو مقلقا 

 .(ٙ٘،لوترباخ، ) لراحتهم
كما يلبحظ أف اىتماـ الباحثتُ بذاوز مسألة إنتاجية العمل، إلذ موضوعات 

ا ارتباطا وثيقا، كمسائل التكيف ابؼهتٍ، وموقف العامل من العمل الذي مرتبطة به
بيارسو. فقد ربط )ماكس فيبر( في بدايات القرف العشرين بتُ تكيف عماؿ الصناعات 
الكبتَة وأسلوب اختيارىم بؽذا العمل، ووضع في ىذا الإطار دراسة بعنواف: "اختيار 

لج موضوعتُ أساسيتُ بنا: الأصوؿ ابغضرية وتكيف عماؿ الصناعات الكبتَة" وفيو يعا
، ٜٜٓٔالأخرس، ) وابعغرافية للعماؿ، والظروؼ ابؼوضوعية التي يواجهونها داخل ابؼصانع

ٙٔ). 
وبهد )ولبرت مور( أف ىناؾ أربعة عوامل أساسية تؤثر في موقف العاملتُ من 

 (:ٕٕٔ، ٜٗٛٔابعوىري، ) عملهم الذي بيارسونو تتمثل بدا يلي
 عدـ امتلبؾ العامل في الوقت الراىن لأدوات العمل ووسائلو. (  ٔ)
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تُ يعمل لصالح تتبعية عمل العامل لغتَه، فهو إما موظف أو مستخدـ، وفي ابغال (  ٕ)
 غتَه من الأشخاص.

التقارب في طبيعة العمل ومقاييسو وشروطو على الرغم من اختلبؼ ابؼؤسسات  (  ٖ)
 الصناعية وتنوعاتها.

التكنولوجيا نتيجة التوسع في تطوير الآلات. الأمر الذي يؤدي إلذ تبعية  ىيمنة (  ٗ)
 حياة العامل لتطور أدوات العمل وظروفو المحيطة بو.

ويتابع )داىرندروؼ( ىذا ابؼسار في التحليل ويضيف إلذ الشروط الأربعة السابقة 
ة، ومن ػالصناعل من ػشرطتُ آخرين يرى أنهما يؤثراف بشكل فعاؿ في برديد موقف العام

 :(ٖٕٕ، ٜٗٛٔابعوىري، ) و وبناػل الذي بيارسػالعم
(  ارتباط العملية الإنتاجية الواحدة في الوقت الراىن بسلسلة من ابغلقات الإنتاجية ٘)

 الأخرى.
 (  اعتماد بـتلف العمليات الإنتاجية على الآلة، واستقلببؽا النسبي عن الإنساف.ٙ)

ما كبتَا بتحليل العوامل الذاتية ابؼؤثرة في موقف كما يولر باحثوف آخروف اىتما
العمل من العمل الذي بيارسو، وينظروف إلذ ىذه العوامل في كثتَ من ابغالات على أنها 
نتاج لعملية التطور الصناعي ذاتها. إلا أنها تعود لتشكل عوامل ىامة في برديد موقف 

 يانا أخرى، ومن ذلك مثلبالعامل من الصناعة، فيكوف مؤيدا أحيانا، ومعارضا أح
 :(ٕٕٛ، ٜٗٛٔابعوىري، )
(   شعور العماؿ بالرضا عن عملهم أماـ الآلات التي يعملوف عليها، واف كاف العمل ٔ)

 يتطلب تكرارا لبعض العمليات.
(   إف التكرار في بفارسة بعض ابغركات لتأدية العمل قد يكوف في كثتَ من الأحياف ٕ)

 احة كونو يسمح بتقليل درجة الانتباه وابؼلبحظة.مسببا للشعور بالرضا والر 
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(   يتأكد الإحساس بالرضا والراحة عندما تقوـ بتُ العامل وابعو الاجتماعي المحيط ٖ)
 بو علبقة تفاعل إبهابية.

(   يرتبط إحساس العامل بابؼلل والتذمر في كثتَ من الأحياف بدتاعب ابغياة ٗ)
العمل مباشرة، وعلى ىذا لا تشكل  ومشكلبتها أكثر من ارتباطو بدشكلبت

 مسائل ابؼلل في العمل حقيقة متكاملة تؤثر في أداء العماؿ لعملهم.
)تشاني( كما تشتَ الدراسات الاجتماعية في ىذا السياؽ إلذ أعماؿ كل من 

و)ىومانز(، حيث اىتم الأوؿ بالعلبقة بتُ الظروؼ المحيطة بالعاملتُ، وتطلعاتهم، 
ـ الثاني بتحليل طبيعة العلبقة بتُ ابعوانب الاقتصادية والاجتماعية وأىدافهم. بينما قا

 للتنظيمات الإنتاجية من جهة، ومستوى الإنتاجية من جهة أخرى.
ففي الإطار الأوؿ حاوؿ )أ. تشاني( التعرؼ على أىداؼ عماؿ ابؼصانع وغاياتهم 

فيو. وضمت وموقفهم من برقيق ىذه الغايات في ظل ثقافة المجتمع الذي يعيشوف 
دراستو عينة من عماؿ مصانع السيارات التي تتميز باستخداـ الآلات ابؼعقدة، 
والبتَوقراطية ابغادة، حيث يصعب انتقاؿ العماؿ من وضع بؿدد في الشركة إلذ وضع 
آخر. وقد اتضح للباحث  أف أىداؼ العماؿ وتطلعاتهم، وآمابؽم تتحدد في أغلب 

بؽم، وكاف معظم أفراد العينة عقلبنيتُ وراشدين في  الاحتمالات تبعا للفرص ابؼتاحة
اختياراتهم لأىدافهم التي بييلوف إلذ برديدىا في إطار البدائل ابؼتاحة أمامهم. والتي 

 .(ٖٓٙ، زىري، ) يستطيعوف برقيقها اعتمادا على إمكاناتهم ومهاراتهم
ة الكتبة في أما في الإطار الثاني فقد قاـ )ج. ىومانز( بدراسة برليلية بؼكان

ابؼنشآت الصناعية، واستخدـ منهج ابؼلبحظة ابؼشاركة. وقامت دراستو على مرحلتتُ، 
استغرقت الأولذ شهرا كاملب استطاع خلببؽا التعرؼ على طبيعة العمل والعاملتُ في 
ابؼنشأة، بينما استغرقت ابؼرحلة الثانية أسبوعتُ قضابنا الباحث في ابؼلبحظات ابؼنسقة، 

للسلوؾ بتُ العماؿ، وأثر علبقات التفاعل بينهم. وقد استنتج من ىذه وابؼنظمة 
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ابؼلبحظات أف إنتاج العماؿ الكتبة الذين يقيموف مثل روابط اجتماعية قوية ىي أفضل 
من إنتاج العماؿ الذين لا يقيموف مثل ىذه الروابط . وتبع ذلك ابؼرحلة الأختَة التي قاـ 

ة ومستقلة مع العماؿ وأجرى الدراسة على ىذه بها الباحث بإجراء مقابلبت فردي
 .(ٖٚٚ، زىري، ) ابؼقابلبت للتأكد من صحة النتائج التي توصل إليها

كما تعد دراسات )تايلور( من الدراسات الأساسية التي ظهرت في بدايات القرف 
العشرين برت أسم )الإدارة العلمية(، حيث افتًض وجود علبقة وثيقة بتُ النظم المحيطة 
بالعمل ومستوى الإنتاج. وبغية التحقق من ذلك أحدث بؾموعة من الإصلبحات 

 :(Ogus,1985,219) والتنظيمات المحيطة بالعمل، وبيكن إبهاز ذلك بابػطوات التالية
 قاـ في البداية بتقسيم العمل بحسب ابؼراحل الأساسية لو. ( ٔ)
 ، وتم استبعادىا أثناء التدريب.توضيح ابغركات غتَ ابؼناسبة التي يقوـ بها العماؿ ( ٕ)
 بست دراسة كيفية تكّوف العامل ابؼاىر، وذلك بدراقبة العامل بعد الآخر. ( ٖ)
 تسجيل كل ابغركات الأساسية وتدوين الزمن الضروري اللبزـ بؽا. ( ٗ)
 دراسة الفتًة ابؼناسب إضافتها إلذ الزمن الضروري لتغطية ابؼعيقات المحتملة. ( ٘)
الفتًة ابؼناسب إضافتها إلذ الزمن الضروري والإضافي بحيث يكوف إبصالر  دراسة ( ٙ)

 الوقت مناسبا لتقليل حجم التعب.
إعادة ترتيب ابغركات الأساسية التي تم إبهادىا منتشرة في أعماؿ الورش وتسجيل  ( ٚ)

 الوقت ابؼناسب لكل بؾموعة وتصنيفو.
سلسلة من التجارب قامت على  واستنادا إلذ الإجراءات السابقة أجرى )تايلور(

ثلبثة بؿاور أساسية بسثلت في اختيار أفضل الناس أو الأشخاص ابؼناسبتُ للعمل، ومن ثم 
إحاطتهم علما بأكثر الطرؽ كفاية، وأفضل ابغركات ابؼناسبة لاستخدامها في عملهم 
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وتدريبهم على ذلك. وأختَا منح مكافآت تشجيعية، وزيادة في الأجور لأحسن 
 لتُ.العام

وقد لاحظ )تايلور( بعد ذلك برسنا ملحوظا في مستوى الأداء فازداد الإنتاج، 
وتناقصت ابغاجة إلذ عدد العماؿ بابؼقارنة مع مرحلة ما قبل التجربة، فابلفض عدد 

( ٓٗٔ( عامل إلذ )ٓٓ٘العماؿ اللبزمتُ لواحد من النشاطات ابؼهنية قيد التجربة من )
 %( تقريبآٙيومي للشركة بشكل واضح بنسبة )عاملب فقط. وارتفع الدخل ال

 .(٘ٙ، ٜٜٓٔالأخرس،)
وفي مرحلة لاحقة استمر اىتماـ الباحثتُ بابؼسائل ابؼرتبطة بإنتاجية العمل على 
نطاؽ واسع، وأخذت دراسات العاملتُ في إطار العلوـ الاجتماعية تكتسب طابعا 

ت تظهر بوضوح بعد أف ثبتت بذريبيا، خاصة وأف ابغاجة لنتائج مثل ىذه البحوث أخذ
فعاليتها بشكل إبهابي. وتعد دراسات )اليتوف مايو( وبذاربو من أكثر الدراسات 

، كما يلبحظ أف النتائج التي تم العشرينالاجتماعية شهرة في النصف الاوؿ من القرف 
التوصل إليها سابنت بشكل فعاؿ في تعزيز الدراسات الاجتماعية ابؼتعلقة بالإنتاج 

نتاجية داخل ابؼؤسسات الصناعية بشكل خاص، وفي برليل أبماط السلوؾ والإ
 الاجتماعي بشكل عاـ.

ويلبحظ )بوؿ كلبفاؿ( أف برستُ إنتاجية العمل في المجتمعات الصناعية ابغديثة 
يرتبط إلذ حد كبتَ بعملية التًاكم، فبدلا من استهلبؾ بصيع الإمكانات ابؼتاحة لتلبية 

م اقتطاع جزء كبتَ منها لاختًاع الأدوات التي تساىم في التقليل من ابغاجات ابؼباشرة يت
أعباء العمل وابؼساعدة على تطويره وبرستُ إنتاجيتو. ويصبح اللجوء إلذ تطوير وسائل 
الإنتاج أكثر اتساعا، الأمر الذي يساعد بدوره على تطوير الاقتصاديات التقليدية لتلبية 

 .(Claval,1975,32) ابغاجات ابؼتزايدة
كما بييز )رينو سانسوليو( بتُ أربعة أبعاد أساسية أصبحت تشكل عوامل مؤثرة 
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في  حياة العاملتُ، غتَ أف تأثتَىا يتوقف على مقدار الأبنية التي يعطيها العامل للظروؼ 
ابػارجية بابؼقارنة مع الأبنية التي يعطيها لطبيعة عملو في ابؼؤسسة، فإذا أعطى العامل 

جية أبنية أكبر من أبنية العمل الذي بيارسو كاف تأثتَ الظروؼ المحيطة الظروؼ ابػار 
بالعمل ضعيفا، أما إذا كاف اىتمامو بالظروؼ ابػارجية ضعيفا كاف تأثتَ الظروؼ المحيطة  
بو قويا. وتشمل الأبعاد الأربعة التي يشتَ إليها، الشكل العقلبني للؤعماؿ في التنظيم 

تأىيل حيث تتصف العلبقات الإنسانية داخل التنظيم بدرونة ابغديث، وارتفاع مستوى ال
أكبر وانفتاح أوسع، وبالتنظيم التًاتبي في ابؼؤسسات، وأختَا بارتفاع  مستوى التقنيات 
الذي يساعد بدوره على تكوين كوادر علمية متخصصة في بؾالات العمل ابؼختلفة، 

على طبيعة ابؼوقف الذي يتخذه  وتساىم ىذه الأبعاد كما يرى )سانسوليو( في التأثتَ
 العامل من عملو، وعلى ابغياة الاجتماعية للعامل بصورة عامة

(Sainsaulieu,1975,192). 
لقد تنوعت الأطر التحليلية ابؼفسِّرة للسلوؾ الاجتماعي للعاملتُ في إطار 

منها التحولات الاقتصادية والاجتماعية على نطاؽ واسع. ويعود ذلك إلذ اعتبارات كثتَة 
التنوع الكبتَ الذي نلمسو في أدبيات علم الاجتماع من جهة وبؿاولات تفستَ الفعل 
الاجتماعي بدتغتَات غتَ اجتماعية من جهة أخرى. وبيكن إبهاز أىم الدراسات السابقة 
ذات التوجو الاجتماعي أو الاجتماعي النفسي بدراسات إنتاجية العمل وبذارب )اليتوف 

شكل أساسي على فرضيات )تايلور( في الإدارة العملية، إضافة إلذ مايو( التي اعتمدت ب
الدراسات الوظيفية التي اىتمت بالأبعاد التنظيمية والاجتماعية داخل التنظيم. بالإضافة 
إلذ بؾموعة من الدراسات ابؼتعلقة بنظريات التحديث والمجتمع الصناعي، ومابعد 

ابػصائص المجتمعية التي لد تكن  الصناعي. والتي أسهمت في الكشف عن بصلة من
التنظيم الاجتماعي معروفة في السابق، وتفيد كثتَا في فهم مظاىر الفعل وأشكالو في 

 بدعناه العاـ وابػاص.
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 التفسير النفسي الاجتماعي للفعل -ثانياً 
الإنساني  السلوؾمظاىر لأبعاد التنظيم و تكمن أبنية التفستَ النفسي الاجتماعي 

قائم بتُ العوامل النفسية والاجتماعية ابؼفسِّرة لتعدد ىذه ابؼظاىر وتنوعها. في التداخل ال
ويولر الباحثوف في ميادين علم النفس وعلم الاجتماع اىتماما كبتَا بهذه العوامل، وبواولن 
إبراز ما ىو أساسي منها، وما ىو فرعي. ففي حتُ بهتهد علماء النفس في تعزيز أبحاثهم 

الصلبت الوثيقة بتُ ابػصائص الذاتية والشخصية للفاعلتُ،  وبذاربهم للكشف عن
وأشكاؿ السلوؾ الإنساني الصادر عنهم، بواوؿ الباحثوف في علم الاجتماع  الكشف 

رية من جهة، وأشكاؿ السلوؾ اعن الروابط القائمة بتُ نظم المجتمع الثقافية منها وابغض
 من جهة أخرى. هومظاىر 

نظريا بواوؿ الاستفادة من إسهامات ابؼفكرين في   ىذا السياؽ توجهايلبحظ في 
كلب ابؼيدانتُ ليحقق لنفسو استقلبلية بسكنو من تطوير افتًاضاتو النظرية القائمة أساسا 

 على وحدة العوامل الذاتية والاجتماعية، وعدـ إمكانية الفصل ابؼوضوعي بينها.
صور ليس إلا استجابة إف الفعل الإنساني، وأشكاؿ السلوؾ ابؼختلفة، وفق ىذا الت

عملية لتحولات الواقع، وىو ينطوي على  تفاعل الذات بسماتها وخصائصها الوراثية 
وابؼكتسبة مع المحيط بظروفو وتنوع مثتَاتو. ويسوِّغ ىذا الأمر للباحثتُ في علوـ النفس 
والاجتماع تقدنً مسابناتهم النظرية التفستَية لأشكاؿ مظاىر الفعل حتى مع بساثل 

أو تشابو ابػصائص الفردية ابؼميزة لشخصيات الفاعلتُ. وتبرز في ىذا  بو ظروؼ المحيطةال
 السياؽ أعماؿ كل من )اليتوف مايو( و)ىربرت سيموف( و)ديفيد ريسماف( وغتَىم.

 :في التنظيمات لسلوؾدراسة االعلبقات الإنسانية و مدرسة   – أ
يدة تنفي التعارض بتُ تقوـ نظرية العامل الإنساني على مقولات نظرية عد

في العلبقة بينهم علبقة تكاملية تؤدي  ىأصحاب العمل والعماؿ، أو التناقض بينهم. وتر 
إلذ برقيق مصلحة مشتًكة. فعمل العامل بإخلبص وتفاف عاليتُ لا يؤدياف إلذ إبماء ثروة 
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صاحب العمل وبرسينها فحسب، بل بوقق لو أيضا أجرا أفضل وأكثر ارتفاعا. وعلى 
الرغم من أف صاحب العمل يريد استخداـ يد عاملة رخيصة بغية التقليل من أسعار 
الكلفة، في الوقت الذي يرغب العامل في رفع أجوره لتحستُ مستويات معيشتو فانو لا 
يوجد أي تناقض بتُ ىذين ابؽدفتُ، لأنو يكفي، وفق تصور أصحاب ىذه النظرية، 

بو، د.ت، ) لتحقيق أىداؼ كل من الفريقتُ استخداـ اليد العاملة استخداما صحيحا
وعلى أساس ذلك بهب العمل على إبقاز كل عمل بوساطة العامل الأكثر أىلية  ،(ٔ٘

لو، ويقتضي ذلك بالضرورة الاختيار ابؼناسب، وألا يستخدـ أيا كاف للقياـ بأي عمل  
تشجيعا  كاف. كما بهب تقدنً ابؼكافآت ابؼادية العادلة لكل عامل يقوـ بعمل بفيز

للجهد وحفاظا على جو من الثقة ابؼتبادلة بتُ الأطراؼ. إضافة إلذ ضرورة توفتَ وسائل 
الإنتاج لكل مستخدـ على الوجو الأكمل بحيث يستطيع أف ينتج أكثر بأقل ما بيكن 

 .(ٕ٘د.ت، بو، ) من ابعهد والعناء
طبيعة العلبقة وتعد دراسات )اليتوف مايو( وبذاربو في بدايات القرف العشرين حوؿ 

بتُ الظروؼ المحيطة بالعمل وإنتاجية العاملتُ المحور الذي دارت حولو دراسات ىذا 
الابذاه في الفتًات التالية، حيث كاف للمناقشات التي أثتَت حوؿ نتائج ىذه البحوث 

 أبنية تزيد عن الأبنية ابؼباشرة للبحوث نفسها.
أثتَ الظروؼ المحيطة بالعمل على لقد جاءت بذارب )اليتوف مايو( وبذاربو حوؿ ت

الدراسات التي أعدىا )جورج بينوؾ( حوؿ تأثتَ الإضاءة وشدتها إثر إنتاجية العاملتُ بعد 
إلذ نتائج لد تكن مفهومة بشكل واضح، بفا دفع  والتي انتهى فيهاعلى إنتاجية العمل 

لإجراء دراسات شاملة بإدارة الشركة إلذ الاستعانة بعالد النفس الاجتماعي )اليتوف مايو( 
. وقد تم التمييز في إطار (ٙٛ، ٜٗٛٔابعوىري، ) تبتُ اثر الظروؼ ابؼادية على الإنتاج

التجربة ابؼتعلقة بالإضاءة بتُ بؾموعتتُ من العماؿ، كانت الأولذ بدثابة المجموعة 
ولذ الضابطة، وكانت الثانية بدثابة المجموعة التجريبية. وبينما تم إخضاع المجموعة الأ
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بؼستوى إضاءة معتدؿ، خضعت بؾموعة العماؿ التجريبية بؼستوى إضاءة ضعيف، وفي 
البداية كانت إنتاجية المجموعتتُ متقاربة، ومع ارتفاع مستوى الإضاءة في المجموعة 
التجريبية ازدادت الإنتاجية بشكل واضح، وتكرر ذلك مرات عديدة حتى أيقن القائموف 

الذي ربط زيادة الإنتاج بارتفاع مستوى الإضاءة. غتَ أف  على التجربة بصحة الافتًاض
ابؼفاجأة برزت واضحة عندما لاحظ القائموف على التجربة أف إنتاجية العمل قد ازدادت 
أيضا، وبنفس الوتتَة بتُ عماؿ المجموعة الثانية، وىي المجموعة الضابطة التي خضعت 

مر الذي جعل تفستَ النتائج على غاية بؼستوى ثابت من الإضاءة طيلة فتًة التجربة. الأ
ابعوىري، ) من الصعوبة، وبدا أف الافتًاضات التي أعُتمدت في التجربة قد انهارت بساما

ٜٔٛٗ ،ٛٙ). 
بدأ )اليتوف مايو( بذاربو بعد ذلك بافتًاضات مستمدة من نظرية )تايلور( في 

لذي يتًكو متغتَ الإدارة العلمية، وقد حاوؿ الكشف من خلبؿ التجارب عن الأثر ا
نوعي بؿدد في السلوؾ الإنساني، وكأف ىذا ابؼتغتَ بصورة عامة، وبشكل إرادي، ماديا، 

للتجربة في صالات وأقساـ بؾهزة  مذلك بعد أف تم اختيار بؾموعة من العماؿ وإخضاعه
بكل الوسائل التي تتيح إمكانية قياس الأثر ابؼادي على زيادة الإنتاج أو نقصانو. وعلى 

رغم من تنوع التغتَات التي أجراىا الباحثوف في الشروط ابؼادية فقد لاحظوا أف إنتاجية ال
العمل ازدادت بتُ المجموعات التي خضعت لتلك التجارب والمجموعات التي لد بزضع بؽا 

ة في ػسواء بسواء، وقد لاحظوا أف التغتَات التي أحدثوىا ىي التي لعبت الدور الأكثر أبني
وليس الشروط ابؼادية. ولا بزتلف  (Mottez Et Ogus,1976,12123)ج، زيادة الإنتا 

ىذه النتائج عن النتائج التي أظهرتها بذارب الإضاءة التي سبقت الإشارة إليها. ثم أجرى 
)مايو( بعد ذلك بذربة أخرى قامت على عزؿ بؾموعة من العاملبت في صالة للتجربة 

تم إحداث تغتَات عديدة في نظاـ الأجور، ذات ظروؼ مادية مهيأة بؽذا الغرض، وقد 
وفتًات الراحة ابؼصحوبة بتقدنً وجبة أحيانا، وبدوف وجبة أحيانا أخرى، وإنهاء العمل في 



 ٔٔٛ 

مواعيد مبكرة، وإدخاؿ نظاـ عطلة يوـ السبت بأجر، وذلك على فتًات تتًاوح بتُ أربعة 
برت ابؼراقبة ابؼستمرة،  أسابيع وأثتٍ عشر أسبوعا. وفي غضوف ذلك كانت إنتاجية العمل

وتدوين التغتَات التي تطرأ عليها. وقد لاحظ الباحثوف أف ارتفاع الإنتاجية كاف مستمرا 
طواؿ فتًة التجربة، إلذ أف بعأ الباحثوف إلذ إلغاء كل التحسينات السابقة بشكل مفاج  

استمرت  والعودة إلذ ما كانت عليو الأحواؿ قبل إجراء التجارب. وعلى الرغم من ذلك
ابعوىري، ) اػدؿ بؽا طيلة أثتٍ عشر أسبوعػت على أعلى معػالإنتاجية في الازدياد، وحافظ

ٜٔٛٗ ،ٛٚ). 
وقد انتهى الباحثوف من ىذه التجارب إلذ أف ىناؾ عوامل أخرى غتَ العوامل التي 
 بركموا بها في بذاربهم تؤثر بشكل مباشر على إنتاجية العاملتُ، ومن ىذه العوامل البعد
الإنساني والاجتماعي بغياة العماؿ بفا دفع )اليتوف مايو( إلذ تنظيم برنامج سبر لدراسة 

(. ٚٛ، ٜٗٛٔابعوىري، )( عامل في ابؼنشآت الصناعية ابؼدروسة ٕٓٓٓٔواقع بكو)
وانتهت ىذه الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج منها أف )اليتوف مايو( قد كشف عن أبنية 

، وأبنية صيغ التعليمات على سلوؾ العاملتُ، وأكد على أبنية العامل النفسي في العمل
العلبقة بتُ ابعماعات ابؼختلفة التي تتكوف بتُ العماؿ، كما استخلص بأنو من الواجب 
فهم تنظيم العمل على انو حالة من النظاـ الاجتماعي، وأف مشاعر العماؿ، وحركاتهم، 

لمجموعة علبقات بتُ بـتلف ابعماعات بدا لابيكن أف تفهم إلا انطلبقا من كونها نتاجا 
 .(Daval,1985, 282) في ذلك بؾموعات الفنيتُ والرؤساء

 وقد أسفرت ىذه الدراسات عن نتائج عديدة بيكن إبهازىا على الشكل التالر
 (:ٚٛ، ٜٗٛٔابعوىري، )
في  ( تتأثر ابغياة الاجتماعية للعماؿ بدجاؿ العمل، وتتشكل بو، فابػبرات الاجتماعيةٔ)

ابؼصنع ىي التي بردد بشكل مباشر أفق الطموح وابؼكانة الاجتماعية والعادات 
 الاستهلبكية، وأشكاؿ السلوؾ، وأنواع العلبقات الاجتماعية، وغتَ ذلك..
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إف العمل الصناعي ىو عمل بصاعي، فالعامل ليس كائنا فرديا يسعى إلذ إشباع  ( ٕ)
من مقوماتو الذاتية من ابعماعات غتَ غاياتو الأنانية، إبما يستمد عددا كبتَا 

ىذه  ؤديالربظية في ابؼنشأة، وذلك في معظم بؾالات العمل الصناعي، وت
ابعماعات دورا مؤثرا في حياة العامل، وخاصة فيما يتعلق بالإحساس بالأمن 

 وأشكاؿ السلوؾ الصادرة عنو، والقدرة على الأداء والإنتاج وغتَ ذلك.
امل واحتًامو وتقديره يساعد كثتَا على تعزيز حوافز الإنتاج في إف الاىتماـ بالع (  ٖ)

العمل، فقد أدى الاىتماـ ابػاص الذي وجدتو ابعماعات ابؼبحوثة طواؿ سنوات 
الدراسة إلذ زيادة الإنتاجية. فالتقدير والاحتًاـ يشبع حاجاتو العامل إلذ الأماف 

 والاستقرار كما يؤدي ارتفاع الأجور.
وى والتذمر والقلق الذي يظهر في حياة العماؿ يعكس في حقيقة الأمر إف الشكا ( ٗ)

مواقف شخصية أو اجتماعية بـتلفة، وىي ليست حقائق في حد ذاتها، إبما 
 أعراض ودلائل على مسائل أخرى.

وعلى الرغم من الإسهاـ الغتٍ الذي قدمتو دراسات )اليتوف مايو( وبذاربة في بؾاؿ 
تعرضت لانتقادات إلا أنها ، ضمن التنظيم والعوامل ابؼؤثرة فيودراسة السلوؾ الإنساني، 
(  تركيز ىذه التجارب على ابغياة ٚٛ، ٜٗٛٔابعوىري، )عديدة، لعل من أبنها 

الداخلية للمصنع، وكأف ابؼشروع الصناعي معزوؿ عن البنية الاجتماعية التي لا تقل في 
تأثتَاتها عن التأثتَات الداخلية للمصنع، وربدا تزيد عليها في كثتَ من الأحياف. كما 

الدراسات  استبعدت مسائل الصراع بتُ العماؿ وأرباب العمل بفا جعل معظم ىذه
والنتائج ابؼرتبطة بها في وضع يناسب أصحاب ابؼشاريع بالدرجة الأولذ بدلالة أف ىذه 

 التجارب قد بست بإشراؼ أصحاب ابؼشاريع أنفسهم. 
 ـ ىربرت سيمون وعملية اتخاذ القرار: ب

فكرة  يعتمد )ىربرت سيموف( في دراستو للؤسس التي يقوـ عليها ابزاذ القرار على



 ٕٔٓ 

لا يستطيع التوصل إلذ عقلبنية مطلقة وشاملة في ابزاذ أي قرار. ذلك أف  أف الإنساف
ىذه العملية تقوـ على اعتبارين، يرتبط أوبؽما بالإمكانات الإدراكية للفرد، ويندرج في 
ذلك الفهم والقدرة على التحليل وغتَ ذلك.. ويتعلق الاعتبار الثاني بابؼعلومات التي يقوـ 

 (.ٔ٘ٔ، ٜ٘ٚٔابغسيتٍ، ) عتٍعلى أساسها القرار ابؼ
ويشمل الاعتبار الاوؿ ابعوانب القيمية التي لا تتعلق بدا ىو كائن بل بدا ينبغي أف 
يكوف، وعلى ىذا الأساس يعتمد صنع القرار على نوعتُ من ابؼعايتَ، أوبؽما معايتَ قيمية 

ختبار والتحقق لا بزضع للبختبار الواقعي أو ابؼيداني، وثانيهما معطيات واقعية بزضع للب
من صدقها أو عدمو أف السلوؾ في التنظيم كما يرى )سيموف( ىو سلوؾ ىادؼ، ولا 
يقوـ بشكل اعتباطي، بفا بهعل الأفراد الذين يشتًكوف معا في ىدؼ واحد ينتظموف مع 
بعضهم بغتَ برقيق ىذا ابؽدؼ، ويقوـ بينهم تنسيق واضح ودقيق، ويصبح سلوؾ كل 

خرين. ونشاط كل منهم خاضعا للتنسيق مع النشاطات الأخرى. منهم مرتبطا بسلوؾ الآ
ر الذي لو في ػومن ذلك تتحدد لكل شخص طبيعة القرارات التي عليو ابزاذىا، والتأثي

 (.ٕ٘ٔ، ٜ٘ٚٔابغسيتٍ، ) ذه القراراتػصنع ى
وتظهر برأي )سيموف( عقبات عديدة أماـ ابزاذ القرارات الرشيدة أو العقلبنية، 

يتطلب أف بويط الفاعل بابعوانب الواقعية كاملة، وأف أي القرار الواقعي  أف ابزاذذلك 
، كما يتطلب أف يكوف الفاعل بؿيطا بابعوانب القيمية هنقص فيها يقلل من عقلبنية قرار 

والإدراكية ابؼرتبطة بقراره كافة. وبؼا كاف كل من ابؼطلبتُ السابقتُ لا يتحقق كليا في كل 
القرارات أف يعملوا دائما على بصع ىذه ابؼعطيات والبحث  ابغالات لزـ على متخذي

عنها. أما العقبات التي يراىا )سيموف( فيصنفها في ثلبث  بؾموعات، ترتبط الأولذ 
بالتجربة الشخصية للفاعل، وفيها تتحدد طبيعة مهاراتو، وعاداتو، وردود الفعل 

التي يتخذىا. أما المجموعة الثانية  اللبشعورية التي بردد بطريقة آلية أداء الفرد والقرارات
فتتصل بالظروؼ التي بريط بابؼرء عند رغبتو في ابزاذ القرار، وفيها تتمثل الضغوط التي 
بيارسها المحيط والدوافع والانتماءات، الأمر الذي قد يسبب تغتَا في طبيعة القرار ابؼراد 
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عارؼ ابؼتعلقة بالواقع ابزاذه، كما تظهر المجموعة الثالثة من العقبات في حجم ابؼ
، ٜ٘ٚٔابغسيتٍ، ) وابؼعلومات ابؼتاحة أماـ الفاعل، ومدى تطابقها مع موضوع القرار

ٕٔ٘.) 
ويبتٍ )ىربرت سيموف( على تصوره لعملية ابزاذ برليلب لآلية ابزاذ القرار داخل 

ظيم التنظيم، فيعمل على تفستَ مسوِّغات انتماء الفرد إلذ التنظيم من خلبؿ رؤية التن
على أنو نسق تتوازف فيو الإسهامات التي يقدمها الأفراد إلذ التنظيم، وابؼكافآت التي 
يقدمها التنظيم إلذ الأفراد، وبذلك تعد عملية التحاؽ الفرد بهذا التنظيم أو ذاؾ بدثابة 
اتفاؽ ضمتٍ يقدـ الفرد من خلبلو قدرا بؿددا من الإسهاـ الذي يعزز فيو مسار التنظيم 

لى برقيق أىدافو مقابل ما يتقاضاه من مكافآت تلبي احتياجاتو ومطالبو ويعمل ع
ابػاصة، ويبقى ىذا العقد ساري ابؼفعوؿ طابؼا كاف التوازف بتُ الإسهاـ الذي يقدمو الفرد 
وابؼكافآت التي يتقاضاىا قائما على أساس إحساس الفرد بذلك، وطابؼا أحس الفرد 

يؤدي تدربهيا، كما يرى )سيموف( إلذ ابلفاض  بالرضا وإشباع الرغبة. غتَ أف ذلك
، ٜ٘ٚٔابغسيتٍ، ) مستوى الطموح بالنسبة إلذ الفرد، وبالتالر ابلفاض مستوى رضائو

 (. بفا بهعل مسألة التوازف بتُ مقدار الإسهاـ وابؼكافأة أمرا مشكوكا بو.ٖ٘ٔ
ة بدشاركة واستنادا إلذ ذلك براوؿ نظرية )ىربرت سيموف( دراسة القرارات ابؼتعلق

الفرد بأعماؿ التنظيم ومسؤلياتو، وىنا تظهر قيود عديدة أماـ الفرد عندما يريد ابزاذ أي 
نوع من القرارات ابؼرتبطة بالتنظيم، وتكمن ىذه القيود بشكل رئيسي في ضرورات 
التنسيق التي تتطلبها مصلحة التنظيم بتُ قرارات الأفراد ونشاطاتهم، والأعماؿ التي 

حيث بييل التنظيم إلذ وضع ىذا القرارات في إطار سياستو العامة. ويرى  بيارسونها،
)سيموف( أف تقسيم العمل يعد من أكثر الإجراءات التي بردد نشاطات الأفراد وبؾالات 
عملهم، وابؼيادين التي بزضع لقراراتهم. وفي ىذا السياؽ لا يستطيع الفرد بذاوز حدود 

ل قراراتو مرتبطة حكما بابغدود التي يفرضها التنظيم.  اختصاصو، أو ميداف عملو، بفا بهع
كما تعد السلطة داخل ابؼشروع واحدة من العقبات الأساسية في ابزاذ القرار، إذ بيكن 
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للمستويات الإدارية الأعلى التدخل حتى في حدود الاختصاص ابؼرتبط بالعامل تبعا بؼا 
خرى أيضا مرتبطة بنظاـ الاتصاؿ ترتأيو في مصلحة التنظيم عموما. وقد تظهر عقبات أ

الذي يساعد على تعزيز القدرة على ابزاذ القرار أو ابغد منها. فابؼرونة وسهولة الاتصاؿ 
مع ابؼستويات الإدارية الأعلى أو الأدنى تسهّل إلذ حد كبتَ توفتَ ابؼعطيات ابؼناسبة 

 ىذه الإمكانية.  لابزاذ القرار ابؼناسب، بينما تؤدي صعوبة ىذه الاتصالات إلذ غياب
ويشتَ )سيموف( أختَا إلذ عامل التدريب والتعليم الذي يساعد على ضماف ابزاذ 
قرارات تتوافق مع أىداؼ التنظيم بصورة عامة، ومع ذلك لا يرى )سيموف( أف ىذه 
العوامل الأربعة بررـ الفرد من فرصة ابؼبادرة، إبما بردد بؾاؿ عملو، وبردد ابعوانب ابؼناسبة 

 يفيد مصلحة التنظيم بصورة عامة اذ القرار الذي يتطابق مع القرارات الأخرى بؼلابزا
 (.ٗ٘ٔ، ٜ٘ٚٔابغسيتٍ، )

 لسلوك التنظيمي في المؤسساتـ ديفيد ريسمان وموجهات اج 
يقوـ برليل )ديفيد ريسماف( على التمييز بتُ بمطتُ من تركيب الشخصية في 

إليو وحدة التحليل الأساسية، كما تقتًب الوقت ابغاضر. وتعد شخصية الفرد بالنسبة 
تصوراتو من برليلبت علم النفس إلذ حد كبتَ. وعلى الرغم من ذلك يقيم )ريسماف( 
أبنية كبتَة لفعالية الإطار الاجتماعي في التأثتَ على أبماط تركيب الشخصية ابؼشار إليها، 

ب شخصية الإنساف من وبيكن إرجاع تصوراتو إلذ فكرة أف برولا واضحا قد ظهر في تركي
النموذج الذي يسميو )ابؼوجَّو داخليا(  إلذ النموذج الذي يطلق عليو اسم )ابؼوجَّو 

اتزيزني، ) خارجيا( وذلك بفعل التحولات الاجتماعية الكبتَة التي يشهدىا العالد ابؼعاصر
ٜٔٛٗ ،ٕٖٚ): 

 النموذج الموجَّو داخليا: ( 1)
يلبحظ )ريسماف( أنو في ابؼراحل التقليدية من تاريخ الإنساف، وخاصة عندما كاف 
الناس يعيشوف في أحضاف الطبيعة وبرت ربضتها، بسثلت بؿاولاتهم في السيطرة عليها من 
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خلبؿ السحر والطقوس الروحانية. وكانوا آنذاؾ على مستوى من الوعي يناسب ظروؼ 
دى إلذ عجزه عن تلبية احتياجاتو مقابل قوى معيشتهم. فهو نسبيا ضعيف، بفا أ

الطبيعة، فساعد ذلك على إبهاد مؤسسات تأخذ دور الوسيط لتحقيق التوازف، وفي ىذا 
الإطار قاـ تركيب الشخصية الفردية على أساسو. غتَ أف برولا جذريا قد ظهر في المحيط 

وجد الناس الاجتماعي، وفي الغرب بصورة خاصة، منذ بدايات عصر النهضة حيث 
أنفسهم أماـ عالد جديد يتصف بأبعاد متميزة وعلبقات اجتماعية متغتَة، فأخذ البعض 
يشعر بالعجز والعزلة على بكو أعمق بفا كاف سابقا، بينما أخذ بعضهم الآخر يتأثر 
بدعتقدات )كالفن( التي برث على العمل الإنتاجي الشاؽ في ابغياة الدنيوية لغاية دينية. 

ه الفتًة مع مرحلة الصناعة الأولذ حيث توسعت الصناعة والتجارة وازدادت وترافقت ىذ
الاكتشافات، وغدا الإنساف يعرؼ الكثتَ عن الثقافات ابؼتنوعة .. وقد أدى كل ذلك 
إلذ ضرورة تشكل بناء جديد للشخصية يقوـ على أساس التحولات ابؼستجدة، ويستطيع 

و في ابؼرحلة السابقة، وىذا ما يسميو )ريسماف( معرفة ذاتو بشكل يزيد كثتَا عما كاف علي
بالنموذج ابؼوجِّو داخليا، حيث يكوف توجيو السلوؾ نابع من ذات الفاعل، ويقوـ على 
بؿاكمة عقلية لو قبل الإقداـ عليو. وينشأ ىذا النوع كما يقوؿ )ريسماف( عند ابؼرء منذ 

في ذلك أثر الوالدين، أو الطفولة حيث تعمل ظروؼ التنشئة، والظروؼ المحيطة بدا 
الشخصيات ابؼشهورة والأبطاؿ الذين يسمع عنهم، ويشكلوف بالنسبة لو بموذجا بيكن 
الإقتداء بو، الأمر الذي بهعل ابؼرء مدفوعا ليصبح طموحا للشهرة، وعمل ابػتَ والقياـ 

ى وىذا النموذج الذي يقوـ الفعل فيو عل ،(ٖٕٛ، ٜٗٛٔاتزيزني، )بالإبقازات الكبتَة 
 أساس التوجيو الداخلي وليس على أساس المحددات ابػارجية فقط.

 ( النموذج الموجِّو خارجيا:2)
لد يكن بموذج الشخصية ابؼوجِّو داخليا يشمل بصيع الناس، ولد يكن انتشار ىذا 
النموذج واسعا بدرجة كبتَة، إبما كاف بدثابة النموذج الذي يقتدي بو الناس، وبواولوف 
بلوغو بدرجة أكبر بفا ىو منتشر في الواقع فعلب. وقد حالت بؾموعة كبتَة من الظروؼ 
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ف مقدرة قسم كبتَ من الناس على برقيق صورة الإنساف ابؼوجَّو وبرولات الواقع الراىن دو 
داخليا، ومن استطاع منهم الوصوؿ إلذ ىذه ابؼرحلة استطاع فعلب أف يسيطر على الكثتَ 
من جوانب حياتو. أـ الآخروف فكانت الأمور بالنسبة إليهم بـتلفة، فلم يشعر بعضهم 

تقبل، غتَ أف الإحساس بالعجز سرعاف ما باليأس طابؼا كاف في مقدورىم النظر إلذ ابؼس
يصبح الصفة الشائعة بعماىتَ الناس بحكم التحولات الكبتَة التي أخذت بسس أبعاد 
البناء الاجتماعي عموما، وقطاعات بـتلفة من حياة الناس. فالتقدـ التقتٍ عن طريق 

ت طاقات لبرو دوائر البحث، وتبتٍ التحسينات ابعديدة أوجد عملب رتيبا داخل النظاـ، و 
الإدارة إلذ علبقات صناعية وعامة تلبي الاحتياجات من خلبؿ الناس وليس من خلبؿ 

وبطريقة بؿددة وجد الناس أنفسهم بأف عليهم أف يكونوا قادرين على تكييف  الآلات ..
أنفسهم مع الآخرين لكي يؤثروا فيهم ويتأثروا بهم، الأمر الذي يتطلب من ابؼرء أف 

أي يعرؼ كيف يصبح غلبما جيدا. ولد تكن الصفوة بؿصورة في وسط يتلبعب بنفسو، 
بؿدد، إبما امتدت  إلذ ابؼهن والسياسة وابغياة الدراسية.. وقد ساعدت التغتَات في طبيعة 
العمل والفراغ وغتَ ذلك في ظهور الشخصية التي يسميها )بريسماف( بالنموذج ابؼوجِّو 

حكاـ العامة للنموذج السابق )ابؼوجِّو داخليا( خارجيا. ذلك أف الأىداؼ الواضحة والأ
ليست مغروسة بساما في الشخصية ابعديدة. ففي إطار الظرؼ ابعديد يعمل ابؼرء، ومنذ 
طفولتو على التكيف مع المحيط، ويرغب في أف يكوف بؿبوبا من قبل غتَه. إف شخصية 

 ابؼوجِّو خارجيا ىي التي بذعل الآخرين مصدر توجيهها.
 ل التحول:( عوام3)

يعيد )ريسماف( عملية التغتَ في بناء الشخصية من النموذج ابؼوجِّو داخليا إلذ 
النموذج ابؼوجِّو خارجيا إلذ التحولات التي طرأت على ابغياة الاجتماعية عموما، ويشرح 
بؾموعة العوامل ابؼتعلقة بذلك. وبهد أف من العوامل ابؼشار إليها التغتَ ابؼلموس في طبيعة 

ل، ونوعيتو، والتغتَ ابؼلحوظ في شغل أوقات الفراغ، وغتَ ذلك من التحولات.. أما العم
بخصوص طبيعة العمل فيلبحظ )ريسماف( أنو في ابؼراحل الأولذ من التطور الصناعي لد 
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يكن موقع الفرد مرتبطا بالثروة، إبما بأعمالو ابػاصة. أما في الوقت الراىن حيث توسعت 
حجم الضرائب والتنظيم.. بفا أوجد شعورا بابػوؼ بتُ  نشاطات الدولة، وازداد

بؾموعات كبتَة من الناس، وأصبح معتٌ العمل على الصعيد النفسي بـتلفا جدا، خاصة 
وأف مكانة الفرد لد تعد مرتبطة بدا ينجزه من أعماؿ بل بدا يقيمو من صلبت اجتماعية 

أكثر جدوى. أما بالنسبة إلذ  متنوعة مع الآخرين. الأمر الذي بهعل التلبعب مع الذات
الفراغ فقد أصبح مثلو مثل أوقات العمل بساما، لا يتمتع فيو ابؼرء إلا وىو مع الآخرين، 
ومن خلببؽم بفا جعل الارتباط بهم أيضا أكثر مرونة ووضوحا. وبالتالر أصبح الاعتماد 

، ٜٗٛٔزيزني، ات) على الذات في ابؼوقع الثاني من الأبنية بعد الاعتماد على الآخرين
ٕٗٚ.) 

ويلبحظ في برليل )ريسماف( أنو يعتمد في كثتَ من الأحياف على تقديراتو الذاتية 
لبعض ابؼسائل ابؼرتبطة بالمجتمع ابغديث، ويظهر ذلك بدا بوققو في مواقع عدّة من أبنها 
ما تقديره بؼكانة الفرد في المجتمع ابغديث التي لد تعد ترتبط بدا بوققو من إبقاز بقدر 

تتعلق بصلبتو الاجتماعية مع الآخرين. في حتُ بسيل دراسات اجتماعية معاصرة أخرى 
إلذ ربط مكانة الفرد بالعمل الذي بيارسو، كما أف أبنية الصلبت الاجتماعية قد تبرز 
واضحة في المجتمعات التقليدية أكثر بفا ىي عليو في المجتمعات ابؼعاصرة. كما أف 

كاؼ الأسباب التي بذعل بعض الناس يكتسب النموذج )ريسماف( لد يشرح بشكل  
الاوؿ من الشخصية، ويكتسب بعضهم الآخر النموذج الثاني. فهو يكتفي بالإشارة إلذ 
أف بعض الناس لا يستطيع أف بوقق أىدافو وطموحاتو من خلبؿ النموذج الاوؿ بفا بهعلو 

من أبنية ىذه التصورات على في عداد الأفراد في النموذج الثاني. وتقلل ىذه ابؼلبحظات 
 نطاؽ واسع نسبيا.

 التحليل الوظيفي للنظم ودراسة مظاىر السلوك -ثالثاً 
خر أدبيات التحليل الوظيفي بدراسات موسعة بؼسألة التنظيم بأشكالو ابؼختلفة، ز ت
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يادين عملو ابؼتنوعة، ولا بييل أصحاب ىذا الابذاه لتفستَ السلوؾ الإنساني استنادا وم
علم النفس الاجتماعي ومدرسة العلبقات الإنسانية، كما لا يهتموف بالأبعاد  بؼقولات

التقنية للمشروع بقدر ما يهتموف بالأبعاد التنظيمية لو من حيث الأىداؼ والوسائل 
وتطابق الأبعاد التنظيمية معهما. وتعد دراسات كل من )روبرت متَتوف( و)الفن 

دراسات شهرة في ىذا المجاؿ، كما تعد أعماؿ جولدنر( و)تالكوت بارسونز( من أكثر ال
)فيليب سيلزنيك( و)روبرت كاف( وغتَىم من الدراسات الأساسية التي قامت في جوىرىا 
على مبادئ التحليل الوظيفي. ويكفي أف نشتَ إلذ أىم ىذه الدراسات للئشارة إلذ تنوع 

ؤسسات العامة. علما ابذاىات النظرية الاجتماعية في دراسة السلوؾ الإنساني داخل ابؼ
بأف التحليل الوظيفي يعالج بـتلف ابؼوضوعات التي تتصل ببناء ابؼنشأة وفعاليتها، 
وأىدافها، إضافة إلذ ابؼوضوعات ابؼتعلقة بالبناء الاجتماعي عموما، وبالوظائف ابؼنوطة 

 بكل عنصر من عناصره.
 روبرت ميرتون: ـ  أ

تماعي بشكل عاـ، على مقدار يقيم )روبرت متَتوف( تفستَه للسلوؾ الاج
التطابق بتُ الأىداؼ الثقافية السائدة في عصر ما، وابؼعايتَ ابؼستخدمة كوسائل مشروعة 
لتحقيق تلك الأىداؼ. وىو بذلك بييز بتُ الأىداؼ الثقافية وابغضارية من جهة، 

. (Chazel,1985,125) والقيم وابؼعايتَ الناظمة لتحقيق تلك الأىداؼ من جهة أخرى
وعلى أساس ذلك يصبح برقيق ابؽدؼ على غاية من الصعوبة مالد تتطابق معو ابؼعايتَ 
والقيم ابؼستحدثة لتحقيقو، وتناسبو على بكو كامل، فالقيم ابؼعطاة للسلوؾ العلماني في 
المجتمعات ابغديثة، مثلب، لا تنفصل عن طبيعة الأىداؼ العامة لتلك المجتمعات، والتي 

برقيق ابؼساواة بتُ ابؼواطنتُ على مستوى ابغقوؽ والواجبات تكمن في العمل على 
بصرؼ النظر عن انتماءاتهم الدينية، أو القبلية، أو العشائرية. كما أف القيمة ابؼعطاة 
للعلم في بؾتمع بؿدد لا تنفصل أيضا عن الأىداؼ الرامية إلذ تأكيد وظيفتو في التنمية 
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 المجتمعية، وتعزيز مسارات بموه ابػاص.
ويرى )متَتوف( في ىذا الإطار، ومن خلبؿ دراستو لظاىرة الابكراؼ أف ىذه 
الظاىرة تنتج بشكل أساسي عن الفصل بتُ الأىداؼ الثقافية السائدة، والوسائل 

  .(Chazel,1985,125)ابؼشروعة ابؼتاحة أماـ الفاعلتُ 
انتماءات فالتأكيد على قيمة إبهابية للسلوؾ العلماني في بؾتمع يقوـ على أساس 

غتَ علمانية ) دينية أو عشائرية..( يعد  ابكرافا عن أىداؼ المجتمع ومساراتو، كما أف 
التأكيد على قيمة العمل، واعتباره العنصر الأساسي في عملية الإنتاج ىو ابكراؼ عن 
القيم التي تؤكدىا النظم الرأبظالية. وعلى أساس ذلك فاف كل سلوؾ أو تصرؼ للؤفراد لا 

ى ابؼعايتَ والقواعد التي تتوافق وأىداؼ المجتمع الثقافية وابغضارية ىو سلوؾ يقوـ عل
 منحرؼ.

وتأسيسا على ذلك يرى )متَتوف( أف للمعايتَ والقواعد، وأبماط السلوؾ ابؼرتبطة 
بها وظائف بـتلفة، يرتبط بعضها إبهابيا بتحقيق تلك الأىداؼ، بينما يرتبط بعضها 

توف( في ىذا الإطار ثلبثة مفاىيم أساسية للتحليل ىي: الآخر سلبيا. ويستخدـ )متَ 
الوظائف الكامنة، أو غتَ ابؼتوقعة، مقابل الوظائف الظاىرة. ثم ابؼعوقات الوظيفية مقابل 
الوظيفية، وأختَا البدائل الوظيفية. ويذىب )متَتوف( إلذ أف المجتمع قادر على العمل 

 .(ٖٛ،ٜ٘ٚٔابغسيتٍ،)بحكم شكل التنظيم الذي يتخذه
وبواوؿ )متَتوف( أف يضع بصورة مفصلة افتًاضات أساسية للتحليل الوظيفي 

 : (Menget,1984,1088) تتلخص بدا يلي
إف لكل عنصر أو جزء في كل، وظيفة أساسية مرتبطة بو. وقد يكوف ىذا الكل  (  ٔ)

 نظاما اجتماعيا أو ثقافيا.
 أو عنصر شكلب ظاىرا، أو كامنا.تأخذ الوظيفة ابؼتعلقة بكل جزء  (  ٕ)
 إف كل العناصر ضرورية بالنسبة إلذ ابؼنظومة، بصرؼ النظر عن طبيعة وظيفتها. ( ٖ)



 ٕٔٛ 

وبذلك تقوـ النظرية الوظيفية بحسب رأي )متَتوف( على أساس الوحدة الوظيفية 
للمجتمع، وضرورة العناصر الثقافية في تلك الوحدة، وإمكانية شموؿ التحليل الوظيفي 

 . (Boudon, 430)للواقع الاجتماعي والثقافي 
كما يولر )متَتوف( اىتماما خاصا بقضايا التنظيم، والسلوؾ الاجتماعي للعاملتُ 
في إطاره، وقد برز اىتمامو بذلك واضحا في مقاؿ برليلي لو بعنواف )البناء البتَوقراطي 

القيم وابؼعايتَ والقواعد على والشخصية( والذي حاوؿ فيو أف يبرز من خلبلو كيفية تأثتَ 
تصرؼ ابؼوظفتُ وسلوكهم الاجتماعي ومنعكسات ذلك على ستَ عمل التنظيم نفسو. 
وىو ينطلق من مفهوـ الضبط الذي بسارسو ابؼستويات الرئاسية العليا في التنظيم لتحقيق 

تنظيم.  أىدافو النوعية التي بزتلف بتُ تنظيم وآخر تبعا لطبيعة النشاط الذي يقوـ بو كل
ولا تستثتٌ من ذلك ابؼؤسسات الإنتاجية على اختلبؼ أشكابؽا، والتي بيثل التنظيم 

 البتَوقراطي الأساس فيها.
إف ابؼستويات الرئاسية العليا في كل تنظيم، كما يرى )متَتوف( بسارس أشكالا 
ف بـتلفة من الضبط بغية تأكيد المحافظة على السلوؾ داخل التنظيم والتنبؤ بو وضما

برديد ابؼسؤوليات والاختصاصات التي بوقق أي تنظيم من خلببؽا أىدافو ومساراتو، 
وتقوـ ىذه ابؼمارسات على إجراءات مقننة تتخذ باستمرار طابعا نظاميا. ويتًتب على 
ذلك ثلبث نتائج أساسية بزص طبيعة العلبقات داخل التنظيم يلخصها )متَتوف( على 

 (:ٗٛ ،ٜ٘ٚٔابغسيتٍ، ) الشكل التالر
تضاؤؿ العلبقات الشخصية بتُ العاملتُ، ذلك أف التنظيم البتَوقراطي عموما ىو  ( ٔ)

تنظيم يعتمد على بؾموعة العلبقات القائمة بتُ الوظائف والأدوار، واف ابؼوظف 
 في كل موقع يقيم صلبتو مع الآخرين على أساس ابؼوقع الذي يشغلو في التنظيم.

تنظيم بصورة مستمرة لقواعده ومعايتَه. ذلك أنهم في يزداد استيعاب أعضاء ال ( ٕ)
بداية الأمر لا يعرفوف بصورة كاملة ىذه القواعد وابؼعايتَ، غتَ أف بفارسة الضبط، 
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وابزاذ الإجراءات ابؼستمرة لضماف فعالية الأعضاء بهعل ىؤلاء أكثر استيعابا 
ستبداؿ الأىداؼ، بؼعايتَ التنظيم وقواعده إلذ درجة يسميها )متَتوف( بدرحلة ا

حيث تصبح ىذه ابؼعايتَ أىدافا بحد ذاتها، بعد أف كانت في الأصل وسائل 
 لتحقيق بعض الأىداؼ.

 ذلكيعتمد التنظيم معايتَ أساسية جديدة في ابزاذ القرارات، ويستخدـ في سبيل  (  ٖ)
مقولات بؿددة بزتلف باختلبؼ درجة إمكانية تطبيقها، ودرجة ملبءمتها لستَ 

يم. ومع برديد تلك ابؼقولات ينخفض الاىتماـ بالبحث عن البدائل، التنظ
 وتسهل عملية ابزاذ القرار.

لبحظ إف برليل )روبرت متَتوف( يتضمن إشارة إلذ ابؼفاىيم الأساسية التي ي
يعتمدىا في التحليل، وىي ابؼفاىيم ابؼرتبطة بالوظائف الظاىرة مقابل الوظائف الكامنة، 

جهة، وابؼعوقات الوظيفية من جهة ثانية. وأختَا البدائل الوظيفية من  أو غتَ ابؼتوقعة من
 جهة ثالثة.

فمن جهة أولذ تؤدي الإجراءات ابؼستمرة التي تتخذىا سلطة ابؼشروع، وفي إطار 
بفارستها لعملية الضبط إلذ برديد الاختصاصات، وتوزيع الوظائف على بكو بكفل 

الوظائف الظاىرة للقواعد البتَوقراطية. غتَ أنو التضامن بتُ النشاطات، وفي ذلك تكمن 
تظهر إلذ جانب ذلك وظائف لد تكن متوقعة، وىي بروّؿ القواعد من وسائل لتحقيق 
أىداؼ نوعية بؿددة إلذ أىداؼ بحد ذاتها، وىذا ما يسميو )متَتوف( باستبداؿ 

 الأىداؼ.
في تقديس  وتنجم عن ذلك من جهة ثانية معوقات وظيفية بؽذه القواعد تكمن

السلوؾ، وتصلبو، الأمر الذي بود من استجابة أعضاء التنظيم بؼتطلبات عملهم، وينمي 
 بينهم مشاعر العزلة عن العامة من الناس الذين يتعامل معهم التنظيم

(Crozier,1984,1113) ويصبح التنظيم من جهة ثالثة مدفوعا للبحث عن بدائل .
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ا بهعلو يبحث عن مقولات عملية قابلة للتحقيق وظيفية تضمن لو ستَورة عملو، وىذا م
بغية الاعتماد عليها في ابزاذ القرارات ابؼناسبة لتحقيق الأىداؼ ابؼرسومة. خاصة وأف 
قرارات ابؼستويات الرئاسية العليا بذسد عملية الضبط التي سبقت الإشارة إليها، وىي 

 جزء لا يتجزأ من البناء البتَوقراطي في التنظيم.
لوؾ الاجتماعي للعاملتُ في ابؼؤسسات لا يرتبط وفق ىذا التصور بالدوافع إف الس

الذاتية للؤفراد، ولا بدصابغهم الاقتصادية وابؼعيشية بقدر ما يرتبط بالأبعاد البنائية في 
التنظيم ذاتو، فجمود السلوؾ وتصلب ابؼواقف، والتنفيذ ابغرفي للقواعد والإجراءات التي 

سائل مرتبطة ببنية التنظيم ذاتو أكثر من ارتباطها بعوامل ذاتية أو تتخذىا الإدارة، ىي م
اجتماعية أخرى. ويلبحظ أف التحليل الذي يعتمد عليو )متَتوف( يستبعد بدرجة كبتَة 
طبيعة ابػصائص الذاتية للعاملتُ الذين ىم أعضاء في التنظيم، ولا تتًتب على 

عة استجاباتهم للئجراءات التي تتخذىا الاختلبفات في ىذه ابػصائص أية نتائج  في طبي
السلطات الإدارية في التنظيمات، الأمر الذي يظهر ميلو إلذ تأكيد أثر الكل الاجتماعي 

 على السلوؾ وابؼمارسات ابؼهنية للعاملتُ داخل التنظيم.
 ـ الفن جولدنر:ب 

 يعتمد )الفن جولدنر( في دراستو بؼسائل التنظيم ذات الإطار التحليلي الذي
لاحظناه لدى )روبرت متَتوف( غتَ أنو يتميز عنو بدراستو التطبيقية بؼيداف ابؼؤسسات 
الصناعية. وقد جاءت دراستو بعنواف )أبماط البتَوقراطية في الصناعة(، وقد حاوؿ أف 
يوضح من خلببؽا النتائج ابؼتًتبة على استخداـ القواعد البتَوقراطي كوسيلة للضبط في 

ابغسيتٍ، ) كمن المحور ابؼشتًؾ الذي يربطو مع روبرت متَتوفالتنظيم، وفي ذلك ي
ٜٔٚ٘ ،ٜٚ.) 

يعد مطلب الضبط الذي بسارسو ابؼستويات الرئاسية العليا في التنظيم نقطة البداية 
بالنسبة إلذ )جولدنر( كما ىو ابغاؿ بالنسبة إلذ )متَتوف(، الأمر الذي يتًتب عليو 
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ابؼنظمة لإجراءات العمل. غتَ أف النتائج التي يرتبها  استعانة التنظيم بالقواعد ابؼوضوعية
على ىذه الإجراءات بزتلف نسبيا عن النتائج التي وجدناىا عند )متَتوف(. إذ يرى 

 (:ٜٚ، ٜ٘ٚٔابغسيتٍ، ) )جولدنر( أف أىم النتائج ابؼتًتبة على ىذه الإجراءات ىي
ة تلمسها بشكل مباشر، صعوبة إدراؾ علبقات القوة في التنظيم، وعدـ إمكاني (  ٔ)

الأمر  الذي ينعكس سلبا على شرعية الوظائف ابؼرتبطة بالإشراؼ وابؼراقبة، 
ويؤدي إلذ ضعفها وزيادة غموضها، بفا يساعد على ظهور التوترات وابػلبفات 

 بتُ أعضاء التنظيم.
 ؤدي ابزاذ القرارات ابؼستمرة وإجراءات المحافظة على الضبط إلذ ظهور نتائجي (  ٕ)

متوقعة بالنسبة إلذ ابعميع، بفا يزيد من استقرار التنظيم ورسوخ الأسس التنظيمية 
التي يقوـ عليها، ويظهر ذلك واضحا مع توفر قواعد بركم ستَ التنظيم بشكل 
عاـ، حيث يصبح أعضاؤه قادرين على توقع الإجراءات بصورة دقيقة نسبيا. 

 بؼقبوؿ إداريا داخل التنظيم.ويستطيعوف أيضا معرفة ابغدود الدنيا للسلوؾ ا
ينتج عن استقرار القواعد ووضوحها بتُ أعضاء التنظيم نوع بؿدد من عدـ التوازف  (  ٖ)

ابلفاض معدؿ الأداء في التنظيم بشكل عاـ، الأمر بتُ الضبط والأداء بسبب 
الذي يستدعي من ابؼستويات الرئاسية الأعلى مزيدا من الضبط والإشراؼ ومراقبة 

العمل بفا يساعد على ظهور علبقات القوة في التنظيم، ويسهِّل إدراكها  بصاعات
 مباشرة، وترتفع في الوقت نفسو ابؼوضوعية ابؼستقرة.

وبذلك يبتُ )جولدنر( إف الإفراط في ابؼراقبة لتأكيد انتظاـ العمل يؤدي إلذ ظهور 
تَوقراطي بابؼراقبة التوترات من جديد نتيجة استبداؿ القواعد اللبشخصية في التنظيم الب

( بفا يساعد على ٜٜ، ٜ٘ٚٔابغسيتٍ، ) ابؼباشرة التي يقوـ بها ابؼشرفوف على العمل
ظهور علبقات القوة السائدة بتُ الرؤساء وابؼرؤستُ، وتأخذ ابؼراقبة شكلب أكثر حدة من 
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قبل إلذ أف تتخذ ىذه الإجراءات طابعا قانونيا يزيل عنها الصفة الشخصية، لتصبح بعد 
 لك قواعد موضوعية تبتٌ على أساسها قرارات التنظيم.ذ

وبييز )جولدنر( في دراستو للتنظيم البتَوقراطي في الصناعة بتُ نوعتُ من القواعد، 
يوصف الاوؿ بأنو جزائي أو عقابي، ويقوـ على القواعد التي بسنح نفسها طابعا شرعيا 

ى النوع الثاني بأنو بسثيلي، حيث دوف أف يتفق عليها كل الأطراؼ ابؼعنيوف بها. ويطلق عل
يتم الاتفاؽ على القواعد ابؼرتبطة بو بتُ الإدارة والعماؿ، وتتأسس بطريقة دبيقراطية، 
وتستند إلذ تأييد بصاعي. ويلبحظ أف التنظيم الذي يقوـ على ىذا النوع من القواعد 

ن أف تظهر يستطيع بذنب الكثتَ من الصراعات التي تنشأ فيو، والتناقضات التي بيك
نتيجة التطبيق ابؼستمر لتلك القواعد، كما يلبحظ أف الابكراؼ عن تلك القواعد لا يعود 
بالضرورة إلذ الإبناؿ أو القصد بقدر ما يعود ذلك إلذ ابعهل بحيثيات القواعد وطرؽ 

دىم يتنفيذىا. الأمر الذي يرتب على التنظيم توجيو ملبحظاتو للؤعضاء بغية تزو 
صصة بدلا من أف بيارس بحقهم العقوبات ابعزائية التي بيارسها التنظيم بابؼعارؼ ابؼتخ

القائم على النوع الاوؿ من القواعد. ولابهد )جولدنر( للقواعد التمثيلية أية معوقات 
ابغسيتٍ، ) وظيفية لأنها تستند على قيم مشتًكة بتُ ابعميع وتلقى قبولا من كل الأفراد

ٜٔٚ٘ ،ٔٓٓ.) 
الفن جولدنر( لسلوؾ أعضاء التنظيم أنو يقوـ بشكل أساسي لبحظ في برليل )وي

على طبيعة الأبعاد التنظيمية للمشروع، وليس على أساس ابػصائص ابؼميزة للؤفراد 
وبعماعات العمل، ولا على أساس ابعماعات نفسها، فزيادة معدؿ الأداء، أو ضعفو 

التنظيم، حيث تساىم القواعد  ترتبط إلذ حد كبتَ بنمط القواعد البتَوقراطية ابؼعتمدة في
قوـ على مشاركة الأعضاء وقبوبؽم  بؽا في تعزيز مستويات الأداء ابؼهتٍ، تالتمثيلية التي 

، بينما تؤدي القواعد القائمة على الطابع ابعزائي العقابي التنظيمورفع إنتاجية العمل في 
ستوى الأداء بشكل عاـ، إلذ نتائج بـتلفة، من أبرزىا ابؼعوقات الوظيفية التي برد من م
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وتعيق إمكانية برقيق أىداؼ التنظيم. وابؼلبحظة التي تؤخذ على مسار التحليل الوظيفي 
بشكل عاـ ىي عدـ أخذه بعتُ الاعتبار الظروؼ ابػارجة عن بؿيط العمل كظروؼ 
الأسرة والمجتمع التي باتت تشكل عناصر أساسية في تفستَ أشكاؿ الفعل ابؼختلفة 

بؼتنوعة للسلوؾ. فظروؼ ابؼعيشة في الأسرة وما يتًافق معها من مشاعر والأبماط ا
وأحاسيس تنتقل بشكل أو بآخر إلذ حياة العاملتُ داخل ابؼنشآت وابؼؤسسات بشكل 
عاـ، وتؤثر على أشكاؿ استجابات العماؿ للئجراءات التنظيمية التي تقررىا ابؽيئات 

من الأحياف وجود معيقات وظيفية تعود في الرئاسية العليا، الأمر الذي يسبب في كثتَ 
طبيعتها إلذ خارج التنظيم. وبؼا كانت ظروؼ الأسرة على درجة من الاختلبؼ والتباين 

، واستجاباتهم للئجراءات التنظيمية ستكوف بـتلفة أيضا )العاملتُ( فاف ردود فعل الأفراد
ويقلل من مصداقية  وغتَ بؿددة بشكل واضح، بفا بهعل إمكانية التنبؤ أكثر صعوبة،

 الإجراءات الإدارية في ضبط الابكرافات عن ابؼعايتَ الأساسية التي بتٍ عليها التنظيم.
 تالكوت بارسونز ومنظومة الفعل الاجتماعي:  -ج

يشكل مفهوـ الفعل الاجتماعي بالنسبة إلذ )تالكوت بارسونز( بؿور أساسيا في 
ية التي قاـ بها، وبيكن تلمس الأصوؿ بؾمل الدراسات التي أعدىا، والنشاطات العلم

الفكرية لنظريتو في دراسات عديدة سابقة كانت من أبنها دراسات )ماكس فيبر( و)أميل 
دركهانً(. وقاـ بتًبصة بعض دراسات )ماكس فيبر( إلذ الإنكليزية، وطوَّر العدد الكبتَ 

تتصل منها، كما بذاوزت أبحاثو موضوعات علم الاجتماع لتشمل جوانب أخرى 
بالاقتصاد والانثربولوجيا والسياسة. وتعد أعمالو من أكثر الدراسات الوظيفية التي تناولت 
مفهوـ الفعل عمقا، فدرس الشروط التي برافظ في إطارىا الوحدة الديناميكية للمجتمع 
 على ذاتها، وتشكل نفسها على الرغم من التنوعات الاجتماعية الواسعة التي تضمها

(Tourine,1971,124) وبذلك بوافظ )بارسونز( على التوجو العاـ لنظريتو القائم على .
مفهوـ الاستقرار الاجتماعي والتوازف، وىو ابؼبدأ الذي وجّو، إلذ حد كبتَ، دراسات 
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 )دركهانً( و)رادكليف براوف( وغتَبنا..
وتقوـ منظومة الفعل الاجتماعي برأي )بارسونز( على أربع منظومات فرعية تتدرج 

ابؼنظومة العضوية إلذ ابؼنظومة الشخصية، ثم ابؼنظومة الاجتماعية، وأختَا ابؼنظومة من 
ابغضارية. وتقع منظومة الفعل الاجتماعي بدنظوماتها الأربع بتُ حدي ابغقيقة ابؼطلقة، 
من جهة، والواقع ابؼادي، من جهة أخرى. وبينما تقتًب ابؼنظومة العضوية من الواقع 

، ٖٜٛٔالأخرس، )ة ابغضارية على بساس مع ابغقيقة ابؼطلقة ابؼادي تكوف ابؼنظوم
ٔٙٛ). 

ابؼنظومة العضوية، وتقع على عاتقها مهمة التكيف مع الظروؼ المحيطة، وأىم ما  (  ٔ)
بييزىا  ما يسمى بنمط الأنواع، أي ابػصائص العامة التي بسيز النوع الواحد عن 

ية تذكر للفروؽ الفردية القائمة بتُ أنواع حيّة أخرى. وفي ىذا الإطار لا توجد أبن
خلبؿ حياة الكائن من عناصر النوع الواحد. وتتفاعل ابؼنظومة العضوية مع المحيط 

ابغي، وىي تتكوف من تركيب وراثي ينطوي على توجو عاـ يتطور في بتٌ تشربوية 
من خاصة، وآليات فيزيولوجية، وأبماط سلوكية، تتفاعل بصيعا مع العوامل المحيطة 

 ياة العضوية.ابغخلبؿ 
ابؼنظومة الشخصية، وىي شخصية السلوؾ ابؼتعلم وابؼكتسَب، وترمي إلذ برقيق  (  ٕ)

أىداؼ ابؼنظومة الشاملة، فهي الأداة الأولية بؼمارسة الفعل الإنساني لكونها قادرة 
على التعلم. لذلك تعد منظومة مستقلة بابؼستوى التحليلي ومرتبطة بابؼنظومة 

وابؼنظومة ابغضارية. وبؼا كاف التعلم يتم في إطار منظومة حضارية فاف العضوية 
القسم ابؼشتًؾ بتُ ابؼنظومتتُ )ابغضارية والشخصية( يرتبط بسمات معينة مثل 
اللغة، والرموز، والأسس ابؼعيارية.. وعلى الرغم من ىذا التشابك تبقى ابؼنظومة 

 الشخصية منظومة مستقلة، وبؽا أبعاد بؿددة.
ابؼنظومة الاجتماعية، وىي تشكل البعد ابؼتوسط الذي يربط ابؼنظومتتُ الشخصية    (ٖ)
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وابغضارية، وبيكن تسميتها أيضا بدنظومة التفاعل الاجتماعي. ومن بؾالات 
عملها توحيد العناصر ابؼكوِّنة بؼنظومة الفعل العامة ودبؾها، وبرقيق وظيفة التكامل 

ابؼنظومة عن تفاعل الأفراد بوصفهم  بتُ وظائف تلك العناصر. وتنتج ىذه
فاعلتُ، بؽم طموحاتهم وأىدافهم، وأفكارىم، ومواقفهم، ومنفعلتُ ببعضهم بعضا 
ضمن بؿيط منظومات الفعل الأخرى. وتكمن أبنية ىذه ابؼنظومة برأي )بارسونز( 
في كونها تشكل أصل النظاـ في ابغياة الاجتماعية، وبدونها يعود الإنساف إلذ حياة 

 فوضى والعدواف.ال
ابؼنظومة ابغضارية، وىي أعلى مستويات منظومة الفعل الإنساني، وتتضمن ابؼعاني  ( ٗ)

والقواعد والدساتتَ اللغوية وابؼعيارية، وتعد ىذه ابؼنظومة نتاجا للتفاعل الاجتماعي 
ابؼستمر، ولا تتغتَ أبماطها الأساسية إلا خلبؿ مراحل بستد لأجياؿ عدة تتقابظها 

ت كبتَة نسبيا، ويقتصر دور الفرد فيها على مسابنات ىامشية بيكن أف بصاعا
تكوف مفيدة وبناءة. لذلك تتصف منظومة الفعل التي يقدمو النموذج ابغضاري 
بثبات بنيوي راسخ. وتكوف ىذه ابؼنظومة على بساس مباشر مع عالد الأفكار 

 وابؼثل أو ما يطلق عليو اسم ابغقيقة ابؼطلقة.
ونز( إلذ توضيح مسألة التكامل بتُ الأفراد وابعماعات في التنظيم، ويذىب )بارس

فيشتَ إلذ أف ىذا التكامل يتحقق من خلبؿ النسق القيمي السائد في المجتمع، ومن 
خلبؿ أىداؼ التنظيم الاجتماعي نفسو، وتتأكد عملية التكامل من خلبؿ أبماط معيارية 

خلببؽا مواجهة ابؼتطلبات الوظيفية التي  بؿددة تنظم العمليات ابؼختلفة التي يتم من
تفرضها ابؼنظومة. أما ابؼتطلبات الوظيفية التي يتعتُ على كل منظومة مواجهتها بغية 
المحافظة على بقائها فتتمثل بالعناصر التالية: ابؼواءمة، وبرقيق الأىداؼ. وبنا مطلباف 

امل، والكموف. وبنا مطلباف يتعلقاف مباشرة بعلبقة النسق بالبيئة المحيطة بو. ثم التك
يرتبطاف بالظروؼ الداخلية للنسق. وتعمل كل منظومة، وبدختلف ابؼستويات على تلبية 
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ىذه ابؼتطلبات وضماف برقيقها للمحافظة على الأداء الوظيفي في إطار ابؼنظومة الأوسع 
 .(ٚٚ، ٜ٘ٚٔابغسيتٍ، )

بكو موضوع بؿدد،  إف الفاعل كما يراه )بارسونز(، فردا كاف أـ بصاعة يتجو
بالوعي والرغبة، لذلك يركز )بارسونز( انتباىو على سلوؾ الفاعل، وعلى ابػيارات التي 
يفتًضها كل فعل، لأف ىذه بردد في وقت بؿدد ابذاه الفاعل، وأشكل ابؼوضوع ابؼطروح، 

 .(Tourine,1984,223) فضلب على قائمة ابػيارات التي بسيز كل الأفعاؿ
لا يشكل ابعزء البسيط الذي لا يتجزأ بالنسبة إلذ المجتمعات ومع ذلك فالفرد  

الإنسانية بشكل عاـ، إبما يتكوف ىذا ابعزء من الفعل مهما كاف نوعو، وىو يقوـ على 
أسس حضارية مثل)ابؼعايتَ والرموز والقيم( ودوف ذلك لا بيكن أف يكوف الفعل مفهوما. 

وف ػو، وتكػن نظريتػل جزءا مػعل وىي تشكوبييز )بارسونز( بتُ بطسة خيارات ترتبط بالف
 :(Boudon,1975,9145) ارات من ابؼتقابلبت التاليةػذه ابػيػى

 (  العاطفية مقابل ابغيادية العاطفية.ٔ)
 (  الابذاه بكو ابعماعة مقابل الابذاه بكو الأنانية.ٕ)
 (  العمومية مقابل ابػصوصية.ٖ)
 (  الأداء مقابل النوعية.ٗ)
 مقابل الانتشار.(  التخصص ٘)

وتأسيسا على ذلك نلبحظ أف )بارسونز( يرمي بشكل واضح إلذ تأكيد مسألة 
من خلبؿ فالتوافق بتُ الأطر المحددة للفعل الاجتماعي وابؼنظومات العامة للمجتمع. 

التًابط ابؼشار إليو بتُ ابؼنظومة ابغضارية وابؼنظومة الشخصية ، ومن خلبؿ الدور أو 
يو ابؼنظومة الاجتماعية في تأكيد العلبقة بتُ ابؼنظومتتُ السابقتتُ الإسهاـ الذي تؤد
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 تصبح إمكانية قياـ الفرد بفعل اجتماعي بىرج عن أطر ابؼنظومة الاجتماعية ولوازـ بموىا
 صعبة للغاية.

الأصوؿ الفكرية بؽذه بيكن تلمس وبتحليل عناصر ابؼنظومة التي طوّرىا )بارسونز( 
علق بأعماؿ كل من )ماكس فيبر( و)أميل دركهانً(، حيث أكد النظرية، خاصة فيما يت

الاوؿ على مفهوـ الفعل الإنساني، وابؼعاني الأساسية لو ابؼستمدة من ابعو القيمي 
السائد. وقد بذلى أثر ىذا التوجو في برليلبت )بارسونز( ابؼتنوعة وخاصة في سياؽ 

إطار تأكيده على مسألة ابؼعتٌ  تأكيده على اعتبار الفعل بؿورا للدراسة من جهة، وفي
ابؼستمد من ابؼنظومة ابغضارية من جهة أخرى. أما ما بىص ارتباط )بارسونز( مع 
)دركهانً( فيطهر في بؿورين: يكمن الاوؿ في ابؼنحى الوظيفي للفعل حيث يكوف الفعل 

الذي  استجابة بؼتطلبات وظيفية أساسية مرتبطة بابؼنظومة الاجتماعية. والثاني في الدور
 تؤديو ابؼنظومة الاجتماعية في برديد العلبقة بتُ ابؼنظومتتُ ابغضارية والشخصية.

ويبرز مفهوـ ابغتمية في التحليل الوظيفي عموما بدءا من )دركهانً( عندما يؤكد 
في علم الاجتماع  على مفهوـ القسر الاجتماعي، ىذا ابؼفهوـ الذي تم استبدالو أختَاً 

بتَ)الوجهة ابؼعيارية للفعل(، أو )البنية ابؼعيارية للفعل الاجتماعي( ابؼعاصر بدا يعرؼ بتع
ذات الشيء الذي أراده )دركهانً(. فالفعل يوجّو بحسب القواعد  ىلأنو بومل بصورة أخر 

ابعمعية وابؼعايتَ ابؼنتشرة كمصادر أساسية للحكم على أشكاؿ السلوؾ التي بيارسها 
تضمن جانبا سلبيا. بينما يوصف التعبتَ الثاني بأنو أكثر الأفراد. غتَ أف تعبتَ )دركهانً( ي

 .(ٕٖٙ،ٜ٘ٛٔغروشية،)حيادية وبذردا 
ومن النتائج ذات الأبنية الكبتَة في ىذا المجاؿ إف استخداـ مفهوـ البنية ابؼعيارية 
للفعل بهعل التنبؤ بفكنا، فالتفاعل يستلزـ تنبؤا بتوقعات الآخرين ورغباتهم وحتى بسلوكهم 

. وعلى ىذا فاف الفعل الإنساني يستجيب لنوع من النظاـ، (ٖٖٙ، ٜ٘ٛٔشيو، غرو )
ذلك لأنو بىضع لشكل معتُ من الضبط والتنظيم.. ومن الأبنية أف نشتَ ىنا بتعبتَ 
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)غي غروشيو( إلذ أف الفعل بىضع لنوع من ابغتمية، ذلك أنو يظُهر للمراقب ما ىو 
دي يسمح بالتوقع أو التنبؤ، وأف حصيلة ىذه ثابت، كما أف بمطا واحدا من السلوؾ الفر 

 .(ٕٖٚ، ٜ٘ٛٔغروشية، ) نظاماالباحثوف سميو يابغتمية ىي ما 
 نظريات التحديث والمجتمع الصناعي وقضايا التنظيم وأنماط السلوك: -رابعاً 

تعتمد نظريات التحديث والمجتمع الصناعي التطورات الاقتصادية والاجتماعية التي 
الصناعة أساسا لدراسة الظواىر الاجتماعية بشكل عاـ، ودراسة  ظهرت بفضل تطور

بشكل خاص. فقد أسهم التطور الصناعي السلوؾ الاجتماعي ضمن التنظيم أشكاؿ 
في إبهاد بتٌ وروابط اجتماعية من نوع خاص لد تكن لتظهر في بؾتمعات ما قبل 

ابؼنظومات الاجتماعية الصناعة. وتشكل دراسة ىذه البتٌ وما تؤديو من وظائف في إطار 
التي تنتمي إليها مدخلب ضروريا لاغتٌ عنو في دراسة الظواىر ابؼتعلقة بالمجتمع الصناعي 
ابغديث. وتأتي دراسات )ر.بندكس( و)ىػ.لوفيفر( و)س.رايت ميلز( و)آ.تورين( لتعزز 
ىذا التوجو وتعمق مساره. وبواوؿ الفصل أف يقدـ عرضا لأبرز عناصر التحليل 

 اعي لدى كل واحد من الباحثتُ ابؼذكورين.الاجتم
 رينهارد بيندكس والتغير الأيديولوجي في المجتمع الصناعي: -أ 

يفسر ) رينهارد بيندكس( عددا من الظواىر الاجتماعية التي تشهدىا المجتمعات 
ابؼعاصرة بجملة التحولات الاقتصادية والاجتماعية التي تشهدىا ىذه المجتمعات إثر بمو 
الصناعة وانتشار مؤشرات التحديث على نطاؽ واسع. وبيكن اعتماد برليلو للتغتَ 

للدلالة على ارتباط التغتَات ابؼلحوظة بعملية الانتقاؿ التي ابؼلحوظ في أيديولوجية الإدارة 
تشهدىا المجتمعات من مرحلة بؾتمع ما قبل الصناعة إلذ مرحلة المجتمع الصناعي 
ابغديث، وىو بييز بتُ المجتمع الاشتًاكي، والمجتمع الرأبظالر. فالسلطة التي كاف بيارسها 

لطة ابغكومة بشكل واضح، فقد ساد ابؼرحلة أرباب العمل بسيزت في الفتًة ابؼاضية عن س
الأولذ من القرف الثامن عشر رأي بتُ الفلبسفة وابؼفكرين جعل من التعاقد أساسا للنظاـ 
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الاجتماعي، ويعد )جاف جاؾ روسو( كما يعتقد )بيندكس( واحدا من بفثلي ىذا 
العامة التي  الابذاه، وقد بسثلت وجهة نظره بأف النظاـ الاجتماعي يقوـ على الإرادة

تفتًض أف الفرد يعمل للمجتمع ككل. ويستشهد )بيندكس( أيضا بأعماؿ )جورج ميد( 
رة عليو، فإنو يفعل ػث تكوف لو السيطػرد إذا أراد امتلبؾ شيء ما بحيػالذي يرى أف الف

ق في أف بيتلك مثل ىذا الشيء، وبيارس ػر لو ابغػا أف كل شخص آخػذلك مفتًض
يظهر الاعتًاؼ ابؼتبادؿ بتُ ابعميع بابغقوؽ والواجبات بفا يساعد  السيطرة عليو. وبذلك

، ٜٗٛٔاتزيوني، ) على برقيق مساواة فعلية بتُ ابؼواطنتُ، خاصة بوصفهم مالكتُ للثروة
ٜ٘). 

غتَ أف الأمر لد يكن كذلك في مطلع القرف التاسع عشر، خاصة فيما يتعلق 
ؿ، ويستشهد )بيندكس( بتحليل )ىيغل( بالاحتًاـ ابؼتبادؿ بتُ أرباب العمل والعما

لطبيعة العلبقة بتُ الأفراد عموما، وبتُ العماؿ وأرباب العمل بشكل خاص. وفي ىذا 
السياؽ يؤكد )ىيغل( على أف الناس يتوصلوف إلذ معرفة أنفسهم من خلبؿ العملية التي 

يو، أي إحساس  يقبل فيها كل امرئ معرفة الآخرين لذواتهم، والتي تكوف بدرجة مقبولة لد
ماىية الآخرين، وعلى قبوبؽم بؼاىيتو. وفي رأي )ىيغل(  وكل إنساف بذاتو يعتمد على قبول

، كما يشتَ إلذ ذلك )بيندكس(، أف ىذا  التبادؿ ناقص في العلبقة بتُ رب العمل 
والعامل. فرب العمل لا يتصرؼ بذاه نفسو كما يتصرؼ بكو عمالو. والعامل يتصرؼ  

 ؼ الذي يعيش فيو. لذلك جاءت العلبقة بتُ ابعانبتُ غتَ متساويةكما يناسب الظر 
 .(ٜٙ، ٜٗٛٔاتزيوني، )

وفي غضوف القرف التاسع عشر أثرت دعوات ابؼفكرين أمثاؿ )ىيغل( و)توكفيل( 
و)شتاين( وغتَىم، وابؼتعلقة بابؼساواة في المجتمع الأوربي، وسببت برولا في طبيعة العلبقة 

عمل، حتى أخذ العماؿ مواقع أفضل، وأصبحت مطالبهم بتُ العماؿ وأرباب ال
بالاعتًاؼ العاـ بوضعهم كمواطنتُ متساويتُ مع الآخرين.. وقد أدى التطبيق السياسي 
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بؽذه الأمور في ابؼراحل التالية إلذ الاعتًاؼ بابغقوؽ الاجتماعية الرئيسية التي تتجسد في 
 تي بسيز كثتَا الدبيقراطيات الغربية.الوقت الراىن في مؤسسات الرفاىية الاجتماعية ال

ويعزو )بيندكس( ىذا التغيتَ في الأيديولوجيا إلذ عدد كبتَ من التطورات التي 
ترافق عملية الانتقاؿ من بؾتمع صناعي أولر إلذ بؾتمع صناعي ناضج. ولقد كاف 

اتزيوني، ) التًكيب ابؼتغتَ للتنظيمات الصناعية ابؼظهر الوحيد بؽذه التطورات
ٜٔٛٗ،ٜٜ.) 

وقد أدى حل أزمة التطلعات التي ظهرت في بداية القرف التاسع عشر، وىي الأزمة 
إلذ أف التي بسثلت بتُ بـتلف أوساط السكاف وفئاتهم إلذ دفع الإدارة الصناعية والسياسية 

لايتجاوبوف معها في برقيق التعاوف. وكاف أنهم على أساس بؽاعلبقاتها مع التابعتُ تقيم 
. أما في روسيا، قبل قياـ أورباابة الأساس ابؼوضوعي لأيديولوجية الإدارة في ذلك بدث

العلبقات القياـ بدثل ىذه جع الإدارة القيصرية شالابراد السوفيتي فإف الإرث التاربىي لد ي
. والسبب في ذلك أف نداءات أرباب العمل كانت بزاطب العماؿ من مواقع التعاونية

ن مواقع الإدارة الصناعية ابؼستقلة عن ابغكومة، كما ىو ابغاؿ السلطة السياسية، وليس م
في بعض الدوؿ الأوربية، واستمر ابغاؿ في روسيا كذلك حتى ظهور التطور الصناعي في 

(. ولد بىتلف ٔٓٔ،ٜٗٛٔاتزيوني، ) العقود الأختَة التي سبقت ابغرب العابؼية الأولذ
في كل ما يتعلق فيو الإدارة مطلقة الذي تكوف  الأمر في إطار سلطة ابغزب الواحد

بدصابغها وأىدافها ابؼادية، وتصبح العلبقة بتُ السلطة السياسية ابؼمثلة بابغزب وفئات 
، الأمر الذي جعل الأساس العقلبني للسلطة وتنفيذىا الأوامرإصدار العماؿ قائمة على 

لقدنً، وتستند لحزب برل بؿل النظاـ اللية السلطة السياسية آ، وبذلك أخذت ضعيفاً 
 (.ٖٓٔ،ٜٗٛٔاتزيوني،  والانتماء لو )بغزبياعلى معايتَ النشاط 

وفي ىذا السياؽ يلبحظ )ر.بيندكس( أف أخلبقيات العمل التي يعتمد عليها ىذا 
النظاـ لا تقوـ على الإرث التاربىي والاجتماعي الذي تشهده أوربا الغربية، بل ىي 
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ى بؼنع ابؼراوغة وبؿاولات التملص من الأسفل حصيلة حوافز مادية، وإشراؼ سياسي يسع
(. وعلى ىذا تصبح ابؼمارسات ابغقيقية للؤفراد ٖٓٔ،ٜٗٛٔاتزيوني، ) والأعلى أيضا

غتَ خاضعة بؼعايتَ الإبياف بابغقوؽ ابؼتبادلة بتُ الأفراد، ولا بؼعايتَ الاحتًاـ ابؼتبادؿ، إبما 
 الدوؿ الغربية. لاعتبارات سياسية بحتة، على خلبؼ ما ىو ابغاؿ في

 سي رايت ميلز ومصادر القوة المجتمعية: - ب
بزتلف دراسة )سي رايت ميلز( بؼفهوـ الفعل الاجتماعي عن الدراسة التي 
وجدناىا عند )رينهارد بيندكس(. حيث درس )ميلز( فعل النخبة التي ميزىا عن الطبقة 

أما  فرد بؿدد فإذا كاف ابغاكمة، فجاء برليلو مرتبط بفعل شربوة اجتماعية وليس بفعل
علبقة الفعل بالأيديولوجيا بشكل رئيسي فإف )ميلز( على اىتمامو  ركز )بيندكس( قد 

 ركز على أشكاؿ الفعل الذي بسارسو النخبة في إطار المجتمع ابغديث. 
يربط )ميلز( بتُ أشكاؿ الفعل الصادرة عن النخبة وابؼتمثلة بطبيعة القرارات 

والعسكرية والاجتماعية التي تتخذىا، وبتُ مصادر القوة المجتمعية  الاقتصادية والسياسية
السائدة في المجتمع ابغديث، والتي أصبحت بـتلفة نسبيا عما كانت عليو في السابق. 

 وىو يتخذ من المجتمع الأمريكي ابؼعاصر أبموذجا لتحليلبتو.
ر أساسية ىي: بودد )رايت ميلز( مصادر القوة في المجتمع ابغديث في ثلبثة بؿاو 

السلطة السياسية، والسلطة الاقتصادية، والسلطة العسكرية. وبييل إلذ القوؿ بأف ابراد 
السلطات الثلبث، أو ابراد العاملتُ في ابؼيادين الثلبث الذين يطلق عليهم اسم النخبة، 

ساىم بتعزيز السيطرة الطبقية لفئة بؿددة من الناس بحكم وعي مصابغها. فيلبحظ ي
أنو بفحص سطحي لتاريخ المجتمع بهد بأف سلطة صانع أي قرار مرتبطة بثلبث  )ميلز(

عناصر ىي: التقنية، والقوة، والشدة. كما يلبحظ أنو إلذ جانب تطور وسائل الضبط 
والسيطرة الطبقية ازدادت وبشكل واضح أيضا وسائل الاضطهاد، والاستغلبؿ، والعنف، 

اتزيوني، ) إعادة البناء، وتضخمت بشكل مطردوالتدمتَ. كما ازدادت وسائل الإنتاج و 
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ٜٔٛٗ،ٕٖٔ .) 
ويشتَ )ميلز( إلذ أف القوة المجتمعية في الولايات ابؼتحدة الأمريكية مركزة في أيدي  
كل من الاقتصاديتُ والسياسيتُ، والعسكريتُ، وتشكل وحدة مركزية في إدارتها وقوة 

وجي( على نطاؽ واسع لتعزيز قوتها ورفع قراراتها. وقد استفادت من التطور التقتٍ )التكنول
مستوى فعاليتها. لقد كاف الاقتصاد كما يقوؿ )ميلز( مبعثرا، ومشتتا، ولكنو أصبح 
منظما وتسيطر عليو شركات عملبقة مرتبطة فيما بينها إداريا وسياسيا بفا جعلها قادرة 

أيضا موزعا على  على صنع القرار الاقتصادي والسيطرة عليو. أما النظاـ السياسي فكاف
بؾموعة من الولايات ابؼتحدة العديدة واللبمركزية، بينما أصبح في الوقت الراىن مؤسسة 
تنفيذية أخذت لنفسها الكثتَ من السلطات، وأصبحت تتدخل في كل ما بىص 
مصابغها. وصورة النظاـ العسكري ليست أفضل حالا، ففي ابؼاضي كاف مؤسسة فاشلة 

دـ الثقة، بينما ىو الآف بظة أساسية من بظات سلطة ابغكومة، ىزيلة تعيش في جو من ع
اتزيوني، ) ولدية من ابؼتانة والكفاءة ما بهعلو بوافظ على ابؽيمنة البتَوقراطية وبوميها

ٜٔٛٗ،ٕٔ٘.) 
وقد أدت عوامل متعددة إلذ تشكيل بلبة السلطة في المجتمع الأمريكي خلبؿ 

مع ظروفها، وبغية التوصل إلذ الاستقرار في فتًة ما بعد ابغرب العابؼية الثانية بغية التعامل 
ابغرب، وأخذت الابذاىات التي كانت تتسم بها السلطة منذ أمد طويل تتسارع، ونشأت 

اتزيوني، ) ابذاىات جديدة ضمن ابؼؤسسات السائدة، ومن ىذه الابذاىات
ٜٔٛٗ،ٕٔٛ:) 

بعماىتَي. فالولايات ابؼتحدة  تراجع السياسة وابكسارىا بوصفها ميدانا للنقاش ا (  ٔ)
كما يراىا )ميلز( دولة ذات دبيقراطية سياسية شكلية أكثر منها ذات تركيب 
اجتماعي دبيقراطي. لقد أصبح الارتباط بتُ الأعماؿ التجارية وابغكومية وثيقا 
وغدت رؤيتهما على أنهما عابؼاف بـتلفاف أمرا على غاية من الصعوبة. كما أف بمو 
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تنفيذية في الدولة يعكس ارتفاع مستوى الاقتصاديتُ وأصحاب النشاطات ال
الشركات ورفعهم إلذ مستوى ابؼراقبتُ السياسيتُ، الأمر الذي أدى إلذ إبعاد 

 السياسيتُ البربؼانيتُ المحتًفتُ ونقلهم إلذ ابؼستويات الوسطى من السلطة.
لأف التًكيب ابغربي لقد أصبح قادة ابغرب جزءا من السلطة، ومنفذين للسياسة.  (  ٕ)

في أمريكا ىو الآف في معظمو تركيب سياسي، حيث أملى التهديد الدائم بابغرب 
على الرجاؿ العسكريتُ والاقتصاديتُ والسياسيتُ ضرورة التلبحم لتأمتُ 
الاحتياجات، وتهيئة الرجاؿ وابؼواد وابؼاؿ والقوة. وأصبحت لغة ابغرب تتحكم 

تصادية بفا دفع بالعسكريتُ إلذ موقع بارز ضمن بدجمل الأعماؿ السياسية والاق
 بلبة السلطة.

أما فيما يتعلق بالاقتصاد الذي أصبح حربيا دائما، فيلبحظ )ميلز( أف الرأبظالية  (  ٖ)
الأمريكية أصبحت رأبظالية حربية، وأف العلبقة القائمة بتُ الشركات الصناعية 

بتُ العسكريتُ وأصحاب  الكبرى تقوـ بشكلها الأساسي على توافق ابؼصالح
الشركات بالدرجة الأولذ. إلذ جانب تضاؤؿ دور السياسيتُ الذين أصبحوا بدثابة 

 مدراء للشركات بابغقيقة.
وبييز )ميلز( بتُ مفهوـ بلبة السلطة الذي يستخدمو للدلالة على بؾموعة 

ع، وبتُ الأشخاص الذين بيلكوف القرارات الاقتصادية والعسكرية والسياسية في المجتم
مفهوـ الطبقة ابغاكمة الذي تستخدمو الدراسات ابؼاركسية، وذلك أف ابؼفهوـ 
الأختَ)الطبقة ابغاكمة( بومل مضمونا اجتماعيا قوامو أف الطبقة ابغاكمة ىي طبقة 
اجتماعية تتحكم في القرارات الاقتصادية والسياسية والعسكرية في آف واحد. بينما 

لدلالة نفسها، كما أف دخوؿ العسكريتُ والاقتصاديتُ في لايعكس مفهوـ بلبة السلطة ا
النخبة أضعف إلذ حد كبتَ الدور الذي كانت بسارسو السلطة السياسية. وبذلك تتكوف 
النخبة من ثلبثة عناصر، يقوـ كل منها على جانب واحد من جوانب الفعاليات 
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لف الأمر بالنسبة إلذ مفهوـ المجتمعية، ولا تقوـ وحدتها إلا بدافع مصابغها ابؼشتًكة. وبىت
اتزيوني، ) الطبقة ابغاكمة الذي لا يدؿ بالضرورة على تنوع العناصر ابؼكونة لو

ٜٔٛٗ،ٕٕٖ.) 
وعلى ىذا يستند )رايت ميلز( في تفستَه لفعل النخبة في المجاؿ الاقتصادي أو 

ما بقدر  ،بقدر كاؼ هالد بودد شكل التيالسياسي أو العسكري على مفهوـ ابؼصلحة، 
لم تكن ملكية وسائل الإنتاج، أو ملكية القرار السياسي، أو وجد فيها تنوعاً واسعاً، ف

قيادة ابغرب ابؼصدر الوحيد للسلطة أو التحكم، إبما كانت بصيعها كذلك ولكن بأشكاؿ 
 بـتلفة.

 آلان تورين والممارسات الاجتماعية في المجتمع ما بعد الصناعي: - ج
( واحدة من الدراسات الاجتماعية التي أعطت التطور تعد دراسات )آلاف تورين

، ويعد ضمن ابؼؤسسات التنظيمية التقتٍ أبنية كبتَة في برديد أبماط السلوؾ الاجتماعي
ىذا التوجو امتدادا لنظريات التحديث التي حاولت أف تقيم صلة بتُ التطور التقتٍ 

وف آروف( و)الآف تورين( وخصائص المجتمعات ابغديثة وابؼعاصرة. وتعد دراسات )ربي
غتَ الاجتماعي  بالتطور توغتَىم من ابرز دراسات علم الاجتماع ابؼعاصر التي ربطت ال

الصناعي والتقتٍ، وجاء ىذا الربط أكثر وضوحا في دراسة الأشكاؿ ابعديدة للطبقات 
 الاجتماعية عند )الآف تورين( الذي ينظر إلذ الطبقات الاجتماعية في المجتمع ما بعد

الفنيتُ الذين ىم في  الصناعي على أساس التمييز بتُ الفنيتُ أصحاب القرارات وغتَ
 عداد العماؿ العاديتُ.

بييز )الآف تورين( المجتمع ابؼبرمج عن المجتمع الصناعي أو ما قبل الصناعي بأنو 
بؾتمع لايقوـ على مفهوـ الاستغلبؿ الذي يصف المجتمع الرأبظالر، إبما على مفهوـ 
الاستلبب. وىو ينظر إلذ ابؼفهوـ الاوؿ على أنو علبقة اقتصادية بالدرجة الأولذ، بينما 

نسبة إليو تعبتَا عن علبقة اجتماعية. وىو لايعتٍ بالاستلبب إفراغ يعد ابؼفهوـ الثاني بال
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الإنساف من إنسانيتو نتيجة اتساع ابؼدف الكبرى، والنشاط ابؼتزايد لوسائل الإعلبـ 
ابعماىتَية أو غتَ ذلك.. إبما يقصد بهذا ابؼفهوـ غياب ارتباط الفرد بالابذاىات 

الذي ينتمي إليو عدا الارتباط الذي تقره الطبقة الاجتماعية والثقافية السائدة في بؾتمعو 
القائدة. وبهذا ابؼعتٌ يكوف الاستلبب تقليصا للصراع الاجتماعي من خلبؿ تأكيد 
ابؼشاركة التابعة وابؼقيدة للؤفراد. والمجتمع ابؼبرمج كما يراه )تورين( ىو بؾتمع الاستلبب، 

 البؤس أو ابغرماف. وعلى ىذا يأخذ لأنو يغري الأفراد ويدبؾهم في بوتقتو، ولا يؤدي إلذ
الصراع الاجتماعي شكلب آخر، فهو يقوـ على التعارض بتُ أجهزة القرار الاقتصادي 

تورين، ) والسياسي من جهة والأجهزة ابػاضعة للمشاركة ابؼنقادة من جهة أخرى
ٜٖٔٛ ،ٕٔ.) 

السيطرة ويعود ىذا التحوؿ في شكل العلبقة من الاستغلبؿ إلذ الاستلبب إلذ أف 
 :(ٓٔ، ٖٜٛٔتورين، ) الاجتماعية أخذت تتأكد من خلبؿ ثلبثة أشكاؿ أساسية ىي

التكامل الاجتماعي: ويقصد بو فرض جهاز الإنتاج سلوكيات تتفق مع أىدافو،  (  ٔ)
ودفع الفاعلتُ الاجتماعيتُ للمشاركة في أجهزة التنظيم والتأثتَ التي بريط بهم في 

 اء بسواء.بؾاؿ العمل والاستهلبؾ سو 
ابؼعابعة الثقافية ومركزية التوجيو: ذلك أف عوامل التنمية تتجاوز ميداف الإنتاج  (  ٕ)

لتشمل التأثتَ على ابغاجات وابؼواقف والعمل بابؼقدار نفسو، وبزرج مسائل التًبية 
والتنشئة من نطاؽ الأسرة وحتى من نطاؽ ابؼدرسة لتصبح برت تأثتَ مباشر 

 و ابؼركزية.لأجهزة البث والتوجي
بؾتمع الأجهزة والتوجو بكو القوة والضبط : حيث تتحكم بدجتمع الأجهزة كما  (  ٖ)

واحد، وىو يتوجو  يرى )تورين( منظمات كبتَة ذات طابع سياسي واقتصادي بأف
ضة على ستَ ر بفعل ذلك، أكثر من أي يوـ مضى بكو القوة والرقابة السياسية المح

 الآف نفسو. ولاتعد أشكاؿ السيطرة الاجتماعية عملو الداخلي، وعلى بيئتو في
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ىذه برأي تورين مرحلة جديدة من السيطرة الرأبظالية، ذلك أنها تلبحظ في بادئ 
الأمر بأشكاؿ خاصة في المجتمعات ابؼسماة بالاشتًاكية. ولايعتٍ ذلك أنو لد تعد 

إبما ابؼقصود أف توجد أية فوارؽ بتُ المجتمعات الرأبظالية والمجتمعات الاشتًاكية، 
ىناؾ مظاىر بؼشاكل مشتًكة بتُ النظامتُ تدفع إلذ استخداـ تعابتَ جديدة 

 (.ٔٔ،ٖٜٛٔتورين، ) لتوضيح الاختلبفات القائمة بتُ المجتمعات ابؼصنعة
ويولر )ألاف تورين( أبنية كبتَة بؼسألة ابؼعرفة في بؾاؿ عوامل التنمية التي ينظر إليها 

جتماعية عديدة أكثر بفا ىي نتيجة لتًاكم رأس ابؼاؿ، ومع أبنية على إنها نتاج لعوامل ا
ىذا البعد بالنسبة إليو إلا أف ابؼعرفة تشكل أيضا عنصرا أساسيا من عناصر التطوير، 
ويقصد بابؼعرفة القدرة التي بيتلكها المجتمع على الإبداعية كما يقوؿ، سواء  أكاف القصد 

أو دور التأىيل ابؼهتٍ، أو القدرة على بربؾة التغتَ، من ذلك دور البحث العلمي والتقتٍ، 
 (.ٛ،ٖٜٛٔتورين، ) أو ضبط العلبقات القائمة بتُ عناصره، أو إدارة ابؼنظمات

واستنادا إلذ ىذا التصور يعطي )تورين( للتكنوقراطيتُ مكانا متميزا في المجتمع 
التابعة بشكل عاـ، فهم ابعديد، حيث تعود إليهم مسؤوليات إدارة المجتمع وابؼؤسسات 

مدفوعوف إلذ ذلك بحكم مواقعهم الوظيفية وابؼهنية، وليس بحكم مصابغهم ابػاصة، كما 
ىو ابغاؿ بالنسبة إلذ الرأبظاليتُ في بؾتمعات القرف التاسع عشر، وفي ىذا السياؽ 
لاتستطيع الطبقة ابؼسيطرة ابعديدة أف تقوـ على أساس امتلبكها بؼسؤولية 

اص، وأرباحو، إبما على أساس بساثلها مع الاستثمار ابعماعي، وتضم الاستثمارابػ
 ابعماعات التي تقاوـ من يطالب بزيادة استهلبكو أو يقاوـ التغتَ في حياتو ابػاصة

 (.٘٘،ٖٜٛٔتورين، )
ويتمكن أفراد الطبقة القائدة من التماثل مع ابؼصلحة العامة، ويستطيعوف أف يبينوا 

بهعل يكمن في ارتفاع مستوى معيشة العامة، الأمر الذي بشكل واضح أف بقاحهم 
، وعلى ىذا يربط )تورين( بتُ مصالح الطبقة لةسياسة استغلبؿ ابؼناصب مستحي
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ابؼسيطرة، ومصلحة العامة من الناس، وىذا ما يدفعو إلذ نفي إمكانية ابغديث عن طبقة 
 أنو يضع استثناء بؽذه مسيطرة ىذه الأياـ كما كاف ابغاؿ في السابق سواء بسواء. غتَ

ابغالة، يكمن في أف تبادر الفئة التي بسلك ابغكم الاقتصادي إلذ استخدامو جزئيا على 
(. ويظهر ٓٙ،ٖٜٛٔتورين، ) الأقل من أجل غايات لا توافق تلبية ابؼطالب الاجتماعية

، تورين) دة مع الاستثمار ابعماعي على مستويات عديدة ىيػالتماثل بتُ الطبقة القائ
ٜٖٔٛ،ٙٓ:) 

على مستوى القرار السياسي حيث يتخذ غياب العقلبنية الاقتصادية شكل  (  ٔ)
سياسة القوة، أو شكل إخضاع السياسة الاجتماعية بؼستلزمات الدفاع أو العلم 
أو التًكيز الاقتصادي. ومثاؿ ذلك أف تتوغل ابعامعة أكثر فأكثر في الدراسات 

الاوؿ، بينما يقل الاىتماـ بالطلبة ك ىدفها ذلصبح يوالبحوث التطبيقية، بحيث 
أو بخدمتهم. ففي بؾاؿ الطب، مثلب، يصبح الاىتماـ بابؼريض للكشف عن 
خصائص ابؼرض وأسس علبجو بدرجة تزيد عن الاىتماـ بواقع ابؼريض نفسو 
الذي يعاني من الآلاـ والأوجاع. وبيكن تلمس ذلك في بؾالات عديدة أخرى 

وابؼشفى إلذ ميادين بـتلفة في ابغياة الاجتماعية حيث يصبح تتعدى إطار ابعامعة 
الاىتماـ بابؼعرفة، وتوظيفها للتطوير أكبر من الاىتماـ بابؼشكلبت التي تسبب 
القلق في كثتَ من الأحياف، غتَ أف ذلك لايعتٍ مطلقا أف تزايد الاىتماـ 

يشتَ إلذ  بالتطبيقات العلمية يسبب مزيدا من التناقضات الاجتماعية، إبما
احتماؿ انقطاع ابػدمات الاجتماعية عن تطوير التجهيزات العلمية. وعلى ىذا 
ينشأ ابؼستوى الاوؿ من مستويات التناقض بتُ الطبقة ابؼسيطرة باعتبارىا موجهة 
من قبل التكنوقراطيتُ الذين يعملوف على تطوير أجهزة المجتمع، وبتُ الطبقات 

الشخصي الذي يأخذ بالتًاجع نسبيا نتيجة التي تهدؼ إلذ زيادة استهلبكها 
بفارسة التكنوقراطيتُ لعملهم. ولايعيش التكنوقراطيتُ أنفسهم في البذخ، وإف  
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كانت مواقعهم برقق بؽم مكاسب كبتَة، لأف صورة الثري لد تعد تقتًف في المجتمع 
، أي بالأعلبـ البارزة، وى دة هم قام بوصفابغديث بالقادة بقدر ما ترتبط بالنجوـ

في ابؼواقع التي يشغلونها يسخروف من الاستهلبؾ الاستعراضي، فعقائدىم مرتبطة 
بخدمة الدولة وابغرب وابغاكم والاقتصاد، وكل ما من شأنو تعزيز سيطرة المجتمع 
على ذاتو. وفي ىذا الإطار يقف كل من يطالب برفع مستوى الاستهلبؾ 

تظهر طبقة الرأبظالية التجارية، الشخصي ليعارض طبقة التكنوقراطيتُ، ومن ىؤلاء 
وطبقة العماؿ الذين يعملوف بأجر وبىضعوف في سوؽ العمل لسلطة ذوي رأس 
ابؼاؿ. إضافة إلذ بؾموعات أخرى تعيش في ابؼناطق السكنية التي لا تتوافر فيها 
الشروط الاجتماعية الأكثر اكتمالا. وغتَ ذلك من الفئات التي يلحقها بعض 

 تيجة تزايد الاىتماـ بابؼصالح العامة.الآثار السلبية ن
على مستوى التنظيم الاقتصادي : إف التنظيمات الاقتصادية السابقة تقوـ في  (  ٕ)

جوىرىا على البتَوقراطية، حيث يستطيع التنظيم أف بوقق  أىدافو بالاعتماد على 
 قواعد ونظم بتَوقراطية بردد  الاختصاصات وتوزع الأعماؿ على أسس عقلبنية،
ويأخذ كل عضو من أعضاء التنظيم مكانتو وصلبحياتو بالاستناد إلذ موقعو في 
التنظيم البتَوقراطي. غتَ أف ابؼسألة في التنظيم ابؼعاصر تأخذ شكلب جديدا، فإلذ 
جانب البتَوقراطيتُ ىناؾ أيضا فئة الفنيتُ التي أخذت تنمو وتزدىر على أثر بمو 

بار ابؼستخدمتُ، كاصر، والذ جانبهم أيضا  مهامها وأعمابؽا داخل التنظيم ابؼع
في مقاومة ويأخذ ىؤلاء موقع الصدارة والرسامتُ، وابؼساعدين التقنيتُ. 

ينظروف إلذ البتَوقراطية و البتَوقراطية، ويأخذوف أدوارىم تبعا للمواقع التي بوتلونها، 
في كثتَ من وكأنها نظاـ يعيق التقدـ العلمي والتقتٍ بإجراءات روتينية لامعتٌ بؽا 

الأحياف. غتَ أف التقنيتُ لايقوموف مقاـ العماؿ المحتًفتُ على رأس نضاؿ 
الطبقات، كما ىو ابغاؿ في المجتمع الرأبظالر لأف العمل الذي يقوـ بو التقنيوف ىو 
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أكثر ما يكوف ابؼطالبة بتحستُ تقنيات العمل داخل التنظيمات ذاتها، 
 لدفاع عن سوّية ابؼهنة.والاحتجاج ضد البتَوقراطية، وكذلك ا

على مستوى التنفيذ التقتٍ ابؼباشر: يظهر نوع جديد من أنواع الاختلبؼ  (  ٖ)
والتناقض، حيث يهتم ابؼهندسوف والعاملوف في ابؼخابر وابؼكاتب الدراسية بتطوير 
التقنيات بصورة مستمرة، الأمر الذي يستدعي نفقات جديدة لا تتوقف عند حد 

نبؤ بابؼستوى الذي يقف عنده ىذا التطور. غتَ أف السعي معتُ، ولابيكن الت
زعة التقنية عن فهم بصلة ػابؼستمر للتقنيتُ، وأنصار التطور التقتٍ يقتًف مع عجز الن

ابؼشكلبت التي يطرحها التنظيم، إذ يستدعي تطور التقنيات تطور ابؼؤىلبت 
تشكيل فئة من  بصورة دائمة. وكل تطور بودث في الإنتاج وتقنياتو يساعد على

العماؿ لا تستطيع بفارسة العمل على الآلات ابعديدة، بحكم كونها تنتمي إلذ 
جيل سابق يتناسب تأىيلو مع الآلات الأسبق، الأمر الذي يهدد حياتهم في 
الغالب بفتًات بطالة مفاجئة أو انهيارات مباغتة. وبذلك يشكل العماؿ القدامى 

شغيلة ابؼتقدموف في السن، وابؼتقاعدوف، ذوو ابؼؤىلبت السابقة، وكذلك  ال
قوى معارضة للتقدـ التقتٍ في وسائل ، وغتَىم من بروليتاريا جديدة يرفضها التقدـ

 الإنتاج لأف في ذلك تهديدا مباشرا بؼصابغهم وللنظم ابؼهنية التي يعتزوف بها.
وىي  ويرى )تورين( أف النػزاعات ابؼشار إليها ىي نزاعات متماثلة في طبيعتها،

تقوـ بشكل أساسي بتُ قادة مدفوعتُ باستمرار بإرادة تعزيز الإنتاج، والتوافق مع 
متطلبات القوة والتسليح، وتطوير الاقتصاد.. وبتُ أفراد آخرين يشكلوف بصاعات تسعى 
إلذ ابغفاظ على معتٌ حياتهم الشخصية أكثر بفا يدافعوف عن أجورىم، وأكثر ما يبحثوف 

 (.ٗٚ،ٖٜٛٔتورين، ) ستقرار في بؾتمع يقوـ على التغتَ السريععنو الطمأنينة والا
ولايقوـ ىذا التباين بتُ الطبقتتُ ابؼتعارضتتُ على أساس الثروة أو ملكية وسائل 
الإنتاج، لأف أكثر الفاعلتُ من الطبقتتُ يتماثلوف في مواقعهم من مسألة ابؼلكية والثراء 
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ت ابؼسيطرة تتشكل من الذين يديروف ابؼعرفة ابؼادي. غتَ أف الفارؽ يكمن في أف الطبقا
وبيلكوف ابؼعلومات ويتحدثوف باسم المجموع، وعلى أساس ذلك يسيطر على المجتمع 
ابغديث بموذج من التناقضات قوامو الاختلبؼ بتُ حاجات ابؼنظومة الاجتماعية من 

الأمر  جهة، وحاجات الأفراد من جهة أخرى. ولا يتأسس التقدـ الاقتصادي في حقيقة
على كمية العمل ورأس ابؼاؿ فحسب، إبما على قدرة التجديد، وقبوؿ التغتَات واستخداـ  

 .(ٙٚ، ٖٜٛٔتورين، ) كل طاقة للتشغيل أيضا
ويصنف )الآف تورين( الصراعات ابؼشار إليها في ثلبث زمر أساسية حيث تتخذ 

ابؼصالح مكانها في الطبقات الاجتماعية مكانها على مستوى منظومة ابغكم، وبذد زمر 
مستوى ابؼنظمات أو ابعماعات. أما على مستوى تنفيذ التقنيات فتظهر بصاعات 
الضغط. واستنادا إلذ ىذا التصور يرى )الآف تورين( أنو بالإمكاف استبداؿ الطبقة العاملة 
بابراد زمر ابؼصالح، بينما تستطيع بؾموعات الدفاع المحلي أو الإقليمي أف تكتسب أبعاد 

(. وبذلك يأخذ التناقض بتُ ابعماعات الإنسانية شكلب ٕٛ،ٖٜٛٔتورين، ) قيةطب
جديدا في إطار المجتمع ما بعد الصناعي  بىتلف في طبيعتو والأسس التي يقوـ عليها عن 
الشكل الذي كاف معروفا من قبل، وذلك بفضل التطور التقتٍ الذي أصبح يشكل بؿور 

ذا السياؽ يصبح للفعل الاجتماعي مقومات اجتماعية ابغياة الاجتماعية ابؼعاصرة. وفي ى
 بـتلفة، ويرتبط موقع الفرد بابؼكاف الذي يشغلو في المجتمع ابؼعاصر.

إف الفعل الاجتماعي وفق ىذا التصور لا يرتبط بابػصائص الذاتية للؤفراد بقدر 
التي يشغلونها في ما يتعلق بالظروؼ ابػارجية بالنسبة إليهم، بحكم ابؼواقع ابؼهنية والطبقية 

المجتمع ما بعد الصناعي. لقد فرضت عملية التطور التقتٍ  برأي )تورين( ىذه التغتَات 
بصورة عامة، الأمر الذي يعطي للئنساف مكانة تابعة. ويبرز ذلك جليا في تأكيده على 
مفهوـ الاستلبب الذي يعيشو الإنساف في المجتمع ما بعد الصناعي. وبوافظ )الآف تورين( 
بذلك على ابؼسار العاـ الذي ابزذتو الدراسات الاجتماعية ابؼتمثلة بالتأكيد على دور 
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الكلية الاجتماعية في مسار التطور الاقتصادي والاجتماعي بصرؼ النظر عن واقع 
خصوصيات الأفراد وصفاتهم الأساسية في كل مرحلة من مراحل التطور، أو في كل وضع 

 تاربىي واجتماعي بؿدد.
 دراسات الماركسية المعاصرة ومفهوم الممارسة:ال  -د

لد بزتلف الأطر النظرية للدراسات ابؼاركسية ابؼعاصرة عن الأطر ابؼعتمدة في ابؼادية 
التاربىية، حيث بنُيت ىذه الدراسات على التصور ابؼاركسي للمجتمع الإنساني ومراحل 

ة النظاـ الاقتصادي تطوره، فظهر التأكيد على البعد الطبقي للفعل في إطار طبيع
والاجتماعي السائد، وبرز مفهوـ ابؼمارسة ليأخذ مكانا أفضل من حيث الاىتماـ على 

 إثر بؾموعة واسعة من التطورات الاقتصادية والاجتماعية التي شهدىا العالد ابؼعاصر.
وفي ىذا السياؽ يستخدـ )أنطونيو غرامشي( مفهوـ ابؼمارسة للدلالة على ما 

نظرية والتطبيق العملي بؽا، ففي إطار دراستو للمجتمع الإيطالر والعوامل يسميو وحدة ال
التي ساعدت على تطويره اعتمد مقولات ابؼادية التاربىية، وحلل من خلببؽا تفصيلبت 
عديدة تتعلق بذلك التطور، ودعا إلذ ضرورة إعادة بناء تصور جديد بؼفهوـ ابؼمارسة 

لصيغ ابؼناسبة التي بسكن من برستُ ىذه الثقافة ونشرىا الثقافية الإيطالية، والذ اختبار ا
بتُ الأوساط ابؼختلفة، ونظر إلذ ذلك على أنو وظيفة أساسية من وظائف ابغزب 

. (Gardi,1974, 5517) الشيوعي الإيطالر الذي يعد بنظره بوتقة دمج النظرية بالتطبيق
 على بؾمل الأبنية ابؼختلفة و بذلك يدعو إلذ بفارسة طبقية بذسد فعل الطبقة للتأثتَػوى

 في المجتمع الإيطالر.
غورباتشوؼ( على أف  .ومنذ فتًة قصتَة، وقبيل انهيار الابراد السوفيتي، يؤكد )ـ

ابؼمارسة ىي أساس الوعي، ومعيار ابغقيقة، وبهدد القوؿ بأف الارتباط بينهما ىو جدلر، 
. وفي التقرير (Oizerman,1989,82) ومن غتَ ابؼمكن عزؿ ما ىو نظري عما ىو عملي

السياسي ابؼقدـ للمؤبسر السابع والعشرين للحزب الشيوعي السوفيتي يشتَ )غورباتشوؼ( 
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إلذ أف نقطة البداية في كل عمل يقوـ بو ابغزب ىي أف الوفاء للماركسية اللينينية يكمن 
ليل في تطويرىا من خلبؿ التجارب ابؼتًاكمة. وأف ابغزب الشيوعي كاف بحاجة إلذ بر

عميق، ودراسات موسعة، وتقديرات اقتصادية واجتماعية مثبتة بالوقائع العديدة ابؼطروحة 
 .أماـ ابغزب آنذاؾ

إف قواـ الفعل وفق ىذا التصور ىو ابؼمارسة التي تعتٍ وحدة العلبقة بتُ ما ىو 
نظري، وما ىو عملي. ويعد ىذا الفهم متطورا نسبيا عن الفهم الذي بؼسناه بالنسبة 

ركس الذي أكد على فعل الطبقة الاجتماعية، وجاء ذلك بحكم تطور ظروؼ الواقع بؼا
التي أخذت أشكالا بـتلفة عما كانت عليو في القرف التاسع عشر. فاستلبـ ابغزب 
الشيوعي للسلطة السياسية والتصدي للمشكلبت والقضايا الاجتماعية ابؼتنوعة يفرض 

 حاجات الواقع وتبدلاتو. وفي ذلك تكمن أبنية غناء النظرية بدا يلبيلإبؿاولات مستمرة 
الإسهامات التي قدمها )لينتُ( لتطوير ابؼاركسية، وبععلها أكثر تطابقا مع حاجات 
السلطة السياسية التي تستنتَ بها. ويعود ىذا التصور بؼفهوـ ابؼمارسة على أنها وحدة 

لذي سبق وأشار إلذ أنو من النظرية والتطبيق العملي بؽا إلذ )لينتُ( بالدرجة الأولذ ا
الصعوبة بدكاف أف يكوف الإنساف قائدا فكريا دوف أف يكوف ىناؾ عملب نظريا يقتدي 
 بو. كما أنو من الصعوبة أف يكوف ىناؾ عملب نظريا دوف توجيهو وفق متطلبات ابؼرحلة

(Gorbatchev,1986,108). 
عل الاجتماعي من وفي دراسة معاصرة بواوؿ )بافيل سيمونوؼ( بياف بؿددات الف

خلبؿ دراسة برليلية بالرجوع إلذ  ابؼقولات ابؼاركسية الأساسية، وقد اتصف بالتحرر 
النسبي من وحدة التحليل التي تعتمد مفهوـ الطبقة الاجتماعية ليستخدـ وحدة برليل 

الفرد على غرار الدراسات الغربية ابؼعاصرة، وكأنو يريد بذلك أف يعالج  تتمثل بشخصية
بؼوضوعات التي عابعها علماء الاجتماع في الغرب، ولكن من منظور ماركسي. بعض ا

ويظهر اعتماده للفرد كوحدة برليل في مناقشتو للنظريات السابقة التي حاولت دراسة 
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الفعل، فهو يستخدـ مفاىيم مثل السلوؾ الإنساني، وحرية الإرادة وابؼسؤلية الشخصية 
. ويعد (Simonov,1989,23) ريده من مفهوـ الفعلليدلل في كثتَ من الأحياف على ما ي

لأنها لد تكن تضع  آنذاؾىذا الاستخداـ نقطة بروؿ أساسية في الدراسات ابؼاركسية 
 الفرد بؿورا للتحليل في ابؼراحل السابقة.

يرى )سيمونوؼ( أف البداية العملية ابغقيقية لفهم السلوؾ الإنساني كانت على 
ك ابقلز( الذين كشفا عن الدور الذي يلعبو بمو ابغاجات يد )كارؿ ماركس( و)فريدري

بوصفو عاملب أساسيا بؿددا للؤفعاؿ، فابغاجات تشكل ابؼصدر الاوؿ المحرض لنشاطات 
الإنساف. ويرى أف كل ابؼفاىيم الأخرى ابؼستخدمة في الكشف عن سلوؾ الإنساف مثل 

للحاجات الأساسية ومرتبطة الابذاىات والقيم وابؼصالح والمحرضات.. وغتَىا ىي نتاج 
بها، ويكفي فقط ألا ننسى الكثرة الغنية وغتَ المحددة، وابؼتنوعة بؽذه ابغاجات التي لا 

 تتناقص مع الغذاء والكساء والسكن، ولا مع دبيومة الإنتاج.
وفي معرض نقده للنظريات السابقة يشتَ )سيمونوؼ( إلذ أف بحث الإنساف عن 

يرتبط بنوعية ىذه ابغاجات أو بإدراكو بؽا، وأف إرادة ابؼرء لا  تأمتُ حاجاتو الأساسية لا
دورا ذا أبنية في ظهور حاجتو إلذ ابؼأكل وابؼلبس. إبما الأمر على خلبؼ ذلك. تؤدي 

فابغاجة تتولد بحكم قانونها، غتَ أف إرادتنا ورغباتنا تتبع تلك ابغاجات لتعمل بعد ذلك 
قيقها. إف الإحساس بابؼسؤلية والشعور ابػاص على تنظيم الوسائل التي بسكننا من بر

بابغرية، وغتَ ذلك ىو في حقيقة الأمر صحيح بالنسبة إلذ وعي الفرد الذاتي. غتَ أف 
الأمرعلى خلبؼ ذلك من الناحية ابؼوضوعية لأف الإنساف من وجهة نظر ابؼراقبتُ 

، بفا بهعل (Simonov,1989,23) الآخرين المحيطتُ بو يتأثر بظروفو الاجتماعية عموما
إمكانية الاعتماد على مفاىيم ابغرية الذاتية وابؼسؤلية الشخصية في تفستَ الفعل أمرا 
مشكوكا بو بالنسبة إلذ )سيمونوؼ(. وعلى ىذا يصبح الفعل مرتبطا بشروط بمو 

 ابغاجات الاجتماعية، وليس بالسمات الشخصية أو الذاتية للفاعلتُ.
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 الفصل الأول
 الأداء التنظيمي لمؤسسات الدولة

 
 

يرتبط الأداء التنظيمي بؼؤسسات الدولة في المجتمع ابغديث بقوة التنظيم الإداري 
أف بنية لفعالياتها ابؼختلفة في المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية، ذلك 

التنظيم تعد العنصر الأساسي بالنسبة إلذ الدولة، ويصعب تصور قيامها بدعزؿ عن 
ابؼؤسسات التي تسعى الدولة من خلببؽا لإبقاز الوظائف ابؼنوطة بها، والتي تكسبها 

 الشرعية بتُ مواطنيها الذين يربطهم بها الشعور بالانتماء بؽا، والاعتزاز بقوتها.
وجد في الوقع على بكو بؾرد إلا من خلبؿ تنظيماتها التي فمؤسسات الدولة لا ت

تعمل على استقطاب مواطنيها من جهة، وتوفتَ حاجاتهم الأساسية من جهة أخرى. بفا 
بهعل ابؼؤسسة في موقع الفاعلية التي تنطوي على خصائص متناقضة في الآف ذاتو. فهي 

ا استقطاب الأفراد من جهة تتمتع بسلطة مستمدة من الدولة تستطيع من خلببؽ
والسيطرة عليهم وفرض العقوبات بحق ابؼقصرين منهم أحياناً، وبحق ابػارجتُ عن الدولة 
أحياناً أخرى، في الوقت الذي برتاج فيو ىذه ابؼؤسسات إلذ ىؤلاء الأفراد، وإلذ ابعهود 

 التي بيلكونها لضماف أدائها الأفضل.
ويصعب تصور وجودىا بدوف ىذه وبالقدر الذي ترتبط فيو الدولة بدؤسساتها، 

ابؼؤسسات، فإف الأفراد يرتبطوف أيضاً بدؤسساتهم الاجتماعية والثقافية وابغضارية، 
ويصعب، بل من ابؼستحيل، وجود الأفراد بدعزؿ عن ابؼؤسسات التي برتضنهم وبيارسوف 

و في أفعابؽم من خلببؽا، وبالقدر الذي يلبحظ فيو أف الدولة مفهوـ بؾرد لا بيكن تلمس
الواقع إلا من خلبؿ ابؼؤسسات ابؼكونة بؽا، كذلك الفرد أيضاً، ىو مفهوـ بؾرد لا بيكن 
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تلمس وجوده بدعزؿ عن ابؼؤسسات الاجتماعية التي برتضنو وترعاه، فلب يوجد على 
 الإطلبؽ فرد بؾرد عن ابعنس، والنوع، والانتماء. 

بو حتى كماؿ بلوغو غتَ أف ابؼؤسسات التي برتضن الفرد منذ ولادتو، وتصل 
ليست ىي ابؼؤسسات التي بذسد الدولة في وجودىا الواقعي، فضلًب على أف ابؼؤسسات 
ابغاضنة للفرد تأتي في كثتَ من الأحياف على درجة كبتَة من التنوع الذي قد بهعل منها 
متناقضة بتُ بعضها بعضاً من جهة، وبينها وبتُ ابؼؤسسات التي بذسد وجود الدولة من 

 أخرى.جهة 
وبرغم أف ىذه الصورة بزتلف في حدتها وأشكابؽا بتُ المجتمعات باختلبؼ بذاربها 
الثقافية وابغضارية، وباختلبؼ الظروؼ التي رافقت نشوء الدوؿ فيها فإف العمل ابؼنوط 
بدؤسسات الدولة ليس يستَاً، وغالباً ما ترافقو صعوبات وبرديات قاسية تستمد قوتها من 

طبيعة مؤسسات الدولة، وطبيعة ابؼؤسسات غتَ الربظية، فإذا بلغت ىذه سعة الفروؽ بتُ 
الفروؽ حد التناقض تزداد سلطة الدولة وسيطرتها، وقد تندفع إلذ بفارسة العنف في 
الوقت الذي يتناقص فيو أداؤىا، وتضعف فعاليتها، وتتلبشى شرعيتها بالنسبة إلذ الأفراد 

 ى مضمونها.ابؼكونتُ بؽا. فيتغلب شكل الدولة عل
وفي ضوء ىذا التصور يصعب برليل بنية الدولة بدعزؿ عن مكوناتها ابؼؤسسية، 
ويصعب برليل ىذه ابؼكونات بدعزؿ عن الأفراد الذين يشكلوف الأساس فيها، كما 
تصعب إمكانية النظر إلذ الفرد بدعزؿ عن ابؼؤسسات التي أنتجتو، وابغاضنة لو منذ 

س بؾرد بذمع تراكمي بؼكوناتو، والدولة ليست بؾرد سلطة ولادتو، ومن ذلك فالمجتمع لي
بستلك القدرة على ابزاذ القرار ووضع ابػطط وإصدار الأوامر وتعمل على توجيو الرأي 

 العاـ. 
وفي ذلك تكمن أبنية البحث في الأداء التنظيمي بؼؤسسات الدولة في المجتمع 

ين في العلوـ الاجتماعية، وباىتماـ العربي الراىن، وىي برظى باىتماـ الباحثتُ وابؼفكر 
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الاقتصاديتُ والسياسيتُ بالنظر إلذ حجم الوظائف المجتمعية ابؼنوطة بها في الظروؼ 
الراىنة. ويسهم الباحثوف والاقتصاديوف على اختلبؼ مشاربهم في تقدنً تصورات بـتلفة 

 ابؼؤسسات في ابؼرحلة القادمة.بنية ىذه بؼا ينبغي أف تكوف عليو 
والإدارية بالنسبة إلذ مؤسسات الدولة مع التحولات  التنظيميةاد أبنية ابؼسألة وتزد

الاقتصادية والاجتماعية الكبتَة التي يشهدىا العالد ابؼعاصر، وتشهدىا اقتصاديات الدوؿ 
والاجتماعية عامة، ودوؿ العالد الثالث بشكل خاص، فغدت التحديات الاقتصادية 

أكبر حجماً بفا كانت عليو في ابؼاضي، وأكثر  الدولةابو التي بذوالسياسية والثقافية 
المجتمعات المحلية وأبعاد التنظيمات الاجتماعية خطورة بؼا يتًتب عليها من نتائج بسس بنية 

 فيها.
 تحديد موضوع الدراسة: -أولاً 

بذمع الدراسات العربية ابؼعاصرة على مسألتتُ أساسيتتُ، تكمن الأولذ في التأكيد 
امة التحديات المجتمعية التي تهدد بنية المجتمع العربي على بـتلف الأصعدة على ضخ

وابؼستويات، وتظهر ابؼسألة الثانية في التأكيد على عجز مؤسسات الدولة، الإدارية منها 
والإنتاجية وابػدمية وضعفها أماـ ىذه التحديات، وعدـ قدرتها على استثمار طاقاتها 

ة أمامها، الأمر الذي يؤدي إلذ مزيد من الفشل بسبب ارتفاع الفعلية والإمكانات ابؼتاح
التطورات التقانية عمليات التواصل ابؼستمرة مع ، وخاصة بعد الأعباء ابؼلقاة على عاتقها

التي يشهدىا العالد ابؼعاصر، ومع تواصلها مع ابؼؤسسات التي تستهدؼ بنية المجتمع 
 تصادية والسياسية والثقافية والتًبوية.الاجتماعية والاقوتنظيماتو على ابؼستويات 

ففي المجاؿ السياسي، حيث يظهر الضعف في مؤسسات الدولة وتنظيماتها بهد 
ؤسسات قد انهارت بساماً في كثتَ من البلداف لتصبح بؾرد ىذه ابؼابغبيب ابعنحاني أف 

بصاعات ابؼصالح )التي برللت من قيم ابعماعة، وابؼواطنية نظم مهمتها الأساسية حراسة 
التي حتى أصبح ابغديث عن الدولة حديث عن شبكات ابؼافيا ابؼتصارعة، و وما شابهها( 
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ذات تأثتَ قوي في القرار السياسي، كما تستحوذ على مقدرات واسعة، وتتصف بأنها 
)ابعنحاني،  ،أو تلكأصبح ابغديث عن المجتمع يعتٍ ابغديث عن ىذه ابعماعات 

(. دوف الاىتماـ بالقضايا الاجتماعية الأساسية التي تعد من أىم ٕٓ، ٜٜٜٔ
 ابؼسؤوليات ابؼنوطة بالدولة ابغديثة.

كما يظهر الضعف في أداء ابؼؤسسات الاقتصادية في عدـ قدرتها على الاستجابة 
 بذابهها في معظم العملية لتحديات العوبؼة، والتحديات الاقتصادية والاجتماعية التي

الدوؿ، وخاصة النامية منها، وفي ىذا المجاؿ بهد الدكتور عبد ابػالق عبد الله أف العوبؼة في 
الوقت الراىن جعلت من النظم الاقتصادية ابؼختلفة متقاربة فيما بينها، ومتداخلة ومؤثرة 

ادي العابؼي في بعضها بعضاً، ولد تعد ىناؾ حدود وفواصل بينها، وأصبح النظاـ الاقتص
نظاماًً  واحداً بركمو أسس عابؼية مشتًكة.. أما الأسواؽ التجارية وابؼالية العابؼية فإنها، 
وكما يقوؿ مالكولد واتز لد تعد موحدة فحسب، بل ىي خارجة عن بركم كل دوؿ 

 (.ٚٙٔ، ٜٜٜٔالعالد بدا في ذلك أكبرىا وأكثرىا غتٌ )عبد الله، 
نتشار ظاىرة العوبؼة في برويل العالد، كما يذىب إلذ وتسهم النتائج ابؼتًتبة على ا

ذلك الدكتور عبد الله، إلذ عالد يهتم بالاقتصاد أكثر من اىتمامو بأي شيء آخر، بدا في 
ذلك الأخلبؽ والقيم الإنسانية التي تتًاجع تدربهياً، وتستبدؿ العلبقات السلعية والربحية 

تُ للسلع وابػدمات التي تروج على النطاؽ النفعية، وبرويل الأفراد إلذ بؾرد مستهلك
(. ويدؿ ذلك على أف التحديات التي بذابو ابؼؤسسات ٚٙٔ، ٜٜٜٔ)عبد الله،  العابؼي

الوطنية في المجاؿ الاقتصادي تقتضي العمل على برليل كفاءة ىذه ابؼؤسسات والعمل 
 بهها.على تطوير أدائها بالشكل الذي تصبح فيو على مستوى التحديات التي بذا

أما تدني الأداء التنظيمي للمؤسسات الاجتماعية فيظهر مع الارتفاع ابؼلحوظ في 
حدة ابؼشكلبت الاجتماعية، حيث يلبحظ أف السنوات الأختَة، كما يرى حسنتُ 
توفيق إبراىيم تشهد تزايداً ملحوظاً في حدة ابؼشكلبت العابرة، وخاصة فيما يتعلق 
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وابؽجرة غتَ ابؼشروعة والتطرؼ والعنف والإرىاب  بابؼخدرات وجرائم غسيل الأمواؿ،
الدولر وتلوث البيئة والأمراض الفتاكة وغتَىا.. وبالنظر إلذ أف عصابات إجرامية كبتَة 
وشبكات مافيا منظمة وواسعة الانتشار تقف وراء ىذه ابؼشكلبت وتستخدـ منجزات 

في دوؿ العالد الثالث التكنولوجية ابؼتطورة فإف ابغكومات في معظم الدوؿ وبالأخص 
أصبحت مهددة بضعف ابؽيمنة، وعرضة للخطر من قبل ىذه العصابات التي تعمل على 

 (.ٕٜٔ، ٜٜٜٔبزريب أجهزة الدولة وإفسادىا )إبراىيم، 
ومن الطبيعي إف النجاح الذي برققو العصابات وشبكات ابؼافيا في معظم الدوؿ، 

اء ابؼؤسسي للئدارات العامة وبالأخص في الدوؿ النامية يدؿ على ضعف الأد
وابؼؤسسات ابغكومية والاجتماعية التي تأخذ على عاتقها بؿاربة ىذه الظواىر ابؼخلة 

 بالأمن الاجتماعي، وتهدد حياة الأفراد، وابؼواطنتُ على اختلبؼ شرائحهم.
وفي المجاؿ التًبوي يلبحظ ضعف الأداء التنظيمي أيضاً في عدـ قدرة مؤسساتو 

لإنساف العربي لمجابهة مشكلبت العصر وبردياتو، وفي ىذا السياؽ بواوؿ على تهيئة ا
الأستاذ أبضد إبراىيم اليوسف، معرفة أسباب الفشل في ابؼشروع التًبوي العربي، ويتساءؿ 
بؼاذا فشل ابؼشروع التًبوي العربي بالارتقاء عقلياً ونفسياً واجتماعياً وثقافياً بالإنساف 

وِّؿ عليو كثتَاً في بررير المجتمع من ربق التخلف الذي يطبق لذي عُ العربي؟ وىو ابؼشروع ا
 (.ٚ، ٕٓٓٓعلى أنفاسو ويطبق عليو ابػناؽ شيئاً فشيئاً. )اليوسف، 

وبهد إبراىيم اليوسف أف فشل النظاـ التًبوي يعود إلذ سببتُ رئيسيتُ، أوبؽما 
التنموي الاستتَادي، الذي ابؼفهوـ القاصر للتنمية، حيث اعتمدت الدوؿ العربية ابؼفهوـ 

قد حقق نتائج مهمة على ابؼستويات  ويساعد الغرب على عوبؼة بمطو في التنمية بوصف
ابؼختلفة في بؾتمعاتو، غتَ أف ىذا الأسلوب يؤدي باستمرار إلذ دخوؿ الدوؿ النامية في 

والتًبية،  تبعية ابغلقة ابؼفرغة. أما السبب الثاني فيكمن في الانفصاؿ ابغاد بتُ التنمية
حيث بهري تطويع النظاـ التًبوي من قبل التخلف حتى أصبح جزءاً أساسياً من بنيتو، 
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يدعمو ويعززه، الأمر الذي جعل التًبية تقف موقفاً مناىضاً للتنمية وعملياتها الأساسية 
 (.ٔٗ، ٕٓٓٓ)اليوسف، 

يعيش وفي المجاؿ الثقافي يرى أبضد بؾدي حجازي أف الإنساف العربي ابؼعاصر 
عابؼتُ متناقضتُ في آف واحد، ذلك أنو بومل في شخصيتو ثقافتتُ متباعدتتُ يصعب 
التقريب بينهما، الأولذ تراثية مفعمة بابؼواطنة الأصيلة، وأخرى عوبؼية تقريبية تسلبو الأولذ، 
وتدفعو إلذ عصرنة فردية كوكبية مصطنعة. فيقف الإنساف العربي بتُ ىذين العابؼتُ عاجزاً 

لوصل بتُ ماضيو التًاثي، وحاضره ابؼغتًب عنو، .. فلب بهد بـرجاً من ىذا التناقض عن ا
إلا أف ينكص إلذ ماضيو ويتباكى عليو في الوقت الذي يسعى فيو إلذ العصرنة ابؼظهرية 
ابؼصطنعة، فيصبح بفسوح الشخصية، فاقد ابؽوية، غتَ قادر على التكيف مع الواقع أو 

( وفي ٖٕٔ، ٜٜٜٔن أجل إعادة إنتاج الذات )ابغجازي، التعايش ابغر مع الآخر م
ذلك دلالة على الضعف ابؼلموس في الأداء التنظيمي للمؤسسات الثقافية بشكل عاـ 

 وللمؤسسات ابؼنتجة للثقافة بشكل خاص.
اـ ػوفي سياؽ معابعتو للمسائل الثقافية العربية في عصر العوبؼة يلخص الدكتور حس

 (:ٕ٘ٗ، ٜٜٜٔشكلة في نقاط عديدة من أبنها)ابػطيب، ابػطيب أبرز مظاىر ابؼ
 انبتات الثقافة العربية عن حركة الزمن، وبذمدىا وعجزىا عن بؾاراة روح العصر. (ٔ)
معاناة الثقافة العربية من الدونية من ناحية تبعيتها للثقافة الغربية، ومن ناحية  (ٕ)

جزىا عن برديد علبقتها استصغار ذاتها أماـ ىالة التًاث ابؼاضي، ومن حيث ع
 بالطرفتُ.

 غياب الإبداع بدختلف أشكالو في الثقافة العربية. (ٖ)

 عقم الرسالة التي تؤديها ابعامعات العربية. (ٗ)
ويدؿ ذلك على أف مؤسسات الدولة وتنظيماتها السياسية والاجتماعية 

الد ابؼعاصر، والاقتصادية والثقافية أصبحت عاجزة عن مسايرة التقدـ ابؼشهود في الع
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وباتت منفصلة عن الأفراد الذين يكونونها، ويشكلوف العنصر الأكثر أبنية في بنيانها. فإذا 
انفصلت تنظيماتهم غتَ الربظية عن تنظيمات الدولة ومؤسساتها، أصبحوا عبئاً عليها، 
 وثقلًب لا تستطيع بضلو، في الوقت الذي يزداد عجزىا عن أداء وظائفها بدقدار ما تزداد

 أيضاً مظاىر سلطتها، وىيمنتها.
 الدراسات السابقة والأداء التنظيمي لمؤسسات الدولة: -ثانياً 

يولر الباحثوف في العلوـ الاجتماعية عامة والعاملوف في السياسة وعلم الاجتماع 
السياسي خاصة اىتمامهم بقضايا الدولة، والتنظيم الإداري بؼؤسساتها ومستوى الأداء 

ابؼؤسسات. وبرغم تنوع ىذه الدراسات واتساعها بيكن الإشارة إلذ بماذج  التنظيمي بؽذه
أساسية منها تنطوي على أبماط من التحليل الاجتماعي لأداء الدولة وأداء مؤسساتها. 

الإصلبح الإداري في البلداف عن إبراىيم شحاتة ومن ذلك على سبيل ابؼثاؿ ما كتبو 
عن أبضد الوافي ، و ادة كمتغتَ في العملية السياسيةمفهوـ القيعن نيفتُ مسعد ، و العربية

 .السلطة القبلية في المجتمع ابؼوريتاني
 إبراىيم شحاتة والإصلاح الإداري في البلدان العربية:  -أ

براىيم شحاتة بضرورة الربط بتُ الإصلبح الاقتصادي والإصلبح الإداري، إيأخذ 
لايتحزأ، وأف كل زيادة في الدخل الذي  ذلك بأف عملية التنمية عملية متكاملة وىي كل

برققو الدولة لا بيكن النظر إليو على أنو تنمية حقيقية مالد ينعكس على الأوضاع 
 ابؼؤسسية التي تعاني منها البلبد.

بهد شحاتة أف البلداف النامية تشهد منذ عقد الثمانينات أزمات اقتصادية كبتَة 
بسبب ظروؼ اقتصادية بالغة الصعوبة بفا دفع العدد الكبتَ منها إلذ اعتماد سياسات 
إصلبح اقتصادية شاملة بؼعابعة ابؼشكلبت الكلية للبقتصاد في الدولة، تقوـ على بزفيض 

ادة دخلها، وفتح بؾاؿ ابؼنافسة الداخلية وابػارجية في الإنتاج النفقات العامة للدولة وزي
وابػدمات والسماح بأسعار تعكس القيمة الاقتصادية، وإجراءات أخرى تستهدؼ 
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برستُ أداء ابغكومة في تقدنً خدمات البنية الأساسية وابػدمات الاجتماعية وتطوير 
 بؼالر.ابؼؤسسات التي بوتاجها السوؽ وخاصة القطاع ابؼصرفي ا

ويرى شحاتو أف الدوؿ التي أخذت بتطبيق ىذه السياسات دوف تراجع 
استطاعت أف برقق معدلات بمو أفضل بعد سنوات قليلة، وخاصة تلك التي تتمتع 
بدستويات دخل عالية، أما الدوؿ التي تراجعت عن ىذه السياسات سرعاف ما تراجعت 

ولًا مثل كوريا وأندونسيا وتايلبند معدلات النمو فيها بشكل ملحوظ، وبهد شحاتو أف د
استطاعت أف برقق نتائج سريعة، أما ابؼكسيك فقد استغرقت استجابة الاستثمارت 
ابػاصة للوضع ابعديد قرابة ست سنوات. ومقابل ذلك لد بودث تطور ملحوظ في دولة 
مثل بوليفيا وساحل العاج وغتَىا بسبب تراجعها عن سياسات الإصلبح الاقتصادي 

 مل.الشا
غتَ أف ابؼشكلة في الوطن العربي أكثر تعقيداً كما يقوؿ شحاتو، ذلك أف الدوؿ 
العربية تعاني من مشكلبت أكثر حدة، ومن ذلك ارتفاع معدلات النمو السكاني، 
وارتفاع مستوى الإنفاؽ العسكري، وانتشار البطالة وغتَىا، ومع ذلك فإف ىذه 

ادي عصية على التنفيذ، فليس أماـ الدوؿ ابؼشكلبت لا بذعل برامج الإصلبح الاقتص
العربية سوى التخلص من ىذه ابؼشاكل بتحقيق معدلات بمو اقتصادي عالية، من خلبؿ 
خلق مناخ استثماري أفضل تستجيب فيو الاستثمارات لأوضاع اقتصادية جديدة يطمئن 

زنات فيها ابؼستثمروف أف أرباحهم لن تتلبشى بسبب التضخم الناتج عن غياب التوا
الاقتصادية.ووفق نظاـ للؤسعار والأجور لعكس القيمة ابغقيقية للسلع وابػدمات، ودوف 
بـاطر غتَ بذارية كبتَة، أي في ظل أوضاع تسمح بالتوسع في فرص الاستثمار، ونظم 
قانونية برمي ابؼلكية وتكفل احتـً العقود، وأنظمة حكومية وإدارية تتمتع بحد أدنى من 

ءة، ومن ىنا تأتي أبنية الإصلبح الإداري كعنصر مهم في عملية الاستقرار والكفا
 الإصلبح الاقتصادي نفسها.
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وفي ىذا السياؽ يقدـ شحاتو شرحاً لمجموعة من مشكلبت ابعهاز الإداري في 
الدوؿ العربية، والتي تصعب معابعتها وىي منعزلة عن الإصلبح الاقتصادي الأشمل، 

قة بالعمل الإداري، وعلى مستوى كفاءة وذلك على مستوى السياسات ابؼتعل
ابؼؤسسات، وعلى مستوى البرامج ابؼعتمدة ابؼتعلقة بنظم التدريب وابؼتابعة وابؼراقبة 

 وغتَىا. 
يلبحظ الباحث أف كل الأجهزة ابغكومية في الوطن العربي تعاني مع العمالة 

يم غتَ ابؼعتٍ بسوؽ الفائضة النابصة عن الزيادات السكانية الكبتَة، وبنية نظاـ التعل
العمل، وابلفاض معدلات النمو الاقتصادي، وانتشار القيم الاجتماعية التي تأخذ مكاناً 

 بارزاً في مسائل التوظيف والتعيتُ والتًقية وخلبفو.
ويصنف الباحث أىم مظاىر ابػلل في بنية ابعهاز ابغكومي، مستعيناً بالتجربة 

 ابؼصرية بالنقاط الرئيسية التالية:
  الافتقار إلذ النظرة الاستًاتيجية الواضحة حوؿ دور ابعهاز الإداري، أي عدـ

 استقرار مفهوـ ابػدمة ابؼدنية.
  ابعمود الشديد في نظاـ التعيتُ والتًقية وإنهاء ابػدمة. وإخضاع ذلك لرقابات

 قانونية مبالغ فيها
 ...تعدد الوزارات وابعهات ابؼعنية بدوضوع واحد أو قطاع واحد 
  غ بسع ابؼبالغ فيو في ابؼناصب الكبتَة أو بالأحرى بالألقاب الكبتَة التي تسالتو

 على مناصب  لا تناسبها
  ابؼستوى ابؼنخفض للمرتبات بصورة عامة وبؼرتبات كبار ابؼوظفتُ )بابؼقارنة مع

 ابؼرتبات الدنيا(.
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  ت لؤجور التي لا تناسب زياداتها معدلالالابلفاض ابؼستمر في القيمة ابغقيقية
 التضخم، وما يتًتب على ذلك من آثار.

  معاناة ابعهاز الإداري من عجز شديد في ابؼناطق النائية أو التي تتعامل مع
ابعماىتَ الكبتَة، وغالباً مايتًتب على ذلك ازدحاـ في ابؼعاملبت وابلفاض في 

 الأداء.
 تُ، ظمة تشغيل لاتناسب قدرة الاقتصاد الوطتٍ، كضماف تعيتُ ابػربهناعتماد أ

 لامن حيث الكم، ولا من حيث النوع.
 .انتشار ظاىرة ابعمع بتُ العمل الوظيفي وأعماؿ أخرى تناقضو 
  عدـ الاىتماـ بصيانة ابؼباني ابغكومية وعدـ توفتَ ابؼعدات والأدوات ابؼكتبية بدا

 يتناسب مع الزيادة الكبتَة في حجم الأعماؿ.
تي يرى أف من شأنها برستُ ويقدـ الباحث بعد ذلك بؾموعة من التوصيات ال

الوضع الإداري، وبرقق عملية الإصلبح الاقتصادي، وىي لا بزرج عن التصورات التي 
 بدأ بها الباحث بحثو وبرليلو للمسائل ابؼطروحة.

 نيفين مسعد ومفهوم القيادة كمتغير في العملية السياسية:  -ب
اجتماعية ثقافية بالدرجة يذىب نيفتُ مسعد إلذ أف مسألة القيادة إبما ىي مسألة 

الأولذ، بزتلف أشكابؽا باختلبؼ سياقها الثقافي وابغضاري الذي بسارس من خلبلو، 
"فإذا ما اتفقنا على أف الظاىرة القيادية، .. مهما بضلت من وجوه العابؼية، إلا أنها تتأثر 

نقف بخصوصية الإطار الاجتماعي ػ اقتصادي الذي نشأت فيو، .. فإنو يبقى لنا أف 
على خصوصية ابؼعابعة العربية مقارنة بنظتَتها الغربية عامة والأمريكية منها برديداً. 

ل؟ أف ىي بدت فعونتساءؿ في ىذا الشأف عما إذا كانت تلك ابػصوصية قد انتفت بال
 بالنقد؟ أـ أنها تأكدت بالتجديد؟ وىو تساؤؿ بيثل غاية ىذه الدراسة وىدفها".
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التفاعلبت القيادية بتُ ابؼوروث والوافد يشرح الباحث في سياؽ معابعتو بعدلية 
مفهوـ القيادة كما ىو في الفكر الوافد، فيبدأ بشرح العلبقة بتُ القيادة وابعماىتَ، ويشتَ 
إلذ ثلبثة تصورات أساسية بؽذه العلبقة، بهد الأوؿ أف العلبقة تقوـ على تفاعل أساسو 

تبادلتُ يصتَاف بؿور الطاعة وركيزتها. ويرى النفوذ، والذي يعتٍ أف ابغب والاحتًاـ ابؼ
ساس السلطة، حيث تصبح الطاعة قائمة على مشاعر أالثاني أف التفاعل يقوـ على 

ابػوؼ والرىبة من الإيذاء. أما الشكل الثالث فتسوده علبقة ابؼساومة الذي يسبغ على 
كانية التداخل بتُ ىذه العلبقة طابعاً مصلحياً تبادلياً. غتَ أف ىذا التمييز لا ينفي إم

 الأبماط، واقتًاف بعضها ببعضها الآخر في كثتَ من الأحياف.
يتناوؿ الباحث ثلبثة موضوعات أساسية لا تتأتى العملية القيادية  الإطاروفي ىذا 

إلا من خلبؿ التفاعل بينها، وىي موضوعات ابعماىتَ، والقائد، وابؼؤسسات. فابعماىتَ 
ة القيادة وأسبابها، وفي غياب ابعماىتَ لابد أف تتعطل بفارسة ىي التي تهيء للقائد مكن

أف تنشأ من فراغ، غتَ أف ابعماىتَ بستلك ابؼشاعر والأحاسيس بؽا لا بيكن التي القيادة 
والقيم والأفكار والابذاىات الأمر الذي بهعلها مؤثرة في القيادة وأشكابؽا، وكثتَاً ما يلجأ 

 وفي ابعماىتَ وتغيتَ بعضاً من ابذاىاتهم وقيمهم تبعاً بؼا تقتضيالقادة إلذ بؿاولات التأثتَ 
عملية القيادة نفسها. أما القائد فهو الذي بودد الأىداؼ، ويضع الوسائل، وينشط 
ابؽمم، ويقوي العزائم، ويقيم جسور التواصل والاتصاؿ، وغالباً ما يتًؾ تأثتَه في 

من مكونات القيادة، فتكمن أبنيتها ابعماىتَ. أما ابؼؤسسات، وىي ابؼكوف الثالث 
بدقدار ما فيها من ترابط وتساند وظيفي بهعل التعامل مع القادة يتحوؿ من تعامل مع 
الأشخاص إلذ تعامل مع مؤسسات، فالقرار النهائي يعتمد على بؾموعة كبتَة من 
اتو ابؼنتجتُ لو، وإف كاف اختيارىم في كثتَ من الأحياف بىضع لرغبات القائد وابذاى

 وطبيعتو.
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أدبيات القيادة العربية لد تنهل أف وفي إطار الفكر القيادي ابؼوروث بهد الباحث 
في كثتَ من موضوعاتها التحليلية، وكذا في أدواتها من التًاث الثقافي وابغضاري بؽذه 
الأمة،.. وبهد الباحث أف الوافد ىو الأكثر إسهاماً في صياغة أدبيات القيادة، بدحاولة 

و بؼواءمة معطيات الواقع العربي. ويشتَ الباحث في ىذا الصدد إلذ ثلبثة ابذاىات تطويع
في ىذا المجاؿ الأوؿ بررى الفكر الوافد إطاراً ومقصداً، والثاني بررى الوافد بغية تطويع 
مفرداتو لظروؼ الواقع العربي الإسلبمي، والثالث رفض الوافد إطاراً ومقصداً في آف وقدـ 

 ة البديلة.الذاتي ورؤيت
وبعد برليل الباحث للببذاىات ابؼشار إليها بىلص إلذ تقرير ما يسميو "ضعف 
ابػوصية العربية" من حيث صعوبة تعبتَ الدراسات العربية عن ىذه ابػصوصية سواء في 
فروضها أو مفرداتها أو في نتائجها. فالنماذج ابؼعتمدة في التحليل، وىي في ابعزء الأكبر 

ناسب الواقع العربي الإسلبمي، وكانت دراسة بوياف تتَنر بالغة الوضوح في منها وافدة لات
ىذا ابػصوص، فالنماذج ابؼعبر عنها بابؼنموذجتُ ابؼاركسي والفيبري لا تلبئم واقع ابؼشرؽ 
العربي، )إقليم الشرؽ الأوسط بتعبتَ تتَنر( ومن أوجو عدـ التلبؤـ برليل الشرائح 

فهوـ الطبقي كما أتى بو ماركس في الوقت الذي تتعدد فيو الاجتماعية استناداً إلذ ابؼ
أشكاؿ القوة وبذد مصادرىا في غتَ ابؼصدر الاقتصادي من نفوذ سياسي إلذ عراقة 

ثنية. كما لد بىل التحليل الفيبري من دواعي النقد. ففي بسميزه بتُ الأتكوينات الأصوؿ 
ث في تبرير اختلبؼ التطور نظامتُ أحدبنا إقطاعي غربي، والآخر أبوي شرقي برد

 الاقتصادي في كليهما عما أبظاه "الطبيعة غتَ الدينامية الإسلبمية".
 أحمد الوافي والسلطة القبيلية في المجتمع الموريتاني:  -ج

يتناوؿ الباحث في دراستو شرحاً مفصلًب لعملية انتقاؿ السلطة في المجتمع ابؼوريتاني 
ديثة وما ترتب على ذلك من تغتَات ملحوظة في بنية من سيطرة القبيلة إلذ الدولة ابغ

ابغياة الاجتماعية على مستوى العلبقات بتُ السلطة وعامة ابؼواطنتُ، وعلى مستوى 
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يرصد الباحث الآثار ابؼتًتبة على  االوظائف التي أخذت الدولة على عاتقها برقيقها. كم
 الواقع الاقتصادي والاجتماعي للبلبد بصورة عامة.

الباحث في البداية وظائف القبيلة وسلطتها في بؾتمع البيظاف، وبهد أنو  يشرح
على الرغم من أف الرابطة الدموية ليست ىي الأساس الوحيد الذي يقوـ عليو التنظيم 
العشائري، فإف المجتمع القبلي موزع بتُ بؾموعات متعددة ضمن القبيلة، وتتضافر 

ط الأمن والدفاع، وىي بؿكومة بالعادات الوظائف ابؼنوطة بكل منها في توفتَ شرو 
والتقاليد والأعراؼ والدين في أغلب الأحياف. كما تقوـ بصاعات الزوايا بوظيفة نشر 
العلم وتفستَ القوانتُ وبؽا مكانة مرموقة في حياة القبيلة، وىي معنية أيضاً بالوظيفة 

يلة. ويرى الباحث أف القضائية وحل ابؼشكلبت التي بذابو الأفراد وابعماعات ضمن القب
مصدر السلطة في التنظيم العشائري إبما يأتي من الأعراؼ والتقاليد والقيم السائدة 
بالإضافة إلذ الدين الذي يعد الأساس في الكثتَ من القضايا. أما سلطة الأمتَ أو شيخ 

وعة العشتَة فغالباً ما تكوف مقيدة بهذه الأعراؼ والتقاليد السائدة. ويصنف الباحث بؾم
ابػصائص التي يتميز بها التنظيم القبلي، منها على سبيل ابؼثاؿ أف مصدر السلطة في 
القبيلة ىو عاداتها وتقاليدىا وأعرافها، وأف أساس البنية القبلية ىو ابؼصالح ابؼشتًكة بتُ 
ابعميع، وإف انتقاؿ السلطة قد يتم بوسائل سلمية، وقد يكوف بوسائل غتَ سلمية، وأف 

 السلطات )التنفيذية، والقضائية( أمر لو جذور حقيقية في ىذا المجتمع. الفصل بتُ
غتَ أف الأمر أخذ بىتلف مع قدوـ الاستعمار بفثلًب بابغملة الفرنسية التي 
استثمرت واقع صراعات القبيلة مع القبائل الأخرى، وما كاف يتًتب على ىذه الصراعات 

انتشار السبايا والغنائم وغتَىا، وقد كانت  من حروب تودي بحياة الكثتَين، بالإضافة إلذ
ىذه ابغروب تنتهي بالصلح والتحكيم تارة، أو باستمرارية الصراع. وقد رفع الفرنسيوف 
شعار السلم والاستقرار للجميع بدؿ النهب والاقتتاؿ، وقد وجد الفرنسيوف من ساعدىم 

معارؾ  معهم الفرنسي، وجرت في نشر ىذا الشعار بتُ أبناء القبائل الذين قاوموا العدواف 



 ٔٚٓ 

كبتَة، ولد بهد أبناء القبائل بداً من الدفاع عن ثقافتهم وعاداتهم وتقاليدىم من خلبؿ 
بذنب كل مظاىر التحديث التي أتى بها ابؼستعمر، من اللباس، وبضل الساعة، وحلبقة 

تفاعل الرأس وتدختُ السجائر وغتَىا. كما أنهم قاطعوا مدارس الأجانب وامتنعوا عن ال
 معها. 

ومع إعلبف الاستقلبؿ وقياـ الدولة الوطنية ابؼستقلة أصبحت الأمور أكثر تعقيداً، 
فلم تكن عملية الاستقلبؿ أكثر من مشروع فرنسي يراد منو جعل الدولة الوطنية تقوـ بدا 

عنو، وبوقق بؽا المحافظة على مصابغها الاقتصادية والسياسية السلطات الفرنسية عجزت 
والثقافية، وسرعاف ما أخذت ابؼشكلة تظهر بوضوح بتُ القبائل نفسها وبتُ الدولة التي 
أخذت تبذؿ قصارى جهدىا لتقويض دعائم القبيلة، والسيطرة عليها، وعندما تم الأخذ 
بابؼبادئ الدبيقراطية لد بهد الناس أمامهم سوى ابؽياكل التقليدية للمجتمع أي القبيلة، 

ف وعلى رؤوس الأشهاد يتسابقوف لكسب ولاء القبائل برغم تكوّ  فأدلف الناس علناً 
أف ىذه لد تستطع تعبئة الناس وبذنيدىم كما يفعل التنظيم  غتَالأحزاب السياسية، 

 القبلي.
يلبحظ أف الدراسات السابقة تظهر على بكو واضح ابؼشكلة التي تعاني منها 

تظهر الدراسة الأولذ أف مشكلة  مؤسسات الدولة في المجتمع العربي الراىن، وفي حتُ
البحث تكمن في ابؼسائل الإدارية، وأف الإصلبح الإداري يسهم بدرجة كبتَة في التقليل 
من حجم ابؼشكلة، ومعابعتها، مع الإشارة إلذ أف عمليات الإصلبح الإداري لا بيكن 

ات فصلها عن عمليات الإصلبح الاقتصادي. أما الدراسة الثانية فتظهر أف الدراس
العربية ابؼعنية بدفهوـ القيادة لد تقدـ برليلبتها بؽذا ابؼفهوـ على أساس من ابػصوصية 
العربية، إبما استمدت مقولاتها الأساسية من النماذج الفكرية ابؼتداولة في العلوـ 
الاجتماعية الوافدة من التًاث الغربي بالدرجة الأولذ، الأمر الذي يقلل من إمكانية 

ا بشكل فعلي لفهم مشكلبت القيادة السياسية في الوطن العربي. كما الاستفادة منه
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تظهر الدراسة الثالثة بعض مظاىر التناقض التي تعيشها الدولة العربية نتيجة كونها تستمد 
بنيتها من الثقافة الوافدة الغربية، في الوقت الذي لد تستطع فيو أف تؤدي الدور نفسو 

بؾتمعها من جهة، ولا الدور الذي كانت تؤديو السلطة الذي تؤديو الدولة الغربية في 
 القبلية في المجتمع التقليدي من جهة ثانية.

 :الدولة تالأداء التنظيمي للمؤسساالأصول النظرية لدراسة مسائل   -ثالثاً 
تشغل مشكلة ضعف الأداء التنظيمي في ابؼؤسسات العامة اىتماـ الباحثتُ 

ة ابؼختلفة، وباىتماـ الاقتصاديتُ والسياسيتُ بالنظر إلذ وابؼفكرين في العلوـ الاجتماعي
الوظائف ابؼنوطة بها في سياؽ التحولات الاقتصادية والاجتماعية التي يشهدىا العالد 
ابؼعاصر، فوسائل الاتصاؿ ابغديثة وأجهزة البث الفضائية والتقانات ابؼتطورة أخذت 

ية وميوؿ عاطفية بـتلفة بذعلهم تكسب الأفراد كل يوـ ابذاىات فكرية وقيم اجتماع
يتطلعوف إلذ حاجات تعجز ابؼؤسسات العامة في دوبؽم عن برقيقها، وتتناقض بالأساس 
مع أىدافها، ولا تستثتٌ من ذلك فئات العاملتُ في الإدارات وابؼواقع القيادية ضمن 

 التنظيمات الكبرى.
بيارسها الإنساف بدعزؿ  وليس من اليستَ برليل السلوؾ الإنساني وأبماط الفعل التي

عن السياؽ الاجتماعي الذي ينتجها، فالفرد جزء من التنظيم الذي بويط بو، ولا بيكن 
عزلو عنو، لا من حيث العوامل ابؼؤثرة في سلوكو، ولا من حيث الآثار ابؼتًتبة على ىذا 
يم السلوؾ. كما أف التفاعل بتُ مكونات التنظيم والارتباط بينها لا يعتٍ أف التنظ

الاجتماعي يعمل كما تعمل النظم الآلية، إبما ىو أقرب إلذ التنظيم العضوي كما يقوؿ  
( أف A.Tourain(، وفي ىذا السياؽ بهد الآف تورين )J.Cuiseneir,9999كويزينييو )

مؤسسي علم الاجتماع قد اشتًكوا بطرؽ بـتلفة في التمييز بتُ الفكر وابؼمارسة لتوضيح 
ي، وبغية التنبيو إلذ أف فهم ستَورة المجتمع يقتضي فهم آلية النظم وحدة الفعل الاجتماع
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(. وعليو لا بيكن فهم السلوؾ الاجتماعي والإنساني بدعزؿ Tourain,999الاجتماعية )
 عن التنظيم الاجتماعي، والبيئة المحيطة بالفاعلتُ.

في سياؽ التحليل النفسي الاجتماعي للفعل ضمن ابؼؤسسات، بهد ىربرت 
ضمن  [.ٕ][ في دراستو للعوامل ابؼؤثرة في ابزاذ القرارٔ](Herbert Simonوف)سيم

ابؼؤسسات الإدارية أف الإنساف لا يستطيع الوصوؿ إلذ عقلبنية مطلقة وشاملة في ابزاذ 
القرار ذلك أف ىذه العملية تقوـ على اعتبارين يرتبط أحدبنا بالإمكانات الادراكية 

والقدرة على التحليل والتًكيب وغتَ ذلك.. ويتعلق الثاني للفرد، ويندرج في ذلك الفهم 
بابؼعلومات التي يقوـ على أساسها القرار ابؼعتٍ. ويشمل الاعتبار الأوؿ ابعوانب القيمية 
التي لا تتعلق بدا ىو كائن فقط إبما بدا ينبغي أف يكوف أيضاً، وبذلك تقوـ عملية صنع 

، وعلى ابؼعطيات من جهة ضع للبختبار ابؼيدانيالقرار على ابؼعايتَ القيمية التي لا بز
. وبؼا  من جهة ثانية الواقعية ابػاضعة للبختبار ولإمكانية التحقق من صدقها أو عدمو

كاف كلب ابؼطلبتُ لا بيكن برققهما على بكو كلي وجب على متخذي القرارات العمل 
ا يكوف إلذ الصحة دائماً على بصع ابؼعطيات والبحث عنها، حتى يصبح القرار أقرب م

(. وبابؼقدار الذي تأتي فيو القرارات مبنية على معلومات كافية، ٕ٘ٔ،ٜ٘ٚٔ)ابغسيتٍ،
وعلى قيم التنظيم تأتي عملية الانضباط، وتنخفض مشكلبت التنظيم. وبؽذا يرى سيموف 
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ىربرت سيمون عالم اجتماع واقتصاد معاصر، ولد في الوليات المتحدة الأمريكية   

، أدخل أسس تحميل 1114، حائز عمى جائزة نوبل في القتصاد عام 1114عام 
السموك الإنساني في عمم القتصاد، ولو العديد من الدراسات التنظيمية في ىذا 

 (. CD - Universqlise 3, Edition 1999) المجال. أنظر: 

0
 

نشأت نظرية اتخاذ القرار في غضون الحرب العالمية الثانية لغايات استراتيجية  
عسكرية بالدرجة الأولى، إل أنيا اتسعت فيما بعد لتشمل محاولت نمذجة القرار في 
المجالت الإدارية المختمفة، )القضاء، والمؤسسات الإنتاجية، والسمطة، ومظاىر 

 (.Encarta,2000التحالفات، وغيرىا )التنافس، والصراع، و 
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وجود بؾموعة كبتَة من العقبات التي بيكن أف بروؿ دوف الوصوؿ إلذ القرارات السليمة، 
ذلك خصوصية التجربة الشخصية لصاحب القرار، والتي تتحدد فيها طبيعة مهاراتو، ومن 

وعاداتو، وردود الفعل اللبشعورية وغتَىا .. . كذلك طبيعة الظروؼ التي بريط متخذ 
القرار عند ابزاذه لقراره، وتتمثل في ىذه الشروط بؾموعة الضغوط التي بيكن أف بسارس 

ي يسبب برولًا في طبيعة القرارات في كثتَ من الأحياف، على متخذ القرار، الأمر الذ
وغالباً ما يؤدي عدـ (، ٕ٘ٔ، ٜ٘ٚٔ)ابغسيتٍ،  فتأتي على غتَ توافق مع بنية التنظيم

التوافق ىذا إلذ ضعف الأداء التنظيمي على مستوى إبصالر ابؼؤسسة التي تصبح غتَ 
بابؼستوى الذي بيكن أف توفره  قادرة على القياـ بوظائفها بابؼستوى ابؼطلوب منها، أو

 الإمكانات ابؼتاحة بؽا.
( R.Sainsaulieu)و سانسوليو ػز رينػبييوفي سيػاؽ الدراسػات النفسيػة الاجتماعيػة 

بتُ أربعة أبعاد أساسية أصبحت تشكل عوامل مؤثرة في  حياة العاملتُ، غتَ أف تأثتَىا 
روؼ ابػارجية بابؼقارنة مع الأبنية التي يتوقف على مقدار الأبنية التي يعطيها العامل للظ

يعطيها لطبيعة عملو في ابؼؤسسة، فإذا أعطى العامل الظروؼ ابػارجية أبنية أكبر من 
أبنية العمل الذي بيارسو كاف تأثتَ الظروؼ المحيطة بالعمل ضعيفا، أما إذا كاف اىتمامو 

. وتشمل الأبعاد الأربعة التي بالظروؼ ابػارجية ضعيفا كاف تأثتَ الظروؼ المحيطة  بو قويا
يشتَ إليها، الشكل العقلبني للؤعماؿ في التنظيم ابغديث، وارتفاع مستوى التأىيل حيث 
تتصف العلبقات الإنسانية داخل التنظيم بدرونة أكبر وانفتاح أوسع، وبالتنظيم التًاتبي في 

تكوين كوادر ابؼؤسسات، وأختَا بارتفاع  مستوى التقنيات الذي يساعد بدوره على 
علمية متخصصة في بؾالات العمل ابؼختلفة، وتساىم ىذه الأبعاد كما يرى سانسوليو في 

بغياة الاجتماعية للعامل ا التأثتَ على طبيعة ابؼوقف الذي يتخذه العامل من عملو، وعلى
 .(Sainsaulieu, 1975, 192) بصورة عامة
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العاملوف من الأعماؿ التي  وتأسيساً على ذلك، يؤدي تعدد ابؼواقف التي يتخذىا
بيارسونها في مؤسساتهم، وكذلك التناقض بتُ ىذه ابؼواقف إلذ ضعف الأداء التنظيمي 
للمؤسسة إبصالًا، حيث تتضارب الابذاىات وابؼيوؿ ويصبح كل عامل يتطلع إلذ ما 
يناقض تطلعات الآخرين. فتجد مشكلبت العمل ذاتها في الأداء التنظيمي للمؤسسة 

ـ، فتنخفض إنتاجية العمل، ويتًاجع أداء العاملتُ تبعاً لدرجة التناقض في بشكل عا
 ابؼواقف والابذاىات وابؼيوؿ.
علم الاجتمػاع، بهد روبرت متَتوف ل الوظيفي في ػالتحليوفي سياؽ دراسات 

(Robert Merton[)ٔ إف مشكػلبت التنظيػم تعود بالدرجة الأولذ إلذ مقدار التوافق ،]
الثقافية السائدة في المجتمع، وابؼعايتَ التي يعتمد عليها الأفراد لتحقيق تلك بتُ الأىداؼ 

الأىداؼ، ويتضح من خلبؿ ىذا التفريق التمييز بتُ الأىداؼ الثقافية وابغضارية من 
وعلى  (.Chazel,999.125)جهة، وبػتُ القيػم وابؼعايػتَ الاجتماعيػة من جهػة أخػرى، 

على غاية من الصعوبة ما لد تتطابق ابؼعايتَ والقيم  أساس ذلك يصبح برقيق ابؽدؼ
ابؼستخدمة لتحقيقو وتناسبو على بكو كامل. وفي إطار اىتمامو بقضايا التنظيم بواوؿ 
متَتوف في مقاؿ لو بعنواف "البناء البتَوقراطي والشخصية" أف يبرز كيفية تأثتَ القيم 

ينطلق من مفهوـ الضبط الذي بسارسو  وابؼعايتَ والقواعد في ستَ عمل التنظيم نفسو، وىو
ابؼستويات الرئاسية العليا في التنظيم لتحقيق أىدافو النوعية التي بزتلف بتُ تنظيم وآخر 
تبعاً لطبيعة النشاط الذي يقوـ بو كل تنظيم، ولا تستثتٌ من ذلك ابؼؤسسات الإنتاجية 

فيها. وابؼستويات الرئاسية  على اختلبؼ أشكابؽا، والتي بيثل التنظيم البتَوقراطي الأساس
العليا في كل تنظيم، كما يرى متَتوف بسارس أشكالًا بـتلفة من الضبط بغية تأكيد 

                                                           
1
،  أستاذ في 1112روبرت ميرتون، عالم اجتماع أمريكي معاصر، ولد عام   

 جامعة كولومبيا، يعد من مؤسسي التحميل الوظيفي في عمم الجتماع. 
(CD - Universqlise 3, Edition 1999) 
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المحافظة على السلوؾ داخل التنظيم والتنبؤ بو وضماف برديد ابؼسؤوليات والاختصاصات 
ءات ابؼمارسات على إجرا ىذهالتي بوقق أي تنظيم من خلببؽا أىدافو ومساراتو، وتقوـ 

مقننة تتخذ باستمرار طابعاً نظامياً، ويرتب متَتوف على ذلك بؾموعة من النتائج التي 
تتصل بطبيعة العلبقات داخل التنظيم منها: ضعف الروابط الشخصية بتُ العاملتُ 
لاعتماد التنظيم على الوظائف والأدوار التي تناسب ابؼواقع التي يشغلها أعضاء التنظيط. 

اء التنظيم على استيعاب قواعده ومعايتَه بصورة مستمرة. في حتُ كانوا وازدياد قدرة أعض
لا يعرفوف ىذه القواعد على بكو كاؼٍ، إلا أف بفارسة الضبط وابزاذ الإجراءات ابؼناسبة 
بذعلهم أميل إلذ استيعاب ىذه القواعد تدربهياً. وأختَاً اعتماد التنظيم معايتَ أساسية 

عد في إبقاز ىذه العمليػة، وتوفر الظروؼ ابؼناسبة للقرارات جديدة في ابزاذ القرار تسا
 (:ٗٛ، ٜ٘ٚٔابؼوضوعية. )ابغسيتٍ، 

ولا يرتبط السلوؾ الاجتماعي للعاملتُ في ابؼؤسسات، وفق ىذا التصور بالدوافع 
الذاتية للؤفراد، ولا بدصابغهم الاقتصادية وابؼعيشية بقدر ما يرتبط بالأبعاد البنائية في 

ذاتو، لأف بصود السلوؾ وتصلب ابؼواقف والتنفيذ ابغرفي للقواعد والإجراءات ىي التنظيم 
مسائل مرتبط بطبيعة العلبقات الاجتماعية ضمن التنظيم أكثر من ارتباطها بالعوامل 
الذاتية والشخصية للعاملتُ. وبذلك فإف مشكلبت التنظيم ودرجة أدائو متعلقة بدقدار 

ة وابغضارية للتنظيم الاجتماعي عامة، وبتُ ابؼعايتَ التي التوافق بتُ الأىداؼ الثقافي
 يعتمدىا الأفراد في برقيق حاجاتهم وطموحاتهم الفردية والاجتماعية.

ويعود إلذ متَتوف الفضل في توضيح كيفية ابكراؼ التنظيم عن أىدافو الأساسية، 
ت، والتي من شأنها ذلك أف الإجراءات الإدارية والتنظيمية التي تأخذ بها إدارة ابؼؤسسا

برقيق وظيفة الضبط، وىذه من الوظائف الظاىرة، تؤدي مع استمراريتها إلذ جعل الأفراد 
خاضعتُ بؽا دوف إدراؾ بؼاىيتها وطبيعتها، وقد يصبح ابػضوع بؽا ىدفاً بحد ذاتو لتجنب 
 ابؼشكلبت التي بيكن أف تنشأ إثر ابػروج عنها، فتصبح اللوائح والنظم الضابطة ىدفاً 
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يفوؽ في أبنيتو الغايات ابغقيقية التي تتوخاىا. وىذا ما يعرفو متَتوف باستبداؿ الأىداؼ، 
وغالباً ما يؤدي ذلك إلذ ظهور معوقات وظيفية برد من قدرة التنظيم على أداء وظيفتو 
بالشكل الأفضل، وبابؼستوى ابؼطلوب، حيث تؤدي ظاىرة استبداؿ الأىداؼ إلذ بمو 

 (.Crosier,1984,1113العاملتُ وغتَىم بفن يتفاعل معهم التنظيم )مشاعر العزلة بتُ 
( اىتماماً كبتَاً بدسائل التنظيم، ويتميز A.Gouldnerكما يولر الفن جولدنر )

على غتَه من الباحثتُ باعتماده الدراسات ابؼيدانية التطبيقية للمؤسسات الإنتاجية، وقد 
في الصناعة" وقد حاوؿ أف يوضح من خلببؽا جاءت دراستو بعنواف "أبماط البتَوقراطية 

 النتائج ابؼتًتبة على استخداـ القواعد البتَوقراطية كوسيلة للضبط في التنظيم.
تشكل عملية الضبط التي بسارسها ابؼستويات الرئاسية في التنظيم الأساس الذي يبتٍ 

ستعانة بالقواعد عليو جولدنر برليلو لقضايا التنظيم الأمر الذي يدفع التنظيم إلذ الا
ابؼوضوعية ابؼنظمة لإجراءات العمل، غتَ أف النتائج التي يراىا جولدنر بزتلف نسبياً عن 
تلك التي بقدىا عند متَتوف، إذ يرى جولدنر أف أىم النتائج ابؼتًتبة على ىذه الإجراءات 

 (:ٜٚ، ٜ٘ٚٔىي )ابغسيتٍ، 
 صعوبة فهم علبقات القوة في التنظيم. (ٔ)
عملية ابزاذ القرارات ابؼستمرة وإجراءات المحافظة على الضبط كما تنجم عن  (ٕ)

 نتائج متوقعة بالنسبة إلذ أعضاء التنظيم.

يؤدي استقرار القواعد ووضوحها إلذ ابلفاض معدؿ الأداء في التنظيم بشكل  (ٖ)
 عاـ.

وتبعاً بؽذا التصور يرى الفن جولدنر أف العمل علىتعزيز ابؼراقبة بشدة، والإفراط في 
ؤدي إلذ ظهور مشكلبت غتَ متوقعة في عمل التنظيم، كازدياد التوترات من ذلك ي

جديد نتيجة استبداؿ القواعد اللبشخصية في التنظيم البتَوقراطي بابؼراقبة ابؼباشرة التي 
 (.ٜٜ، ٜ٘ٚٔيقوـ بها ابؼشرفوف على العمل )ابغسيتٍ، 



 ٔٚٚ 

كثر الدراسات [ ، من أٔ(]Talcott Parsonsوتعػد دراسػات تالكوت بارسونز )
الوظيفية في علم الاجتماع شهرة. ويشكل الفعل الاجتماعي بالنسبة إليو الوحدة 
الأساسية للحياة الاجتماعية في التنظيم، ولأشكاؿ التفاعل الاجتماعي بتُ العاملتُ، فما 
من صلة تقوـ بتُ الأفراد وابعماعات، إلا وىي مبنية على أشكاؿ الفعل الاجتماعي، 

تفاعل الاجتماعي إلا أبماط للفعل تتباين في ابذاىاتها وأنواعها ومساراتها، وما أوجو ال
وبؽذا يعد الفعل بالنسبة إليو بدثابة الوحدة التي يستطيع الباحث من خلببؽا رصد الظواىر 
الاجتماعية وتفستَ ابؼشكلبت التي يعاني منها الأفراد، وتعاني منها ابؼؤسسات على 

وبحكم التداخل والارتباط بتُ مكونات التنظيم الاجتماعي اختلبؼ مستويات تطورىا. 
يؤكد بارسونز بأف المجتمع قادر على تنظيم ذاتو، وعلى التمتع بدرجة عالية من 

 (.Encarta,2000الاستقلبلية )
وبؽذا يلبحظ أف بارسونز يأخذ بدراسة الفعل الإنساني بوصفو منظومة اجتماعية 

ىا في تكوين الفعل على بكو من الأبكاء، وىي متكاملة، يسهم كل عنصر من عناصر 
مؤلفة من أربعة منظومات فرعية تتدرج من ابؼنظومة العضوية إلذ ابؼنظومة الشخصية، 

 (.ٛٙٔ، ٖٜٛٔفالاجتماعية وأختَ الثقافية وابغضارية )الأخرس، 
وفي حتُ بردد ابؼنظومة العضوية ابػصائص العضوية للفاعل حيث تتحدد من 

وإمكاناتو، وقدراتو، ولا يستطيع ابؼرء أف بيارس الفعل الاجتماعي إلا في  خلببؽا حاجاتو
ابغدود التي تسمح بها عضويتو، ومكوناتها. وبزتلف عن ذلك ابؼنظومة الشخصية التي 
برمل قدراً كبتَاً من ابػصائص التي بسيز الفاعلتُ عن بعضهم بدا أوتوا من تفاضل في القوة 

                                                           
1
و من أبرز (، أستاذ في جامعة ىارفاد، وى1111-1120تالكوت بارسونز )  

منظري عمم الجتماع المعاصر، كرس الجزء الأكبر من أعمالو لتطوير نظرية 
 (.CD - Universqlise 3, Edition 1999الفعل الإنساني )
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ابؼصاعب، وغتَ ذلك من الصفات التي بذعل الأفراد يتفاوتوف  والتأثتَ والقدرة على برمل
 أيضاً في قدراتهم على بفارسة الفعل الاجتماعي الواحد.

أما ابؼنظومة الاجتماعية في الفعل فتنطوي على نظم التفاعل والروابط التي يقيمها 
الناس بتُ بعضهم بعضاً، ويستطيعوف من خلببؽا بفارسة الفعل على النحو الذي 
يصبحوف فيو قادرين على بفارسة الفعل، فهم يتوزعوف ابؼواقع الاجتماعي التي تتيح لكل 
منهم بفارسة الفعل على بكو بـتلف تبعاً للموقع الاجتماعي الذي يشغلو في بنية ابؼنظومة 
الاجتماعية، فابؼرء لا يستطيع أف بيارس الأفعاؿ الاجتماعية إلا في ابغدود التي تسمح بها 

 والأدوار التي يشغلها في بنية التنظيم.ابؼواقع 
وتأتي ابؼنظومة ابغضارية والثقافية في أعلى مستويات منظومة الفعل، حيث تنطوي 
على القيم والأخلبؽ وابؼبادئ العامة التي توحد بتُ تنوعات ابؼنظومة الاجتماعية، ومنها 

خلببؽا يستطيع ابؼرء أف  يستقي الأفراد ابؼعاني والدلالات التي تنطوي عليها الأفعاؿ، ومن
 بييز بتُ أشكاؿ الفعل، وبوكم على صلبحيتها بالنسبة إلذ ثقافتو وحضارتو.

 فرضية الدراسة: –رابعاً 
يعد ظهور الدولة في المجتمع الغربي نتاجاً لمجموعة كبتَة من التحولات الاقتصادية 

ف تصبح رمزاً والاجتماعية التي شهدتها أوربا طيلة قروف عديدة استطاعت بعدىا أ
يستقطب  ابؼواطنتُ على اختلبؼ ابذاىاتهم ومذاىبهم وتياراتهم الفكرية والاجتماعية 
والسياسية. وأصبحت القوانتُ الناظمة بؽا ولعلبقاتها معهم معايتَ اجتماعية بوتكموف 
إليها في تقييم أبماط سلوكهم اليومية ابؼتبادلة بتُ بعضهم بعضاً. حتى أصبحت الأفعاؿ 

يعاقب عليها القانوف أبماط سلوكية غتَ مرغوب فيها اجتماعيا لإدراؾ الوعي العاـ التي 
بأف ما يتًتب على ىذه الأبماط من آثار سلبية بسس عامة الناس أكبر بفا بيس الدولة بحد 
ذاتها. فغدا الناس يستمدوف قيمهم ومعايتَ سلوكهم من منظومة ثقافية واحدة تتجلى في 

بعضاً، وفي تفاعلبتهم مع مؤسسات الدولة، بدا في ذلك تفاعلبتهم تفاعلبتهم مع بعضهم 
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ضمن ابؼؤسسات نفسها. وقد ساعدت ىذه الأمور بصيعها الدولة على فرض سيطرتها 
على مواطنيها بيسر وسهولة، حتى أصبح مواطنيها ىم دعامتها ابغقيقية في برقيق أمنها 

 واستقرارىا الاجتماعي والسياسي والاقتصادي. 
ظروؼ وحدة ابؼنظومة الثقافية المحددة لأبماط السلوؾ يأتي العمل الإداري في  وفي

ابؼؤسسات العامة مضبوطاً بتوجهات قيمية ومعايتَ واحدة، وبومل رموزاً ودلالات 
اجتماعية مفهومة بالنسبة إلذ كل فرد من ابؼواطنتُ، فما أف يقدـ ابؼرء على بفارسة سلوؾ 

ايتو من ذلك، فيقبل من يشاء على مساعدتو أو اجتماعي حتى يدرؾ الآخروف غ
مشاركتو، ويبتعد من يشاء لعدـ الرغبة في ىذه ابؼشاركة أو ابؼساعدة، ومن يتغيب عن 
عملو لبعض اليوـ أو كلو، يقبل على ذلك وىو يعرؼ جيداً ما يتًتب على ىذا السلوؾ 

بحسب مزاج ابؼديرين،  من آثار تقررىا تقاليد ابؼؤسسة وأعرافها، وىي لا تزيد ولا تنقص
 ولا بطبيعة الضغوط التي بيكن أف بسارس عليها.

إف بـطط العلبقة بتُ ابغقوؽ والواجبات بتُ العاملتُ أنفسهم في ابؼؤسسات 
ابغكومية، وبينهم وبتُ إدارة ىذه ابؼؤسسات واضح كل الوضوح في وعي أعضاء ابؼؤسسة 

، ولا بىضع ىذا ابؼخطط للتبدؿ أو من إداريتُ وعماؿ وموظفتُ على اختلبؼ مستوياتهم
التغتَ لاعتبارات بزص الإدارة، ولا لاعتبارات بزص العاملتُ. فيأتي الأداء التظيمي 

طيع الدولة أف تضع تالفعلي للمؤسسة مساوياً لأدائها النظري ابؼخطط بؽا. وبذلك تس
بؼتًتبة ابػطط وتعمل على تنفيذىا وفق برامج واضحة تتضح فيها ابغقوؽ والواجبات ا

 على ابؼؤسسات وابؼؤسسات الفرعية على اختلبؼ مستوياتها.
أما في المجتمع العربي، فجاءت الأمور على بكو بـتلف بساماً، فالدولة لد تأت 
نتيجة تطورات اقتصادية واجتماعية مستقلة عن العوامل ابػارجية ابؼؤثرة في تاريخ العرب 

تي بست مع الدولة الغربية نفسها، وبرغم ابغديث، إبما جاءت بفعل عمليات التواصل ال
أف الدولة في الوطن العربي قامت مع إعلبنها الاستقلبؿ السياسي والاقتصادي لبلدانها 
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عن الدولة الغربية فإنها لد تستطع ترسيخ دعائمها إلا بفضل دعم الدولة الغربية نفسها 
سة الضبط السياسي وابؽيمنة على التي وفرت بؽا القاعدة ابؼادية والتنظيمية والتشريعية بؼمار 

 القوى التي بيكن أف تشكل مصدر خطر عليها.
وابؼشكلة ابغقيقية أف الدولة العربية قامت وسط تشكيلبت اقتصادية واجتماعية 
وثقافية متنوعة، كاف لكل منها اسقلببؽا وسيادتها على أبنائها قبل قياـ الدولة، وبالنظر 

ه التشكيلبت واحتوائها في نظامها ابػاص، فإنها ىذه لد تستطع استيعاب ىذأف إلذ 
أصبحت بالنسبة إلذ كل منها تشكيلًب جديداً وكياناً يعد آخراً بالنسبة إليها، وبؽذا 
وجدت الدولة نفسها مدفوعة لبناء منظومة فكرية وأيديولوجية وسياسية براوؿ من خلببؽا 

، وخاصة ابؼتصارعة منها، أف توفق بتُ التنوعات القائمة في التشكيلبت التقليدية
وابؼتناقضة في كثتَ من الأحياف. وكاف من الطبيعي أف تأتي ىذه ابؼنظومة بـتلفة عن 
ابؼنظومات التقليدية بدرجات بـتلفة، الأمر الذي كاف يعزز باستمرار رؤية التشكيلبت 

ة أخرى تبعاً التقليدية للدولة على أنها آخر بهب أف تتعامل معو بالرغبة تارة أو الإكراه تار 
 لطبيعة الظرؼ أو ابؼوقف.

تَ أف الدولة لا بيكن أف تأتي من الفراغ، ولابد أف تضم الإداريتُ والفنيتُ غ
السياسية والاجتماعية والاقتصادية  ـوالأطر ابؼؤىلة التي تأخذ على عاتقها تنفيذ ابؼها

ستعانة بدواطينيها الواقعة على عاتق الدولة عبر مؤسساتها ابؼختلفة، وىي مدفوعة إلذ الا
لتحقيق ىذه ابؼهاـ، وبؼا كاف ىؤلاء بوملوف في ذواتهم مشاعر متضاربة، مشاعر تشدىم 
إلذ تشكيلبتهم التقليدية التي تعد بالنسبة إليهم الأساس، ومشاعر الانتماء إلذ الدولة 

دفوعتُ ابغديثة التي لد تثبت شرعيتها الاجتماعية بعد، فهي بالنسبة إليهم مازالت آخراً م
إلذ التعامل معو بوجو من الوجوه. لذلك باتت ابؼنظومة الثقافية والقيم وابؼعايتَ المحددة 
لأبماط السلوؾ برمل بموذجتُ من ابؼنظومات، النموذج الذي تقتضيو طبيعة العمل مع 

 الدولة، والنموذج الذي يشكل الإطار ابؼرجعي لكل عامل في إطار التنظيم.
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الدولة أف تكوف في مستوى ابؼهاـ ابؼطلوبة منها في كل  لذلك لد تستطع مؤسسات
مرحلة من مراحل تطورىا، ولد يكن في مقدور ىذه ابؼؤسسات أف تضع ابػطط ابؼناسبة 
لتطوير ذاتها وفق احتياجاتها، ذلك أف مشاعر العاملتُ فيها واىتماماتهم وقيمهم 

ها، الأمر الذي يعتٍ أف وابذاىاتهم لا تتوافق مع غايات التنظيمات التي يعملوف في
الشروط الدنيا لنجاح أي تنظيم لا تتوفر في مؤسسات الدولة، بناء على اعتبارات علم 

 اجتماع التنظيم.
ويضاؼ إلذ ذلك أف أبماط السلوؾ الإداري الذي أخذت بو السلطات السياسية 

لثقافية ابؼنظومة ا بنيةابؼعنية بإدارة مؤسسات الدولة لد يكن منفصلًب في كليتو عن 
واذ والتسلط، وابؽيمنة، ورؤية العلبقات التي تقيمها حتى مع حالتقليدية، من حب الاست

مواطنيها من زاوية الصراع وابؽيمنة، وليس من زاوية التفاعل والإدارة ووحدة ابؽدؼ، 
فأقدمت على ارتكاب خطأين تاربىيتُ سابنا في إبعاد السلطة نفسها عن مواطنيها 

لاجتماعية من جهة، كما سابنا في إضعافها وبرجيم موارىا وطاقاتها وإضعاؼ شرعيتها ا
من جهة ثانية، وىي تظن نفسها أنها برسن صنعاً، ويتمثل ذلك بابػطأين التاربىيتُ 

 التاليتُ:
الأوؿ: لقد أخذت السلطات ابغكومية منذ إعلبنها استقلبؿ الدولة عن 

ت كل سلطة تنظر إلذ نفسها على أنها الاستعمار بتوحيد مفهومي الدولة ػ السلطة، وراح
بسثل الدولة بساـ التمثيل، وكل من بىالف بؽا رأياً، أو يدعو إلذ موقف لا تقره اخذت 
تنظر إليو على أنو يهدد أمن الدولة، وبىرج عن طاعة السلطاف، ويرتكب ابػيانة العظمى 

سلطة أنفسهم وتكمن مع أف ىذه الآراء وابؼواقف قد تتناوؿ مظاىر سلوكية يقدـ أفراد ال
 فيها مظاىر ابػطر التي تهدد أمن الدولة.

الثاني: لقد نظرت السلطات ابغكومية إلذ نفسها على أنها ابؼمثلة الوحيدة لكل 
الأمة، في الوقت الذي كاف تشكيلها الاقتصادي والاجتماعي والسياسي بـتلف بدرجة  
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ولة نفسها، فالدولة ليست ىي كبتَة عن التشكيلبت التقليدية التي تنتشر في بنية الد
القبيلة، ولا ىي الدين، ولا ىي الطائفة، ولكنها أرادت أف تكوف بديلًب عن ىذه بصيعاً، 
وأخذت تطالب مواطنيها بالتخلي عن تشكيلبتهم التقليدية في الوقت الذي لد يستطع 

 أفراد السلطة بررير أنفسهم من ىذه التشكيلبت.
التي نظرت إلذ نفسها على أنها ابؼمثلة الوحيدة وقد ترتب على ذلك أف السلطة 

للؤمة، وأنها ىي الدولة نفسها وجدت من أبنائها أكثر معارضة لإدراتها، وبؼا أخذت 
بسارس سلطة القمع والتحكم لتحقيق مزيد من الضبط أخذت تظهر ردود فعل ابؼواطنتُ 

ؤسسات التي أنفسهم في أدائهم لعملهم ضمن ابؼؤسسات التي يعملوف بها، أو ابؼ
يتفاعلوف معها. وسرعاف ماكاف ضعف الأداء التنظيمي يظهر بقوة على مستوى عمل 

 ابؼؤسسة برمتو.
وتعتمد الدراسة في برليلها بؼظاىر الضعف ابؼلموس في الأداء التنظيمي 
للمؤسسات ابغكومية فرضية أساسية تقوـ على عاملتُ أساسيتُ يرتبط الأوؿ بعمليات 

وابغضاري الذي يشهده المجتمع العربي منذ عصر النهضة وحتى الآف، التواصل الثقافي 
ويتمثل الثاني بطبيعة التنظيم الاجتماعي وتنوع مكوناتو منذ ذلك ابغتُ. وقد جاء 
تفاعلهما في ظروؼ السيطرة الغربية على مقدرات الشعوب، وفي ظروؼ التفاوت في 

جعل استجابة المجتمع العربي مستويات التطور التقاني الواسع. وقد أدى ذلك إلذ 
للتحديات ابػارجية تأتي متنوعة بتنوع مكونات التنظيم، وبؼا كاف الشرط ابؼوضوعي 
السائد يتمثل بالتفوؽ التقاني ابؽائل للغرب فقد أدت عملية التواصل إلذ مزيد من 
انقسامات البنية، وتنوع مكونات، حتى أصبحت على درجة كبتَة من التناقض. وقد 

ل ذلك أثره الواضح في بنية الدولة ومؤسساتها التي أصبحت سيطرتها على أبنائها وجد ك
 أكبر بكثتَ من ابػدمات التي تقدمها بؽم.
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إف المجتمع العربي الراىن يتصف بتنوع مكوناتو الثقافية والاجتماعية والاقتصادية، 
كانت سبباً لبناء ففيو من يدعو إلذ ضرورة العودة إلذ الأصوؿ العربية والإسلبمية التي  

ابغضارة العربية الإسلبمية، ومنهم من يدعو إلذ ضرورة الانفتاح بكو العالد والاستفادة من 
التقانات ابؼتطورة التي يقدمها التطور العلمي العابؼي يوماً بعد آخر، ومنهم من يدعو إلذ 

صرىا، ضرورة التوفيق بتُ التيارين السابقتُ، وغتَ ذلك من التيارات التي يصعب ح
 وإخضاعها للعد. 

غتَ أف التنوع بحد ذاتو لا يشكل مصدر خطر على بنية المجتمع إلا في ظروؼ 
ابؽيمنة ابػارجية، حيث تكوف الرغبة قوية لتقدنً ابغلوؿ السريعة التي تضمن مقاومة 
العدواف وعواملو، بؽذا تصبح التنوعات الواسعة متناقضة على بكو واسع، الأمر الذي 

بغوار بتُ ىذه التيارات معدومة، وجسور التواصل بؿطمة. في الوقت الذي بذد بهعل لغة ا
فيو قوى الغرب في ىذه الظروؼ أكثر ما يناسبها لتحقيق مزيد من السيطرة، ومزيد من 
ابؽيمنة الاقتصادية والعسكرية، وسرعاف ما بذد ىذه السيطرة نفسها مرة أخرى في تعميق 

 ، وتعميق الانقسامات الفكرية والسياسية والاقتصادية فيو. ابؽوة بتُ مكونات الواقع العربي
وتكمن ابؼخاطر التي تتًتب على ىذه التنوعات في اعتبارين أساسيتُ، يظهر 
أوبؽما في انقطاع جسور التواصل بينها حتى تصبح على درجة عالية من التناقض، فتتجو 

رفض بفا يوفر الشروط الأكثر اىتمامات الأفراد ومشاعرىم بكو بعضهم بعضاً بالعداء وال
أبنية للسيطرة الغربية نفسها التي تشكل ابػطر ابغقيقي على بنية ىذه ابؼكونات بؾتمعة. 
ويتمثل الثاني فيما يعززه كل تيار فكري وأيديولوجي من قيم وأفكار ومعايتَ تفاضل بتُ 

 مات.أبنائو، تعزز بعده عن الآخرين وتوفر الشروط اللبحقة بؼزيد من الانقسا
وفي ضوء ىذه التصورات تعتمد الدراسة في برليلها لضعف الأداء التنظيمي في 

 ابؼؤسسات العامة ابؼقولات الرئيسية التالية:
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يصل الأداء التنظيمي بؼؤسسات الدولة حده الأعلى في ظروؼ وحدة التنظيم  (ٔ)
غتَ الاجتماعي التي تتجسد في توافق مؤسسات الدولة مع ابؼؤسسات الاجتماعية 

الربظية التي برتضن الأفراد وتعمل على تربيتهم وتنشئتهم، وتعزز القيم ابغضارية في 
 نفوسهم.

يتصف الأداء التنظيمي بؼؤسسات الدولة بالاضطراب وعدـ الاستقرار مع انقساـ  (ٕ)
التنظيم الاجتماعي وعدـ التوافق بتُ مؤسسات الدولة وابؼؤسسات الاجتماعية، 

ايتَ الثقافية والاجتماعية، وتبدو ازدواجية السلوؾ وازدواجية فتظهر ازدواجية ابؼع
الانتماء، فيضعف الأداء التنظيمي للمؤسسات، وتنشغل الدولة بقضايا داخلية 

 تشذ بها عن غاياتها.

يصبح الأداء التنظيمي بؼؤسسات الدولة في أسوأ حاؿ مع انقساـ بنية التنظيم  (ٖ)
ر التناقض بتُ مؤسسات الدولة الاجتماعي بؼكونات عديدة، ومع ظهو 

وابؼؤسسات الاجتماعية التي برتضن الأفراد، فتعزز بنية التنظيم قيم متنافرة، 
ومعايتَ متناقضة، حتى تبدو أبماط السلوؾ الاجتماعي متباعدة في غاياتها. فتفقد 
الدولة شرعيتها الاجتماعية، وتزيد مظاىر سلطتها، وتضعف خدماتها، وتصبح 

 كل بفا ىي إلذ ابؼضموف.أقرب إلذ الش

إف الأداء التنظيمي بؼؤسسات الدولة وفق ىذا التصور لا يرتبط بابػطط التي 
تضعها الدولة لتحستُ مستوى الأداء، إبما في وحدة التنظيم الاجتماعي الذي بسثلو 
الدولة من جهة، وبدرجة التوافق المحققة بتُ مؤسساتها وابؼؤسسات الاجتماعية التي 

 راد منذ ولادتهم من جهة أخرى.برتضن الأف
 :وعملية الضبط الاجتماعي الإدارةبين شرعية  التنظيممفهوم  -خامساً 

تكمن قوة التنظيم الإداري للمؤسسات ابغكومية في شدة الارتباط القائمة بتُ 
العناصػر ابؼكونة لو، والتي بيكػن تصنيفها في مستويات عدّة، منها ما يتصف بالشدة، 
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بالضعف، ومنها ما يتصف بالبعثرة وغياب الارتباط بفا ينفي عن  ومنها ما يتصف
 ابؼؤسسة الطابع التنظيمي حتى مع قيامها على التشريعات القانونية والدستورية.

والعمل الإداري بحد ذاتو ىو جزء من بنية نظاـ العلبقات الاجتماعية السائد في 
أي شكل من أشكاؿ الاستقلبلية عن المجتمع، ولا بيكن النظر إليو على أنو كياف يتمتع ب

ذلك النظاـ، وينطبق ذلك كل الانطباؽ على البعد القانوني والتنظيمي في ابؼؤسسة، 
 وعلى ابعوانب الإنتاجية والتسويقية وغتَىا.. 

وبؽذا السبب فإف ابؼمارسة الإدارية تقوـ في أي تنظيم على دعامتتُ أساسيتتُ، 
سلطة التي بسارسها الإدارة، وتتصل الثانية بدعايتَ تستمد الأولذ أبعادىا من شرعية ال

الانضباط الاجتماعي السائدة في المجتمع. وفي حتُ تتيح شرعية السلطة بفارسة الإدارة 
على النحو الذي يقره النظاـ الاجتماعي، تنظم معايتَ الانضباط عمل ابؼدارين على 

السلوؾ الإداري بشقيو )ابؼدير  النحو الذي يقره النظاـ الاجتماعي نفسو. فتصبح بفارسة
 وابؼدار( موجهة بدعايتَ النظاـ الاجتماعي الواحد وأحكامو.

وتأخذ العلبقة بتُ ابؼديرين وابؼدارين شكل النظاـ الاجتماعي الذي تتحدد من 
خلبلو قنوات التفاعل، فتعمل الإدارة على توزيع الأعماؿ وابؼهاـ وابؼكافآت والأجور وفق 

وأخلبقية تقرىا الثقافة الاجتماعية، ويقرىا العرؼ العاـ قبل أف تأخذ بها  معايتَ اجتماعية
الإدارة، وإذا كانت الإدارة تتمتع بصلبحيات كبتَة تتصل بتنظيم آليات العمل وتوزيع 
ابؼهاـ غتَ أنها لا تتمتع بصلبحيات بزرجها عما ىو مألوؼ من قيم ومعايتَ ضبط 

أف تقرىا الإدارة أياً كاف مستوى السلطة الذي تتمتع اجتماعية أقرىا المجتمع برمتو قبل 
بو، وعندما بزرج الإدارة عما ىو مألوؼ من قيم اجتماعية ومعايتَ أخلبقية ونظم التفاعل 
بتُ الأفراد وابؼؤسسات، فإف تفقد شرعيتها تدربهياً وتضاءؿ إمكاناتها وتصبح عبئاً على 

 التنظيم.
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القوة وابغزـ والإتقاف، ط" الذي يدؿ على أما الانضباط فيأتي من مفهوـ "الضب
والضبط في اللغة العربية ىو حفظ الشيء بابعزـ واللزوـ والقهر، وضبط الشيء أي قوي 

( ، وفي تاج ٜٕ٘، ص: ٜ٘ٛٔعليو وأحكمو، وضبط عملو أي أتقنو )البستاني، 
، وضبط الرجل الشيء أي أخذه أخذاً شديدا  العروس ضبط الشيء أي حفظو بابغزـ

 .(ٜٖٗ، ص: ٜٓٛٔلزبيدي، )ا
بفارسة الضبط على الذات وإجبارىا على اتباع سلوؾ والانضباط بهذا ابؼعتٌ ىو 

دوف غتَه وفق معايتَ وقيم بؿددة لاعتبار من الاعتبارات الذاتية أو الاجتماعية أو 
السياسية أو ما شابهها. ويستخدـ في العلوـ العسكرية للدلالة على تقيد الفاعل 

ت وإطاعة الأوامر الصادرة عن الرؤساء وكبار ابؼسؤلتُ ضمن التسلسل في بالتعليما
الرتب، وينطوي ذلك على حب النظاـ، وتنفيذ ابؼهاـ بحذافتَىا، والمحافظة على حسن 

انتقاؿ تعبتَ الانضباط إلذ ابغياة  ومع(. ٖٓٚ، ص: ٖٜٜٔستَورة النظاـ )الكياؿ، 
عملية الضبط على لبفارسة الفرد  ؿ علىأصبح يدالاجتماعية )الانضباط الاجتماعي( 

نفسو بععلها خاضعة للمعايتَ الأخلبقية والاجتماعية والدينية التي يستقر عليها المجتمع، 
وبذلك فإف قوة التنظيم الإداري، وشدة الارتباط بتُ مكوناتو إبما تأتي نتيجة  ويبتٌ عليها.

 ثلبثة عوامل أساسية بيكن إبهازىا بالعوامل التالية:
  وحدة ابؼعايتَ الثقافية وابغضارية التي تشكل خلفية السلوؾ الإداري بشقيو )ابؼدير

 وابؼدار(.
  درجة بسثل عناصر الإدارة للمعايتَ الثقافية وابغضارية في المجتمع ابؼعتٍ، والتي بذسد

 درجة ارتباطهم بالتنظيم.

 تٍ، والتي بذسد درجة درجة بسثل ابؼدارين للمعايتَ الثقافية وابغضارية في المجتمع ابؼع
 ارتباطهم بالتنظيم.



 ٔٛٚ 

إف التنظيم الإداري وفق ىذا التصور مرتبط بخصوصية التجربة الثقافية وابغضارية 
للمجتمع، فهو ينهل من ىذه التجربة مقوماتو الأساسية ابؼتمثلة بانتماء الأفراد ابؼكونيػن 

ة ابؼوجهة لسلوكهم، وأبماط الفعل لو، وبدعاييػر التفاعػل بينهػم، وبالقيػم الثقافية وابغضاري
ابؼمارسة بينهم. فالفروؽ الثقافية وابغضارية بتُ الشعوب، كما يذىب إلذ ذلك )غتَت 
ىوفستيد ودانييل بولنجر( كثتَاً ما تظهر في بؾالات الإدارة ونظمها، ذلك أف نظم الإدارة 

المجتمعات الإنسانية عن تقوـ على بؾموعة النظم السياسية والاجتماعية والنفسية التي بسيز 
بعضها بعضاً. فمن الناحية السياسية تشكل الأمم والشعوب وحدات سياسية متأصلة في 
تاربىها مع مؤسساتها ابػاصة بها، مثل أشكاؿ ابغكومات والنظم القانونية والنظم 
التًبوية، بفا بهعل أداء ابؼؤسسات الربظية بىتلف على بكو واسع بتُ الأمم. كما أف 

تماء إلذ أمة أو إقليم  ما لو قيمة رمزية بالنسبة إلذ ابؼواطنتُ تدفعهم إلذ بفارسة أبماط الان
من السلوؾ التي لا بيكن أف بسارسها شعوب أخرى. كما ترتبط نظم الإدارة أختَاً 
بالعوامل النفسية ابؼشروطة بالعوامل الثقافية والوطنية، وذلك نتيجة التجربة ابؼكتسبة منذ 

ط الأسرة ثم في ابؼدرسة وابؼنظمات الاجتماعية ابؼتنوعة )غتَت ىوفستيد، الطفولة وس
 (.ٛٔ-ٙٔ، ص: ٖٜٜٔ

وتفيد ابؼلبحظات ابػاصة بالتحولات الاقتصادية والاجتماعية التي يشهدىا 
المجتمع العربي منذ النصف الثاني من القرف العشرين وحتى الآف بأنو في الوقت الذي 

ضبط الاجتماعي التقليدية، وخاصة ابؼتمثلة منها بالدين أخذت تنهار فيو منظومات ال
والقرابة، لد تستطع ابؼنظومات ابغديثة ابؼتمثلة بالدولة وابؼؤسسة القانونية أف برل مكاف 
ابؼنظومات التقليدية، بفا جعل المجتمع برمتو يفتقر إلذ ابؼنظومة الثقافية الضابطة. وقد 

تى في مؤسسات الدولة نفسها لضعف ترتب على ذلك أف ضعفت بنية التنظيم ح
الارتباط بتُ مكوناتها، ولتنوع الابذاىات وابؼعايتَ والقيم، ولتعدد ابؼنظومات الثقافية التي 

 نشأت إثر انهيار ابؼنظومة التقليدية، والتي حاولت كل منها أف تأخذ منها مكانتها.
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)المنظومة الأخلاقية في مجتمع نموذجي: معايير الضبط وحدة التنظيم و  -سادساً 
 :[ٔوالتنظيم الاجتماعي نموذجاً(]

وتقوبيها لضبط  هاتهذيبتقوـ ابؼنظومة الأخلبقية في أساسها على تربية النفس و 
السلوؾ الإنساني وابغيلولة دوف قياـ بعض الأفراد بالعدواف على بعضهم الآخر، وتوفتَ 

مكاسبهم من جهة، والواجبات الشروط ابؼناسبة لتحقيق ابؼوازنة بتُ حقوؽ الأفراد، و 
بفا بهعل عملية التوازف قائمة في كل سلوؾ، وفي كل ابؼفروضة عليهم من جهة أخرى، 

مظهر من مظاىر الفعل الاجتماعي. وتصبح ابؼنظومة الأخلبقية قادرة بفضل ىذا التوازف 
ضعية في برقيق الانضباط الاجتماعي بدرجة تزيد كثتَاً على ابؼنظومات الو على أف تسهم 

 ، وخاصة تلك القوانتُ التي بزلو من القيم الروحية، والضوابط الأخلبقية.الأخرى
والتنظيم الاجتماعي وفق معايتَ ابؼنظومة الأخلبقية يقوـ على بصلة ابؼبادئ والقيم 

الإنساف  ستمدة من طموحاتالقيم ابؼوىي الإنسانية ابؼتمثلة بابغق وابػتَ وابعماؿ. 
صلى الله عليو وآلو  الرسوؿ الكرنًؼ السنتُ، وفي ذلك يقوؿ الآ عبروآمالو التي تكونت 

وفي رواية   (،ٓٔىػ، ص: ٔٔٗٔ)القزويتٍ، [الأخلاق مكارمإنما بعثت لأتمم وسلم ]
من ابؼعروؼ أف الديانات (، و ٜ٘٘ٛ[ )أخرجو أبضد، ابغديث الأخلاق صالحأخرى ]

تأكيداً لأبنيتها في توثيق العلبقات للئبياف، أساسياً معياراً السماوية جعلت من الأخلبؽ 

                                                           
ٔ
ل يعكس المجتمع النموذجي لوحدة الثقافة ومعايير الضبط الجتماعي في   

التاريخ العربي. إنما التنظيم كما ىو وارد في التحميل تجربة تاريخية محددة في 
يشكل أنموذجاً تقاس عميو مظاىر التعدد في المنظومات الثقافية والمعايير 
الضابطة لمسموك في التنظيمات الجتماعية المختمفة، إثر انقساميا إلى 
ثقافات فرعية وغمبة الفروع عمى الأصول، أو إثر تفاعل الثقافة مع الثقافات 

ى الأصيل، وىو ما تظيره الفقرات التالية من الأخرى، وىيمنة الغريب منيا عم
 الدراسة.
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في الأرض، وىي  ةلا، ونفي الظلم، وإحقاؽ ابغق، وإقامة العدبتُ الناس الاجتماعية
ابغضارات الإنسانية على اختلبؼ أشكابؽا  دعت إليهاالتي تشكل في بؾملها القيم 

 وتعدد بذاربها.
جوانب عديدة بسس  ويظهر التكامل في القيم التي تعززىا ابؼنظومة الأخلبقية في

طرفي التفاعل في كل بنية على الدواـ، ففي الوقت الذي تعزز فيو قيم العمل وتؤكد على 
ضرورتو كما جاء في ابغديث النبوي الشريف )ما أكل أحد طعاما قط ختَا من أف يأكل 

(، تؤكد أيضاً على ضػرورة إعطػاء العمػل حقو ٖٜٓٔمن عمل يده( )البخاري، ابغديث: 
قاص، وفي ذلك يقوؿ الرسوؿ الكرنً ) أعَْطوُا الأجتَ أَجْرهَُ قػَبْلَ أَفْ بهَِفَّ عَرَقوُُ( دوف إن

(. وفي الوقت الذي يدعو فيو الإسلبـ إلذ ضرورة ٖٕٗٗ)سنن ابن ماجد، ابغديث: 
التعلم واكتساب ابؼعرفة، يدعو إلذ ضرورة تعليم الآخرين، وإكسابهم ابؼعارؼ، وفي ذلك 

ة تلزـ كل ذي حجة وعقل من أمتي: استماع العلم، وحفظو، ونشره، يقوؿ )ص(: )أربع
( وفي الوقت الذي بورـ الإسلبـ الرشوة برربياً ٚ٘والعمل بو( )ابغكيمي، ابغياة، ص: 

قطعياً فإف الراشي وابؼرتشي متساوياف في قدر ابؼسؤولية ابؼلقاة على عاتق كل منهما. 
 (.ٜٛٙٙمُرْتَشِي( )مسند أبضد، ابغديث: )لَعْنَةُ اللَّوِ عَلَى الرَّاشِي وَالْ 

ويدؿ ذلك على أف ابؼنظومة الأخلبقية والقيم الدينية بشكل عاـ متكافئة في 
وجوىها، متكاملة في وظائفها، ومن الطبيعي أف تأتي أوجو السلوؾ الإنساني متكاملة 

واجبات أيضاً في أغراضها، وأبعادىا، ومتًابطة في وظائفها. بحكم تكامل ابغقوؽ وال
ابؼتعلقة بكل موقع من ابؼواقع التي يشغلها الفاعل في التنظيم الاجتماعي. فابؼسؤوليات 
ابؼلقاة على عاتق الأب بذاه الأبناء تكاف  حقوقو عليهم. وابؼسؤوليات ابؼلقاة على عاتق 

 ابؼدير تكاف  ابغقوؽ التي يطالب بها لنفسو.
لاجتماعي على بنية الشخصية التي إف ابؼنظومة الأخلبقية تقيم كماؿ التنظيم ا 

ينبغي أف تنمو منذ بدايات تشكلها على الإحساس بابؼسؤولية الاجتماعية والولاء 
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للجماعة، والفرد مطالب منذ الطفولة على أف يتحسس ىذه ابؼسؤولية من خلبؿ ابؼوازنة 
بو إلذ أف  بتُ قدراتو الذاتية ومتطلبات ابؼوقف الذي بويط بو، كما أف ىذه ابؼوازنة تؤدي

يأخذ موقعاً اجتماعياً في بنية ابؼوقف، فإما أف يكوف فاعلًب، ومسؤولًا عن الفعل الذي 
يستطيع بفارستو، أو يكوف منفعلًب، وتقع عليو مسؤولية تقبل ذلك الفعل أو تنفيذه. وفي 
 ابؼظهرين معاً يستمد الفاعل من منظومة القيم الاجتماعية ما يعزز سلوكو، وبهعلو مكملبً 

 للسلوؾ الآخر.
( كيف أف ابؼوقف الاجتماعي ابؼبتٍ على ابؼنظومة ٕويظهر الشكل رقم ) 

الأخلبقية )ذات الولاء الاجتماعي الواحد( يتكوف من طرفتُ متفاعلتُ يتولذ أحدبنا 
القيادة وابزاذ القرارات، وتعمل الثانية على تنفيذ القرارات. وفي الوقت الذي ينتج ابؼوقف 

 ابؼوقع الاجتماعي ابؼناسب لو، تسهم ابؼنظومة الأخلبقية بتعزيز مسؤولية لكل من الطرفتُ
 ابزاذ القرار بؼن ىم قادرين عليو، وقيم الطاعة والولاء لد ىم أقل قدرة عليو.

فابؼنظومة الأخلبقية لاتنتج قيماً متناقضة، لأف معيارىا الأساسي ىو مصلحة الكل  
جزء فيو، وبؼا كانت ابؼصلحة الكلية تقتضي مشاركة التي تزيد في أبنيتها على مصلحة أي 

كل الأفراد ابؼكونتُ بؽا فابؼنظومة الأخلبقية معنية بعملية التوازف بتُ ابغقوؽ والواجبات 
ابؼفروضة على الأفراد، وبؽذا برمل ابغضارة إلذ جانب قيم السلطة والولاء قيم ابغق وابػتَ 

 ابؼتعددة بؼمارسة الفعل الإنساني.وابعماؿ، والتي من شأنها تنظيم الأشكاؿ 
( أف الفاعلتُ الاجتماعيتُ يستمدوف ابؼعايتَ الضابطة ٕويلبحظ في الشكل رقم )

للسلوؾ الاجتماعي في المجتمع النموذجي من ابؼنظومة الأخلبقية، كل منهم بدعزؿ عن 
ن القرابة، ولا الآخر، فالقيمة التي بينحها الفاعلوف بؼفاىيم ابغق وابػتَ وابعماؿ لا تأتي م

من السياسة، ولا من ابؼصلحة الفردية القريبة، ولا من ابؼصالح التي تهم بصاعة دوف أخرى، 
ولا من ابؼواقع ابؼختلفة التي يشغلها الأفراد في بنية التنظيم الاجتماعي، إبما من التًاث 

بفا بهعل  ابغضاري للؤمة. ومن ابؼعايتَ التي تقرىا الأخلبؽ الإنسانية بدعناىا العاـ،
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إمكانية أف تنفصل ىذه ابؼنظومة عن بعضها بعضاً أمراً في غاية الصعوبة، بالنظر إلذ ما 
 بتُ مكوناتها من ارتباطات عضوية متينة.

 

 
 
 

 ( يبتُ تدرج قنوات الفعل بحسب مواقع الفاعلتُ ٕالشكل رقم )
 ل ابؼواقعووحدة ابؼنظومة الثقافية وابغضارية بالنسبة إلذ ك

 
أما قنوات بفارسة الفعل فهي بؿددة بابؼواقع التي يشغلها الفاعلوف، فيصعب على 
الفرد، وىو في موقع اجتماعي بؿدد، أف بيارس فعلًب اجتماعياً متعلق بدوقع آخر، ذلك 
أف التنظيم الاجتماعي لا يتيح لو ذلك من جهة، كما أنو الفاعل يفقد شرعية بفارستو 

ن في ابؼوقع الذي يشغلو في بنية التنظيم. الأمر الذي يعزز مرة أخرى للفعل إف لد يك
 وحدة التنظيم الاجتماعي وتكامل مكوناتو، وقوة عناصره.
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 الاجتماعي )المجتمع العربي نموذجاً(:معايير الضبط ازدواجية التنظيم و  -سابعاً 
 فرعيتُ إثر تأتي ازدواجية التنظيم الاجتماعي نتيجة مباشرة لانقسامو إلذ تكوينتُ

تفاعلو مع مؤثر خارجي، فيصبح كل منهما تنظيماً قائماً بذاتو يستقطػب بؾمػوعة من 
الأفراد ابؼكونيػن لػو. وبهعلهػم يتجهػوف في مشاعرىم وأحاسيسهم بكوه، وغالباً ما يؤدي 

 ذلك إلذ تنافر أشكاؿ السلوؾ وتضارب أبماط الفعل في التنظيم.
ابؼرحلة التقليدية بموذجاً من بماذج ازدواجية التنظيم برز  وقد شهد المجتمع العربي في

في ظهور فعالية تنظيم القرابة العشائرية إلذ جانب الثقافة الإسلبمية، حيث تقتضي 
ابؼصلحة الاجتماعية العليا للقبيلة تنظيم مواقع اجتماعية متكاملة في وظائفها، متًابطة 

ل في بضاية القبيلة وتوفتَ الشروط اللبزمة في جوانبها تؤدي وظيفة حيوية أساسية تتمث
لتنمية قدراتها التي تؤىلها لصد أي عدواف خارجي عليها، وبسكنها أيضاً من القياـ 

 بعمليات الغزو التي تقتضيها مصلحة القبيلة العليا.
وبؽذا يلبحظ أف ابؼنظومة الثقافية في المجتمع العشائري تعزز قيم القيادة، 
والفروسية، في الوقت الذي تعزز فيو أيضاً قيم الولاء، وحب القبيلة والارتباط بها، 
والتفاخر بأبؾادىا، حتى تصبح ىذه ابؼعايتَ بدثابة رموز حضارية تدفع ابؼرء ليحافظ عليها، 

ما تعرضت للخطر، فهي الامتداد الطبيعي لشخصو، وبيلكو ويدافع عنها بقوة إذا 
 الإحساس بأنو كبتَ بحجم قبيلتو أو عشتَتو، وأنو قوي بقوتها، وضعيف بضعفها. 

ويعزز التنظيم الاجتماعي مفهوـ الولاء في مظهرين بآف واحد، أوبؽما القيادة 
اسكها، وواجباً وعملية ابزاذ القرار ويعد ذلك ضرورة من ضرورات وحدة القبيلة وبس

اجتماعياً تقتضيو الضرورة على من ىم معنيتُ بابزاذ القرار. ويتجلى ابؼظهر الثاني في 
الطاعة وتنفيذ القرارات والانقياد للؤوامر. فيتحقق من خلبؿ ىذين ابؼظهرين تكامل 

 الفعل واتساقو بؼصلحة القبيلة.
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لشخصية على ىذين وتأخذ عمليات التنشئة الاجتماعية بالتكوين الاجتماعي ل
الاعتبارين، فالفرد إما أف يكوف قائداً، وتتًتب عليو كل الالتزامات وابؼسؤوليات ابؼنوطة 
بهذا ابؼوقع، أو يكوف تابعاً للعشتَة التي ينتمي إليها، وتقع على عاتقو كل ابؼسؤوليات 

شغلو كل فرد ابؼنوطة بابؼوقع الذي يشغلو في بنية التنظيم. ومن الطبيعي أف ابؼوقع الذي ي
مرابط أشد الارتباط بخصائص بنيتو العضوية، وبسمات شخصيتو التي صقلتها التنشئة 

 الاجتماعية، وبدقدار بسثلو لقيم الولاء للعشتَة بدظهريها التابع وابؼتبوع.
غتَ أف ابؼشكلة ابغقيقية تظهر عندما تأخذ ابؼنظومة الثقافية باحتواء بموذجي 

حد، حيث يتم اعتماد النموذج الديتٍ تارة، وبموذج القرابة تارة الدين والقرابة في وقت وا
أخرى بوصفهما معايتَ للتفاعل، الأمر الذي يسبب تناقضات كبتَة في عمل التنظيم 
الاجتماعي، فتأخذ ردود الفعل على بكو غتَ متوقع في أغلب الأحياف، وتصبح دلالات 

تيجة ميل بعضهم إلذ ىذا ابؼعيار، وميل السلوؾ بـتلفة أيضاً، فيأخذ المجتمع بالانقساـ ن
بعضهم الآخر إلذ ابؼعيار الثاني، وقد يتًتب على ذلك ظهور التناقضات وابؼشكلبت التي 
تزداد مع ارتفاع درجة التناقض، ويدؿ التطور التاربىي للمجتمع العربي على أف ازدواجية 

 بكو كبتَ.على التاربىية ابؼنظومة الثقافية ىذه أسهمت في صنع الأحداث 
إف ازدواجيػػة ابؼعػػايتَ الػػتي تشػػملها ابؼنظومػػة الثقافيػػة وابغضػػارية تػػؤدي إلذ اضػػطراب 
أشػػكاؿ السػػلوؾ، وعػػدـ التوافػػق بػػتُ مػػا تعػػػززه ابؼنظومػػة مػػن قػػيم، وبػػتُ مػػا يتيحػػو التنظػػػيم 
الاجتماعي للفاعلتُ من قدرات وطاقات، وبتُ ما تعززه عمليات التنشػئة الاجتماعيػة مػن 

في وقػػػػػت واحػػػػػد، وتفسػػػػػر ىػػػػػذه الازدواجيػػػػػة عػػػػػدداً كبػػػػػتَاً مػػػػػن التناقضػػػػػات  قػػػػػيم متناقضػػػػػة
 والصراعات التي شهدىا المجتمع العربي في تاربىو منذ ظهور الإسلبـ وحتى الآف.

( أف قنػػوات بفارسػػة الفعػػل لا تقػػوـ علػػى الارتبػػاط ٖكمػػا يلبحػػظ في الشػػكل رقػػم )
ية إلا مػػػن خػػػلبؿ منظومػػػة الػػػروابط ابؼباشػػػر بػػػتُ الفػػػاعلتُ ومنظومػػػة القػػػيم الثقافيػػػة وابغضػػػار 

الدينيػػػة والقرابيػػػة، فػػػابؼواقع الاجتماعيػػػة الػػػتي يشػػػغلها الأفػػػراد في بنيػػػة التنظػػػيم إبمػػػا تػػػأتي مػػػن 
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خػػلبؿ ىػػاتتُ ابؼنظػػومتتُ، ولػػيس للؤفػػراد في التنظػػيم أيػػة صػػلة مباشػػرة مػػع ابؼنظومػػة الثقافيػػة 
 وابغضارية.

 
دواجية بنية التنظيم في تعدد المواقع الجتماعية لمفعل ( يبين أثر از 2الشكل رقم )

 ومصادر تقييمو
 

وبؽذا السبب يلبحظ أف الدلالات الاجتماعية للسلوؾ إبما تأتي من خلبؿ بنية 
الروابط أيضاً، وفي ىذه ابغالة فإف ابؼرء لا يستطيع تقييم وضع اجتماعي أو اقتصادي أو 

تماعية الذي يقيمو مع الآخر. ومن الطبيعي أف سياسي إلا من خلبؿ نظاـ الروابط الاج
 تتًتب على ذلك أشكاؿ من عدـ التوافق في أشكاؿ السلوؾ.

للمؤسسات في الوقت  والأداء التنظيميالتحولات الاقتصادية والاجتماعية  -ثامناً 
 الراىن:

التي تأثرت  الاجتماعيةفي ابؼؤسسات العامة، من أبرز النظم  أشكاؿ التنظيمتعد 
، فمع انهيار الضوابط بتُ الأفراد، ونظم التفاعل البناء الاجتماعيبالتغتَ ابؼلحوظ في 

الدينية وضوابط القرابة، في المجتمع العربي، لد تستطع الضوابط الاجتماعية ابغديثة ابؼتمثلة 
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ط بالقانوف، ومؤسسات الدولة العصرية أف تؤدي الدور نفسو الذي كانت تؤديو الضواب
التقليدية، ذلك أف شرعيتها بالنسبة إلذ الأفراد لد تأخذ ابؼوقع الذي بهعلها تتبوأ مكاف 

 الصدارة في معايتَ ابغكم على أبماط السلوؾ الاجتماعي حتى الآف.
لقد نشأت الدولة في المجتمع الغربي بعد سلسلة طويلة من التغتَات الاقتصادية 

عية التقليدية، وقضت عليها، ودلالة ذلك والاجتماعية التي عصفت بالنظم الاجتما
الصراع الذي استمر طويلًب بتُ الدولة والكنيسة، انتهى إلذ سيطرة الدولة ومؤسساتها، 
ونظمها وقوانينها، سيطرة أقرب ما تكوف إلذ السيطرة التامة، فجاءت الدولة ومؤسساتها 

تقليدية في استقطاب نتيجة التطور ابغضاري للمجتمع، بفا جعلها تأخذ موقع النظم ال
 ابعماعات ابؼتفرقة، حتى أصبحت رمزاً لوحدة الأمة تلتف حوبؽا الأجياؿ ابؼتعاقبة. 

أما في المجتمع العربي، فيبدو أف الأمر جاء بـتلفاً على بكو كبتَ، فالنظم الدينية 
ونظم القرابة كانت بدثابة الأساس الذي يقيم عليو الفرد أشكاؿ سلوكو،  وتفاعلو مع 
الآخرين، وبقيت ىذه النظم تشكل الأساس الذي تقاـ عليو النشاطات الاجتماعية 

أف الثورات العربية ضد ابؼستعمرين كانت تستمد قدراً كبتَاً والسياسية والاقتصادية، حتى 
من شرعيتها من النظم الدينية، ونظم القرابة على حد سواء. وعندما أخذت الدوؿ 
العربية بالاستقلبؿ، وراحت بسد بسلطتها السياسية ابؼساحات ابعغرافية التي تشملها كاف 

عتبارات الدينية واعتبارات القرابة، لذلك نظاـ التفاعلبت الاجتماعية يقوـ برمتو على الا
لد تكتسب الدولة شرعيتها بالشكل الذي ظهر في الغرب الأوربي، ولد تستطع أف تكوف 

 في ابؼستوى الذي بهعلها بذسد ضمتَ الأمة، كما كاف حاؿ الدولة في الغرب. 
تسػهم ابؼنطقة العربيػة تغػتَات اقتصػادية واجتماعيػة عديػدة وفي الوقت الراىن تشهد 

في إحػػػػػػداث برػػػػػػولات كبػػػػػػتَة في الأفكػػػػػػار والابذاىػػػػػػات والقػػػػػػيم الاجتماعيػػػػػػة إلذ درجػػػػػػة أف 
أصبحت متنوعة أيضػاً إلذ ابغػد ينفػي إمكانيػة القػوؿ بوجػود منظومات الضبط الاجتماعي 

منظومػػة ثقافيػػة واحػػدة ضػػابطة للسػػلوؾ، وتسػػهم عمليػػات التواصػػل الثقػػافي وابغضػػاري مػػع 
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توى العابؼي في بعثرة منظومػات الضػبط الاجتماعي.العربيػة علػى التغتَات الواسعة على ابؼس
 بكو واسع.

وبستد آثار ذلك إلذ التنظيم الاجتمػاعي العػاـ للمؤسسػات الإداريػة، فلػم تعػد ىنػاؾ 
منظومػػة ثقافيػػة واحػػدة تسػػيطر في التنظػػيم الإداري، ولد تعػػد أبمػػاط السػػلوؾ وأشػػكاؿ الفعػػل 

. وبسػبب ضػعف ابؼنظومػة الثقافيػة علػى ابؼسػتوى مبنية على أسس ثقافيػة وحضػارية واحػدة
المجتمعػػػي فػػػإف النػػػوازع الفرديػػػة، والابذاىػػػات الشخصػػػية، وابؼصػػػالح الضػػػيقة أصػػػبحت أكثػػػر 
تػػأثتَاً في السػػلوؾ، وأكثػػر برديػػداً لابذاىػػات الفعػػل ومسػػاراتو. فأصػػبح النمػػوذج السػػائد ىػػو 

الواحػػػد إلذ معػػػايتَ متنوعػػػة في  بمػػػوذج ابؼنظومػػػة الثقافيػػػة متعػػػددة ابؼعػػػايتَ، حيػػػث يلجػػػأ الفػػػرد
ابغكػػػم علػػػى الأشػػػياء في وقػػػت واحػػػد، بػػػرغم أف ىػػػذه الأحكػػػاـ تػػػأتي متناقضػػػة في أغلػػػب 

 الأحياف.
بدظهريػػة )ابؼػػدير وابؼػػدار(  التنظيمػػيوتأسيسػػاً علػػى ىػػذا التصػػور يلبحػػظ إف السػػلوؾ 

ارة ثالثػػػػة، بؿكػػػػوـ بػػػػروابط القػػػػرا تػػػػارة، وبػػػػروابط الػػػػدين تػػػػارة ثانيػػػػة، وبػػػػالروابط السياسػػػػية تػػػػ
وبروابط ابؼصلحة تارة رابعة، وتأتي مصلحة التنظيم في ابؼرتبػة الأخػتَة مػن مراتػب التفضػيل، 
لأف التنظػػيم الإداري ىػػو مػػن أضػػعف ابؼنظومػػات الاجتماعيػػة القػػادرة علػػى بضايػػة نفسػػها، 

 ومن أقلها قدرة على ابؼطالبة بحقوقها.
ابؼؤسسات الإدارية غتَ  وقد ترتب على ذلك أف أصبح التفاعل الاجتماعي ضمن

قائم على نظم اجتماعية تتضح فيها الدلالات الاجتماعية للسلوؾ، فغدت خصائص 
الشخصية، وابغاجات العضوية تدفع الأفراد إلذ بفارسة الفعل الاجتماعي بتأثتَ مصابغهم 

مظاىر  وابذاىاتهم ابؼتنافرة أصلًب، والتي لا توحدىا إلا ابؼنظومة الثقافية ابغضارية، فبرزت
التنافر في السلوؾ الاجتماعي، وتنافر أشكاؿ الفعل لغياب الضوابط التي من شأنها 

 تنظيمو وتوجيهو بؼا يفيد مصلحة الكل الاجتماعي.
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في التنظيم الاجتماعي متعدد ابؼعايتَ تظهر قيم متعددة للقيادة، وتتضاءؿ قيم 
ذ القرار، وتظهر الازدواجية في أبماط الولاء والطاعة، وتتنوع ابؼواقع التي تهي  الأفراد لابزا

التنشئة الاجتماعية حيث بىضع الطفل الواحد لتأثتَ قيم متنافرة في أغلب الأحياف، بفا 
بهعلو مهيأ لاستخداـ معايتَ بـتلفة في بفارستو للسلوؾ الإداري تبعاً للظرؼ المحيط بو، 

 وللمصلحة التي يقتضيها ابؼوقف الإداري.
القائم على تعدد ابؼعايتَ الثقافية وابغضارية يؤدي إلذ انتشار  إف التنظيم ابؼؤسسي

أبماط متنافرة من السلوؾ التنظيمي، فمنظومة القيم تعزز أبماط بـتلفة من القيادة، وأبماط 
متعددة من الولاء الاجتماعي، كما أف ابؼنظومة الاجتماعية تضع مواقع بـتلفة ومتباينة 

 دي إلذ التنافر الواسع في أبماط السلوؾ الإداري.لابزاذ القرار، الأمر الذي  يؤ 
( أف ابؼعايتَ الضابطة للفعل ضمن ابؼؤسسات لا تأتي ٗكما يلبحظ في الشكل )

من ابؼنظومة الثقافية وابغضارية للؤمة، إبما من خلبؿ ابؼصالح التي يشعر بها الأفراد، ومن 
عدؿ تصبح مع ضعف خلبؿ بتٌ الشخصية الاجتماعية لكل فرد، فابػتَ وابغق وال

ابؼنظومة الثقافية وابغضارية ختَ الفرد وحقو والعدالة ابؼرتبطة بفهمو للؤشياء المحيطة بو، 
فتزداد عملية الاستقطاب في بنية التنظيم، تبعاً للمواقع التي يشغلها الأفراد في ىذه البنية، 

رة في تنظيمات وإلذ استقطاب الروابط وتعددىا على بكو واسع لتصبح قنوات الفعل مبعث
اجتماعية غتَ ربظية عديدة يصعب ضبطها وحصرىا، غتَ أف حجم تأثتَىا يزداد بدقدار 

 الضعف ابؼلحوظ في ابؼنظومة الثقافية وابغضارية العامة.
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 ( 8الشكل رقم )
  يبين تبعثر اتجاىات السموك الجتماعي وتنوع قنوات ممارستو

 المعاييرفي التنظيمات متعددة 
 الخلاصة والنتيجة و التوصيات العامة: -تاسعاً 

في ضعف الأداء التنظيمي التحليل ابؼعمق بؼظاىر ابؼشكلة بأف مشكلة يفيد 
أكبر من إمكانية النظر إليها من زوايا جزئية متفرقة ىي بحد ذاتها العامة ؤسسات ابؼ

، بدلالة أف المجتمع جوانب من ابؼشكلة، وأكبر من أف تعود إلذ ىذا العامل أو ذاؾ
بتكوينو القائم بوتوي كل عملية تغيتَ، وبهردىا من قدراتها على تغيتَه، وبهعلها عنصراً من 
عناصره التي بسده بالقوة والقدرة على الاستمرار، فيصبح ما تم إبقازه لتغيتَ الواقع عاملًب 

 من عوامل المحافظة عليو.
تهيمن فيو منظومة ثقافية وحضارية  إف المجتمع النموذجي ىو ذلك المجتمع الذي

تتضمن القيم وابؼعايتَ الاجتماعية والأخلبقية الضابطة للسلوؾ الإنساني، ولصيغ التفاعل 
الاجتماعي بتُ الأفراد، وبدقدار ما تصبح ابؼنظومة الثقافية ابغضارية بؾزأة وتقوـ على قيم 
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فعاؿ التي يقدـ عليها الأفراد ومعايتَ متعددة، ومتباينة، بدقدار ما تصبح ابؼمارسات والأ
متباينة ومبعثرة، الأمر الذي يبدو واضحاً في بنية التنظيم الاجتماعي العربي ابؼعاصر، فبعد 

المجتمع يتميز بتنظيماتو الأخلبقية والاجتماعية ابؼستمدة من الدين الإسلبمي، كاف أف  
الدين والقرابة في آف أصبح في مرحلة أخرى يقوـ على تنظيم يستمد مقوماتو من معايتَ 

واحد، ثم أصبح تنظيم يقوـ على معايتَ متعددة، وفي مرحلة أكثر تطوراً، وبسبب 
عمليات التواصل الواسعة مع الغرب بشكل خاص، وبـتلف ثقافات العالد بشكل عاـ، 

 في البناء الثقافي ابغضاري العربي الذي بات يضم معايتَ متنوعة تَبرزت مظاىر التأث
 كثتَ من الأحياف، الأمر الذي أفقده طابعة التنظيمي، وجعلو بناءً ثقافياً ومتناقضة في

 مبعثراً، أكثر منو بناء ثقافياً متماسكاً. 
وفي الظروؼ التي تغيب فيها الضوابط الأخلبقية والاجتماعية، والتي تشكل في 

رتها على بنيتها ابؼنظومة الثقافية وابغضارية لكل بؾتمع تفقد ابؼؤسسات التنظيمية قد
الأداء الذي يكاف  القدرات التي تتمتع بها، وتصبح ابؼؤسسات العامة عبئاً على الاقتصاد 
الوطتٍ، وغتَ قادرة على بؾابهة التحديات المحيطة بها. فالأفراد الذين يشكلوف الأساس في  
كل بنية تنظيمية ومؤسسية يصبحوف بلب رابط بهمعهم، ولا قيم تشدىم، ولا معايتَ 

ف إليها لتقييم أبماط سلوكهم، وبسبب ذلك تصبح القيم الفردية، والسعي لتحقيق بوتكمو 
ابؼصالح الشخصية ىي الأكثر انتشاراً، الأمر الذي بهسد التناقض بتُ قيم ابؼؤسسات 
التنظيمية التي تتطلع إلذ بؾابهة التحديات الكبتَة المحيطة بها، وتهدد المجتمعات القائمة 

فراد وأىدافهم التي تسعى لتحقيق ابؼصالح الضيقة، ويشمل ذلك فيها، وبتُ طموحات الأ
معظم الأفراد بدا في ذلك العاملتُ في إدارة ابؼؤسسات والقادة فيها، وتلك ىي من أعظم 

 ابؼخاطر التي يشتَ إليها الباحثوف في علم الاجتماع.
الإنساف يقوـ على ثلبثة عناصر أساسية تتمثل في إبما إف البعد ابغضاري لأي أمة 

أولًا، والذي بومل ابؽوية القومية ثانياً، ويستمد ثقافتو من ابؼنظومة الأخلبقية ثالثاً. وإذا  
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كانت ابغضارة العربية قد قامت خلبؿ مراحلها التقليدية على الإنساف العربي الذي يؤمن 
العربي  بهويتو القومية، وينهل من الإسلبـ معايتَه الأخلبقية، فإف البعد ابغضاري للئنساف

اليوـ أصبح ضعيفاً للغاية بسبب ضعف الشعور بابؽوية القومية، واستمداده للمعايتَ 
الأخلبقية من منظومات ثقافية غريبة عنو. وبؽذا فإف التأكيد على ابؽوية القومية، وقيامها 
على الأخلبؽ الإنسانية يشكل جوىر وحدىا ويعد الأساس الذي لا بد منو للنهوض 

 الراىن، وبؾابهة التحديات التي بذابو الأمة العربية في الظروؼ الراىنة. بالواقع العربي
وفي ضوء ىذه التصورات، فإف النهوض بالأداء التنظيمي للمؤسسات الإدارية 
والإنتاجية وابػدمية في المجتمع العربي، وحتى تصبح في ابؼستوى الذي يؤىلها لمجابهة 

ت العملية التي من شأنها تعزيز بنية التنظيم التحديات الكبرى يتطلب بصلة من الإجراءا
الاجتماعي وطبيعة العلبقات بتُ الأفراد، وفق استًاتيجية واضحة ىدفها إعادة بناء 
الإنساف العربي، وتستمد قيمها من ابؽوية القومية العربية، ومعايتَىا من منظومة القيم 

 ا لا بد من التأكيد على:الأخلبقية التي تشكل الأساس الأخلبقي بؽذه ابغضارة. وبؽذ
ضرورة وضع معايتَ مشتًكة بركم عمليات التنشئة الاجتماعية في ابؼؤسسات  (ٔ)

التعليمية على اختلبؼ مستوياتها، تعزيز البعد ابغضاري )بعنصرية ابؽوية القومية 
 .العربي العربية والأساس الأخلبقي الإسلبمي( في شخصية الإنساف

للئعلبـ بأشكالو ابؼتعددة، )التلفزة، والصحافة، ضرورة وضع استًاتيجية واضحة  (ٕ)
وشبكات الاتصاؿ العابؼية وغتَىا..( تستمد دعائمها من البعد الثقافي وابغضاري 

 العربي )بعنصرية ابؼشار إليهما(.
، والنهوض بابؼؤسسات العامةوتأسيساً على ذلك فإف عوامل التغيتَ والنهوض 

وبالقيم الأخلبقية وبوعيو القومي، ساف نفسو، بالاقتصاد الوطتٍ الشامل ترتبط بالإن
، وما لد بودث التغتَ على ىذا ابؼستوى يعتمدىا في تقييمو لعلبقاتو مع الآخرينوابؼعايتَ 

فإف كل إجراءات التطوير تصبح عوامل تعيقو وتسهم في المحافظة على الواقع ابؼتخلف، 
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}إِفّ اللّوَ لاَ يػُغَيػّرُ مَا بقَِوٍْـ  وتؤدي إلذ عكس ما ىو مطلوب، وفي ذلك يقوؿ الله عز وجل
(، وفي موقع آخر }ذَلِكَ بأَِفّ اللّوَ لدَْ يكن ٔٔحَتّىَ يػُغَيػّرُواْ مَا بأِنَػْفُسِهِمْ{ )الرعد، الآية 

يعٌ عَلِيمٌ{   حَتّىَ يػُغَيػّرُواْ مَا بأِنَػْفُسِهِمْ وَأَفّ اللّوَ بظَِ
)الأنفاؿ، الآية مُغَتَّاً نػّعْمَةً أنَػْعَمَهَا عَلَىَ قػَوٍْـ

ٖ٘.) 
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 الثانيالفصل 
 جماعات المصالح الخاصة واحتواء القرار 

 في المؤسسات العامة
 
 

تأخذ ابعماعات غتَ الربظية في كثتَ من الأحياف أشكالًا تنظيمية متطورة بساثل في 
قوتها قوة التنظيم في ابؼؤسسة ذاتها، بل وتزيد عليو. وقد تنمي ىذه ابعماعات أىدافاً 
اقتصادية وسياسية واجتماعية متباينة، متًابطة أحياناً، ومبعثرة أحياناً أخرى تبعاً لطبيعة 

 [. ٔابعماعات، وأشكاؿ تنظيمها، وأىدافها وغاياتها]
وبرغم أف قوة التنظيم في ابعماعات غتَ الربظية لا تأتي دفعة واحدة، ولا تتشكل 

ولة، ولا من توافق أىدافها مع أىداؼ بقوانتُ صارمة بردثها ابؽيئات التشريعية في الد
التنظيم الربظي للمؤسسة، ولا حتى من توافق أىدافها مع الأىداؼ الاجتماعية والسياسية 
التي بسثل أىداؼ الأمة، ومعاييتَىا وقيمها. إبما تأتي قوة التنظيم في ابعماعات غتَ الربظية 

تأتي في أغلب الأحياف بعيدة عن من شدة الارتباط بتُ مصالح أفراد ابؼكونتُ بؽا، والتي 
 أىداؼ ابؼؤسسة وغاياتها، بل مناقضة بؽا.

                                                           
1
يدل تعبير جماعات المصمحة، بالمعنى المستخدم في الدراسة، عمى نشاط   

الجماعات غير الرسمية المتوغمة في بنية السمطة لتحقيق أغراض شخصية 
بالدرجة الأولى، مستثمرة مواقعيا في السمطة، وىي تختمف عن جماعات 

ينية التي تقام عمى أساس التنظيم النقابي، أو العممي، أو المصمحة الم
 الفكري، كنقابات العمال والأطباء والمحامين، وغيرىم. 
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لقد عرؼ المجتمع الغربي، وخاصة الولايات ابؼتحدة الأمريكية بصاعات ابؼصالح منذ 
بدايات القرف العشرين، وأخذت ىذه ابعماعات تستحوذ على اىتماـ الباحثتُ وابؼفكرين 

رب العابؼية الثانية نظراً بؼا لوحظ عن ىذه ابعماعات في العلوـ الاجتماعية منذ نهاية ابغ
من دور مؤثر في ابغياة الاجتماعية والاقتصادية. وعندما أخذ المجتمع العربي يستورد من 
الغرب عامة، ومن الولايات ابؼتحدة بشكل خاص السلع والأدوات والتقانات ابؼختلفة، 

ذه ابعماعات نفسها التي بردد سرعاف ما وجد نفسو يستورد أيضاً نظم العمل في ى
قنوات التفاعل بتُ أعضائها، وبـطط ابغقوؽ والواجبات ابؼتًتبة على كل عضو من 

 أعضائها.
ويدؿ انتشار الظاىرة وقوتها على أف ىذه ابعماعات ليست بؾرد بؾموعة أفراد 
تعجز الدوؿ عن ملبحقتهم، وبؿاكمتهم، إبما ىي بؾموعة من الأفراد التي تسيطر على 
الوسائل والأدوات التي بيكن أف تشكل مصدر خطر حقيقي عليها، أو مصدراً لإدانتها. 
وبؽذا الأسباب فإف التحليل ابؼوضوعي للعوامل ابؼؤدية لانتشار مظاىر الفساد الإداري، 
وابؼالر يتطلب الوقوؼ طويلًب عند بصاعات ابؼصلحة، والتعرؼ على آلية عملها وعلى 

خلببؽا برقيق غاياتها ومصابغها بأقل التكاليف ابؼمكنة، وبأقل  الكيفية التي تستطيع من
 الأضرار المحتملة مع أقصى درجات ابؼنفعة.

 بنية التنظيم الاجتماعي وتشكل جماعات المصالح: -أولاً 
مع التزامها بقيم ليس من اليستَ على بصاعات ابؼصالح برقيق بقاحها في أعمابؽا 

وبؽذا فإف العقبة الأولذ التي بذابو بصاعات ابؼصلحة في و، المجتمع وابؼعايتَ الأخلبقية في
تتمثل في منظومة القيم الأخلبقية الضابطة للسلوؾ لتحقيق مصابغها وغاياتها سعيها 

. وبالنظر إلذ أف الضوابط الأخلبقية ضعيفة عامة، والسلوؾ التنظيمي بخاصة الاجتماعي
نة مع الضوابط القانونية والقضائية فإف بمو الانتشار في الدوؿ الصناعية ابؼتقدمة، بابؼواز 

بصاعات ابؼصلحة التي تسعى إلذ نشر الفساد، وبرقيق الأرباح ابؼادية الكبتَة من خلبلو 
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عما ىو عليو في المجتمعات التي تنتشر فيها الضوابط الأخلبقية، وخاصة تلك التي يزيد 
، بالإضافة إلذ أنو عمل لا يقره ائعوالشر أمراً بىالف العقائد الفساد ابؼالر والإداري بذعل 

 العرؼ الاجتماعي.
بالفساد، وكسب وفي ىذا الإطار ليس من اليستَ على بصاعات ابؼصلحة ابؼعنية 

أف بزتًؽ بنية التنظيم الاجتماعي القائم على وحدة ابؼنظومة الثقافية ابؼنافع ابؼادية 
ؾ، ولكنها بذد في مظاىر وابغضارية، وعلى وحدة ابؼعايتَ الأخلبقية الضابطة للسلو 

التفكك والبعثرة ما يساعدىا على برقيق غاياتها بطريقة أفضل، وكثتَاً ما بذد نفسها 
مدعوة إلذ تعزيز مظاىر التفكك والابكلبؿ بغية دفع الأفراد إلذ الإقداـ على بصلة من 

  ىا في برقيق غاياتها.ابؼمارسات الاجتماعية التي تساعد
صالح بقوة في الدوؿ الصناعية ابؼتقدمة، ونشأت معها لقد انتشرت بصاعات ابؼ

تصدِّر إلذ آليات عملها التي بمت بشكل مطرد، وسرعاف ما أخذت ىذه الدوؿ ابؼتقدمة، 
قتصادية بصاعات ابؼصالح ذات الأبعاد الاتنظيمات ومنها الدوؿ العربية الدوؿ النامية، 

كن معروفة في ىذه البلداف في ابؼتنوعة، وىي تنظيمات لد ت سياسيةالجتماعية و الاو 
 وىيمنذ بدايات النصف الثاني من القرف العشرين، فيها  إلا أنها أخذت تنتشر ابؼاضي،

 .وضوحاً وتكتسي طابعاً جديداً قوة و اليوـ أكثر 
غتَ أف التنظيمات الاجتماعية التقليدية، والضوابط الأخلبقية للسلوؾ، السائدة 
في البلداف النامية عامة، وفي المجتمع العربي بخاصة بروؿ دوف انتشار فعالية بصاعات 
ابؼصالح لتناقض غاياتها مع الوظائف التي تؤديها تلك الضوابط من جهة، ولاختلبؼ بنية 

المجتمع العربي عما ىي عليو في الدوؿ ابؼتقدمة التي نشأت فيها  العلبقات الاجتماعية في
في ظل تلك ابعماعات، وبؽذا ليس من اليستَ أف تقوـ بعماعات ابؼصلحة قائمة 

وقد وجدت ىذه ابعماعات في مظاىر التفكك الذي التنظيمات الاجتماعية التقليدية، 
سبقت الإشارة إليو ختَ معتُ على انتشارىا وبرقيق الغايات التي تتوخاىا، بل كاف على 
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التقليدية، ومن ثم العمل على تقويض دعائم التشكيلبت ىذه ابعماعات أف تسهم ب
 خلببؽا بمواً مطرداً.، وبالطريقة التي برقق من إعادة تكوين بنية التنظيم وفق مصابغها

وىو عالد اجتماع  (ميلز)سي رايت يربط في النصف الثاني من القرف العشرين 
 بتُ طبيعة القرارات الاقتصادية والسياسية والعسكرية والاجتماعية التي تتخذىاأمريكي 

بودد ىناؾ. و ، وبتُ مصادر القوة المجتمعية السائدة النخب ابغاكمة في المجتمع الأمريكي
السياسية، والسلطة  الاقتصادية،  ثلبثة بؿاور أساسية ىي: السلطةفيدر القوة مصا

. وبييل إلذ القوؿ بأف ابراد السلطات الثلبث، أو ابراد العاملتُ في العسكريةوالسلطة 
ساىم بتعزيز السيطرة الطبقية لفئة يابؼيادين الثلبث الذين يطلق عليهم اسم النخبة، 

مصابغها. كما يلبحظ أنو إلذ جانب تطور وسائل الضبط بؿددة من الناس بحكم وعي 
زداد تزداد وسائل الاضطهاد، والاستغلبؿ، والعنف، والتدمتَ. كما توالسيطرة الطبقية 

 ضخم بشكل مطرد. توسائل الإنتاج وإعادة البناء، وت
الاقتصادي أو العسكري أو ويستند )رايت ميلز( في تفستَه لفعل النخبة في المجاؿ 

أما ، كبتَاً في الظروؼ الدولية الراىنة  رأى فيها تنوعاوالتي سي على مفهوـ ابؼصلحة السيا
مصادر القوة التي كانت معروفة في ابؼاضي )ملكية وسائل الإنتاج، ملكية القرار 
السياسي، ملكية القرار العسكري..( فلم يعد أي منها قادر على التحكم بآلية القرار 

 (.ٜ٘، ٜٗٛٔ،اتزيوني) مصادر القوة المجتمعية من ارتباط وثيقبدعزؿ على الآخر بؼا بتُ 
أما في البلداف النامية بصورة عامة، بدا في ذلك الدوؿ العربية فإف بصاعات ابؼصالح 
ابػاصة تؤدي وظائف سبيهة بدا تؤديو بصاعات ابؼصالح ابػاصة في المجتمعات الصناعية 

وه أخرى. فعصابات نشر ابؼخدرات ابؼتطورة في بعض وجوىها، وبـتلفة عنها في وج
وابعنس والفساد سبيهة ببعضها بتُ معظم الدوؿ، غتَ أف ما بييز بصاعات ابؼصالح 
ابػاصة في الدوؿ النامية ىو انتشار بصاعات ثقافية لاتهدؼ إلذ برقيق مصالح شخصية 

طور مالية بقدر سعيها لتعزيز الثقافة الغربية بوصفها مظهراً من مظاىر التحضر، والت
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الاجتماعيتُ، بفا بهعل بؽذه ابعماعات أبعاد سياسية متنوعة يصعب إدراكها بشكل 
مباشر، وتصبح بصاعات ابؼصالح ابػاصة من ىذا النوع وسائل متطورة للبختًاؽ الثقافي 

 في الدوؿ النامية عموماً.
وتصبح ابؼسائل ابؼتعلقة بجماعات ابؼصالح في الدوؿ النامية نتيجة بػصوصية 

ها قضايا سياسية واجتماعية واقتصادية، وليست بؾرد قضايا فساد اجتماعي أو أوضاع
بقدر ما تتجلى فيها من عوامل انتشار ظاىرة ابؼخدرات  لً ولا ىي عامإداري وحسب،

أبعاد سياسية بسس أمن الدوؿ والمجتمعات على حد سواء، وما تستطيع بصاعات ابؼصالح 
تشويوٍ بؼنظومة العلبقات الاجتماعية، ونظم الضبط إبقازه خلبؿ فتًة وجيزة من الزمن من 

الاجتماعي في الدولة ابؼعنية، ومن بزريب للبقتصاد الوطتٍ فيها، لا تستطيع الدوؿ 
ابؼعادية إبقازه خلبؿ فتًات طويلة بطرؽ ابغرب التقليدية التي قد تؤدي إلذ التفاؼ الناس 

وشدة الولاء الوطتٍ والديتٍ، وىي حوؿ قيادة الدولة، وإلذ زيادة التماسك الاجتماعي، 
الأمور التي تهدؼ بصاعات ابؼصالح إلذ برطيمها بتُ السكاف، لا بقصدىا مباشرة، إبما 
بقصد المحافظة على مصابغها التي لا تنمو بقوة مع انتشار الولاء للوطن، ومع انتشار 

 الضوابط الأخلبقية والدينية في المجتمع.
لكيفية انتشار بصاعات ابؼصالح في المجتمعات الإنسانية ويقتضي التحليل العلمي 

بشكل عاـ، وفي البلداف النامية بشكل خاص، معرفة ابػصائص الاجتماعية والثقافية التي 
بسيز المجتمعات عن بعضها بعضاً، وبذعل لكل منها خصوصيات تعرؼ من خلببؽا. 

م الاجتماع بشكل خاص ويستخدـ الباحثوف الاجتماعيوف بشكل عاـ، والعاملوف في عل
تعبتَ "البنية الاجتماعية" للدلالة على بصلة السمات وابػصائص التي بسيز بؾتمعاً بؿدداً 

 عن غتَه من المجتمعات.
ولتحليل مفهوـ "البنية الاجتماعية" لا بد من التمييز بتُ ثلبثة عناصر أساسية 

يها. فلكل بؾتمع إنساني تتمثل بحدود البنية، ومكوناتها، وطبيعة العلبقات القائمة ف
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حدود اجتماعية وثقافية بسيزه عن غتَه من المجتمعات، وبذعل منو بؾتمعاً خاصاً. وفي 
الوقت نفسو يقوـ كل بؾتمع أيضاً على بؾموعة من السكاف الذين ينتجوف ابػتَات، 
ويتبادلوف ابؼنافع، ويساعد بعضهم بعضاً. وىم يقيموف علبقاتهم وفق قواعد ونظم 

ية وأخلبقية وثقافية يعود إليها الفضل في إكساب المجتمع طابعو الثقافي اجتماع
 وابغضاري.

ولا بزتلف المجتمعات، عن بعضها بعضاً بحدودىا ابعغرافية، ولا بدكوناتها من 
الأفراد، إبما يأتي الاختلبؼ من طبيعة التنظيم الاجتماعي الذي يربط الأفراد بتُ بعضهم 

تمع البدوي لا بىتلف عن المجتمع القروي بطبيعة الأفراد بعضاً. ومثاؿ ذلك أف المج
ابؼكونتُ لو، إبما بطبيعة التنظيم الاجتماعي الذي يربط ىؤلاء. فهو الذي بودد طبيعة 
ابغقوؽ والواجبات ابؼتبادلة بينهم، وبهعل منها كلًب متكاملًب. كما أف المجتمع القائم على 

قي بطبيعة الأفراد ابؼكونتُ لكل منهما إبما بطبيعة نظم القرابة لا بىتلف عن المجتمع الطب
التنظيم الاجتماعي الذي بييزبنا عن بعضهما، وىو الذي بودد طبيعة ابغقوؽ والواجبات 

 ابؼتبادلة بتُ الأفراد.
وتعد بنية العلبقات الاجتماعية في كل تنظيم بدثابة الأساس ابؼوضوعي لانتشار 

بنية تتطلب دائماً إعادة تكوين فهذه ابعماعات أو عدـ انتشارىا، بصاعات ابؼصالح 
بوحدة ابؼنظومة النظاـ الاجتماعي وفق معايتَ ونظم جديدة، فإذا اتصفت بنية التنظيم 

بالتماسك الاجتماعي ابؼتتُ والتًابط العضوي، وكاف التعاضد بتُ الثقافية وابغضارية، و 
ؿ انتشارىا، بسبب مكونات البنية قوياً صعب تكوين بصاعات ابؼصالح، واستحا

استقطاب مكونات البنية حوؿ غايات واضحة، ومعايتَ ثابتة يقرىا العرؼ الاجتماعي 
وتعدد قبل أف يقرىا القانوف. بينما يساعد تبعثر مكونات البنية، وضعف بساسكها، 

في إعادة تشكيلها من جديد وفق ابؼقتضيات التي تتطلبها ابؼعايتَ الثقافية والأخلبقية 
وبالتالر فإف تبعثر مكونات البنية، وتعدد أىدافها، ابؼتصارعة نفسها، ماعات ابعمصلحة 

وتضاد القيم الأخلبقية وابغضارية لكل منها تعد بدثابة الشروط ابؼوضوعية لتشكل 
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، وبيكن إبهاز بصاعات ابؼصالح وبموىا في البلداف كافة، وفي مقدمتها بلداف العالد الثالث
 انتشار بصاعات ابؼصالح على الشكل التالر: أىم العوامل التي تسهم في

ضعف الضوابط الأخلبقية والدينية الذاتية. حيث يسيطر على الأفراد إحساس  -أ 
بغياب العدالة الإبؽية وقناعة داخلية بسفاىة التفكتَ الديتٍ وبزلفو عن مواكبة 
تطورات العصر، وعدـ قدرتو على معابعة ابؼشكلبت الكبرى التي بذابو الإنساف 

  الوقت الراىن.في
ضعف الضوابط القانونية والدستورية التي يستطيع عدد كبتَ من الأفراد بذاوزىا  -ب 

أو التحايل عليها، وحتى توظيفها للمصالح الضيقة على الرغم من كونها معايتَ 
يتم اللجوء إليها لتحقيق العدالة، وضماف عدـ اعتداء بعض الناس على بعضهم 

 الآخر.

عية ابؼرجعية التي بيكن من خلببؽا ابغكم على سلبمة غياب القيم الاجتما -ج 
السلوؾ الإنساني واستقامتو، حيث يعطي الأفراد قيمة عليا بؼظاىر الثراء 
والسلطة بصرؼ النظر عن مشروعية ذلك من الناحية الأخلبقية والدينية 
والاجتماعية، ذلك أف ىذه ابؼرجعية أصبحت بحكم ابؼنهارة في بنية التنظيم 

اعي. وما على الأفراد إلا ابغكم على أبماط السلوؾ من خلبؿ بؾموعة الاجتم
 القيم ابؼادية وقيم ابؼصالح الضيقة والمحدودة.

وغالباً ما يبدأ تشكل بصاعات ابؼصلحة من تآلف ثلبثة فئات على الأقل تتمثل 
في بؾموعات التجار غتَ الشرعيتُ، الذين يعتمدوف في عملهم على تهريب السلع 

رات بالدرجة الأولذ، وبؾموعات من الإداريتُ والعاملتُ في ابؼؤسسات ابغكومية وابؼخد
وابؼروجتُ التي تقع على عاتقهم مسؤوليات التوزيع والتًويج، وأختَاً بؾموعات من الأفراد 
 ابؼتنفذين في المجتمع، والذين يتمتعوف في كثتَ من الأحياف بدستويات عالية من السلطة.
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ماعات قادرة على أف تصف نفسها بجملة من ابػصائص وبؼا كانت ىذه ابع
الثقافية والاجتماعية وابغضارية التي بسيز المجتمع ابؼعتٍ عن غتَه من المجتمعات، فإف 
إمكانية توغلها في البناء الاجتماعي أيسر من توغل بصاعات ابؼصالح الغريبة عن المجتمع، 

عل عملها مكشوفاً للغاية، وبيكن التنبو والتي برمل خصائص بـالفة بساماً، الأمر الذي به
بؽا دوف عناء كبتَ. لكن الأمر بـتلف بالنسبة إلذ بصاعات ابؼصالح المحلية التي تؤدي ذات 
الأعماؿ بأداء أفضل في الوقت الذي يصعب التنبو بؽا، ومقاومتها لأنها برمل خصائص 

مل الذي بوعة، نقص ابؼنا فتَوسالمجتمع الذي تنتمي إليو، شأنها في ذلك شأف 
 أمراً على غاية من الصعوبة.  خصائص ابعسم الذي تستقر فيو بفا بهعل التنبو لو

( كيف يستطيع المجتمع اكتشاؼ التجمعات والتنظيمات ٘ويظهر الشكل رقم )
الغريبة عنو، وبؿاصرتها بغية القضاء عليها، وعجزه عن اكتشاؼ التنظيمات التي برمل 

ولو أف بصاعات ابؼصالح ابػاصة أظهرت حقيقتها  زايدة.خصائصو برغم خطورتها ابؼت
داخل المجتمع لكانت إمكانية معرفتها والسيطرة  اوأظهرت حقيقة الأعماؿ التي تقوـ به

وسهولة، وكذلك ابغاؿ بالنسبة إلذ بصاعة ابؼتنفذين الذي بىفوف أنفسهم يستَة  اعليه
لأمر بالنسبة على ابؼروجتُ الذين خلف ابؼواقع الاجتماعية التي يشغلونها، ولا بىتلف ا

 يصعب برديدىم، وسط بؾموعات واسعة من الناس بريئة من أعمابؽم.

 
 (٘الشكل رقم )
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يبتُ اختلبؼ قدرة التنظيم الاجتماعي على اكتشاؼ التنظيمات الغريبة، وعجزه عن اكتشاؼ 
 التنظيمات التي برمل خصائصو

 ضمن التنظيم المؤسسي:المصالح  لجماعاتالنواة الرئيسية   -ثانياً 
تصبح ابؼصالح الاقتصادية وابؼادية للناس شغلهم الشاغل بعد ابكلبؿ منظمة القيم 
الاجتماعية ومنظومة الضوابط التقليدية التي تربط الناس ببعضهم بعضاً، وتضعف قيمة 
ا الأفعاؿ ذات البعد الثقافي وابغضاري والإنساني والأخلبقي، ويصبح ابؼيل بكوىا بدقدار م
بيكن أف توفره من مردود مادي متوقع، فيصبح الفن والأدب والشعر وابؼوسيقا، وحتى 
ابػطاب الديتٍ، وسائل بعمع الثروة، وتلبية ابغاجات ابؼادية، أما الأبعاد الأخلبقية 
وابغضارية في ىذه النشاطات فتصبح ضعيفة للغاية أو معدومة في أغلب الأحياف، وفي 

كل بصاعات ابؼصلحة أمراً يسراً وبفكناً من الناحية العملية، مثل ىذه الظروؼ يصبح تش
وبيكن الإشارة إلذ مرحلتتُ أساسيتتُ لتشكل بصاعات ابؼصلحة، تتمثل ابؼرحلة الأولذ 
بتقارب ابؼصالح والتقائها، وتظهر الثانية في عمليات التكتل والتنسيق وتطوير قنوات 

 ة.التفاعل وتنظيمها، والتوسع في نشاطات الشبك
 التقاء المصالح وتشكل النواة الأساسية: -1

يتوزع أفراد المجتمع في التنظيم التقليدي ضمن تشكيلبت اجتماعية متنوعة، منها 
التشكيلبت الدينية، ومنها القرابة والنظم العشائرية، ومنها السياسية، ومنها الاقتصادية، 

وانتشار منظومات مكوناتو وغتَىا.. غتَ أنو مع ابكلبؿ بنية المجتمع التقليدي وتبعثر 
يصبح توزع الأفراد أقرب إلذ العشوائية منو إلذ ثقافية متعددة، ومعايتَ أخلبقية متباينة 

التنظيم، وفي ىذه الظروؼ يصبح تشكل بصاعات ابؼصالح أمراً مكناً من الناحية العملية، 
اسبة بؽم، حيث يبدأ الناس بالبحث عن مصابغهم بالطرؽ التي يستسيغونها وبهدونها من

بصرؼ النظر عن شرعيتها الدينية أو الاجتماعية أو السياسية. ذلك أف اللجوء إلذ ىذه 
الشرعية يعد مظهراً من مظاىر التخلف تارة، أو مظهراً من مظاىر ابعهل وعدـ القدرة 
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على فهم تغتَات الواقع وبردياتو تارة أخرى. وبؼا كانت الدولة تشكل مركز الثقل في 
ريعية والقضائية والاقتصادية في المجتمع ابغديث فمن الطبيعي أف تتجو أنظار ابغياة التش

الأفراد بكوىا لتحقيق أكبر بفكن الثروات من خلببؽا، الأمر الذي بهعل الأفراد يأخذوف 
بالتشكل من جديد حوبؽا تبعاً بؼا يتوقعونو من منافع تأتيهم من خلببؽا، ولكن لا تربطهم 

( ابؼراحل الثلبث ابؼشار إليها. ٙيسعوف إليها. ويظهر الشكل رقم ) بها إلا ابؼصالح التي
أ( طرؽ تنظيم الأفراد خلبؿ ابؼرحلة التقليدية )إلذ عشائر، ومذاىب -ٙفيظهر الشكل )

ب( كيفية برطم التشكيلبت -ٙدينية، وبصاعات مهنية وغتَ ذلك( بينما يظهر الشكل )
ج( فيظهر كيف يأخذ -ٙأما الشكل ) الاجتماعية وضعف الروابط وتبعثر الأفراد(،

 الناس بالالتفاؼ حوؿ الدولة لكونها تصبح مصدر ابؼصالح والثروات. 

 
 ( مراحل التشكيلبت الاجتماعية ٙالشكل رقم )

 قبل تكوّف بصاعات ابؼصالح
 عمليات التكتل والتنسيق وتشكيل قنوات التفاعل:  - 2

توصف القوى الاقتصادية والسياسية والعسكرية في المجتمع ما قبل ابغديث بأنها 
تنتمي إلذ التنظيمات الاجتماعية التقليدية، كالتنظيمات العشائرية، والدينية، والطائفية 

وينتمي ضمناً إلذ واحد من  إلاوخلبفها، وما من مركز قوة في المجالات الثلبثة ابؼذكور 
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، وىي تؤدي وظائف اجتماعية عديدة، منها عملية عية ابؼشار إليهاالتشكيلبت الاجتما
ومع ابكلبؿ بنية التنظيم الاجتماعي سرعاف ما يبدأ التنسيق بتُ  الضبط الاجتماعي.

الأفراد الذين تلتقي مصابغهم الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، والتي تأتي على 
ية وابغضارية التي تعزز التعاضد الاجتماعي الأغلب بـالفة للؤخلبؽ العامة وللقيم الثقاف

والارتباط العضوي بتُ السكاف، لذلك تأخذ عمليات التنسيق وتشكيل قنوات التفاعل 
طابعاً سرياً بزتلف درجتو باختلبؼ درجة ابػطورة التي تنطوي عليها أعماؿ ابعماعة، 

التجسس،  فتأتي سرية العمل على درجة عالية في التنظيمات السياسية، وبصاعات
وبصاعات بزريب البنية الثقافية وابغضارية في المجتمع كجماعات الدعارة، وابؼخدرات 

 وغتَىا. 
وسرعاف ما بذد ىذه ابعماعات في الدولة، والتي أصبحت بفضل ابغداثة مركز 
الثقل للفعاليات الاقتصادية والسياسية والعسكرية ضالتها ابؼنشودة التي تبحث عنها، 

التنظيم والتنسيق بتُ ابؼكونات الأساسية لكل بصاعة، وتنمو من خلبؿ فتبدأ عمليات 
( كيفية تشكل بصاعات ٚذلك آليات التفاعل، وقنوات التواصل. ويظهر الشكل رقم )

 ابؼصالح والتقائها في بنية الدولة.
وبؼا كاف تنظيم بصاعات ابؼصالح ابػاصة بـالفاً للقيم الثقافية وابغضارية فمن 

تقوـ عملية التنظيم على اعتبارات كثتَة أبنها إمكانية التجزؤ السريع الطبيعي أف 
والانقساـ، وإمكانية التوسع، ونشر الثقافة ابؼتوافقة مع عمل ابعماعة، وغتَ ذلك من 

 الاعتبارات.
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 ( 1الشكل رقم )

إلى يبين تحول النخب القتصادية والعسكرية والسياسية من النتماء لمتنظيمات العشائرية 
 التفاف حول الدولة في المجتمع الحديث

 
يقتضي دائماً إمكانية فصل   الحففي الإطار الأوؿ يلبحظ أف عمل بصاعات ابؼص

أي جزء من مكونات الشبكة عن بنيتها الأساسية عندما يصبح ىذا ابعزء مصدر خطر 
أساسية  بيكن أف يهددىا كلًب أو جزءاً، وبرغم أف إمكانية الفصل بيكن أف تشمل أجزاء

، غتَ أف الأجزاء ابؼتبقية بيكن بؽا أف تنمي نفسها من جديد ابعماعةوكبتَة في بنية 
بتسارع أقل أو أكثر تبعاً لمجموعة الظروؼ المحيطة بها. وتقتضي ىذه ابؼسألة ضرورة ألا 
يكوف الأعضاء ابؼساعدوف العاملوف في الشبكة على معرفة كافية ببعضهم بعضاً، وقد 

منهم بالتعامل مع غتَه من أعضاء الشبكة نفسها عبر الزمن وابؼكاف خلبؿ  يأخذ الواحد
الرموز والأبظاء ابغركية دوف أف تصبح بينهم أية علبقات اجتماعية أو وسائل اتصاؿ 
سوى ما تقره ظروؼ العمل. فإذا ابذهت إشارات الاتهاـ إلذ أي منهم لا بيلك أي دليل 

سوى أبظاء وبنية لا تفيده في شيء، وبؽذا يأتي  حقيقي على ارتباطو بغتَه، ولا يعرؼ
على بكو بـتلف بؼا ىو في ابؼؤسسات الأخرى، ذلك أف  ابعماعةالتنظيم ابؽيكلي لإدارة 
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يأتي مبنياً على ابؼعرفة ابؼباشرة والشخصية للعضو مع عضو  ابعماعةموقع كل عضو في 
لوسيط يفقد العضو ، فإذا انقطعت الصلة مع العضو اهاواحد وسيط فقط من أعضائ
على أي بكو من الأبكاء، وبالتالر تصبح إمكانية  ابعماعةإمكانية التواصل مع إدارة 

 الفصل سهلة ويستَة.
وعلى طرؼ آخر براوؿ بصاعات ابؼصالح دائماً أف تتوسع في أعمابؽا ونشاطاتها، 

مع البيئة المحيطة، وخاصة مع ابؼؤسسات ابغكومية  ابعماعةفالتواصل الذي بوققو أعضاء 
الربظية، والقطاعات التجارية والصناعية ذات الارتباط بدصالح الشبكة بوقق مزيد من 
الأىداؼ التي يتوخاىا الأعضاء، وقد يؤدي توقف العمل إلذ ضمور ابؼنافع أيضاً، بؽذا 

عاب أعضاء جدد قادرين على نفسها مدعوة دائماً لتوسيع نشاطاىا، واستي ابعماعةبذد 
 توفتَ ابؼنافع الأكبر للؤعضاء ابؼتبقتُ.

وتدعو الرغبة في توسيع عمل ابعماعات إلذ تعزيز بؾموعة الأعماؿ التي تسوِّغ 
انتشار الثقافة ابؼتوافقة مع مصالح ىذه ابعماعات، ففي إطار بصاعات ابؼخدرات على 

مابؽا ما لد بذد في البيئة الاجتماعية ثقافة التوسع في أع ابعماعةسبيل ابؼثاؿ، لا تستطيع 
لا بيكن الدعارة أيضاً  ؿتعاطي ابؼخدرات، وفي بؾاتسوغّ بؼختلف الشرائح الاجتماعية 

بعماعات ابؼصالح التوسع في نشاطاتها ما لد تعزز في الواقع قيم بفارسة ابعنس خارج 
ابغضاري والثقافي، في  نطاؽ الأسرة، وقد تدعو إلذ جعل ذلك مظهراً من مظاىر التقدـ

 الوقت الذي تعمل على وصف القيم ابؼضادة بالتخلف والرجعية في كثتَ من الأحياف.
وبؽذه الأسباب بذد بصاعات ابؼصالح ضرورة ملحة لأف تستوعب في عضويتها 
مفكرين، وعلماء، وإعلبميتُ، وصحفيتُ، وأصحاب أمواؿ، ومتنفذين في السلطة، وغتَ 

 .ابعماعة ومصابغهاين بيكن بؽم أف يقدموا ابػدمات ابؼفيدة لعمل ذلك من الأعضاء الذ
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 مكونات شبكة جماعات المصلحة:  -ثالثاً 
بالنظر إلذ تعدد الأعماؿ وابؼهاـ ابؼنوطة بشبكة ابؼصالح، فإف الإدارة فيها معنية 
باستيعاب أكبر قدر بفكن من الأعضاء باختصاصات بـتلفة، وبؾالات عمل متنوعة، 

نوع أغراضها، وتعدد الأىداؼ التي تتوخاىا، بدا في ذلك الأىداؼ ابؼباشرة، تبعاً لت
بزتلف مكونات بصاعات ابؼصالح في معظم بلداف العالد والأىداؼ غتَ ابؼباشرة، كما 

إلذ أخرى، ومن دولة إلذ أخرى تبعاً لطبيعة التنظيم الاجتماعي  بصاعةالثالث من 
 لأىداؼ بصاعات ابؼصالح من جهة أخرى.والاقتصادي والسياسي من جهة، وتبعاً 

ففي الدوؿ التي تسيطر فيها النخب العسكرية وأجهزة الأمن لا بد أف برتوي كل 
ة العسكريالنخب شبكة من بصاعات ابؼصالح على واحد أو أكثر من ابؼعنيتُ فيها من 

لنخب في تلك الدولة. وبؼا كاف القسم الأكبر من الدوؿ النامية تسيطر فيو اوالأمنية 
العسكرية وأجهزة الأمن، فمن الطبيعي أف يأخذ ىؤلاء موقعاً قيادياً في بصاعات ابؼصالح، 
برغم أنهم لن يكونوا ابؼستفيدين الرئيسيتُ، بل يتم توظيفهم بؼصالح غتَىم بؼا يتمتعوف بو 
 من نفوذ وسلطاف، وتعود إليهم منافع كثتَة لا بيكن بلوغها أو برقيقها بالطرؽ التي يقرىا
القانوف، ومع ذلك فإف ىذه ابؼنافع أقل بكثتَ من العائدات التي تعود إلذ الأعضاء 

 الآخرين في التنظيم الشبكي البالغ التعقيد.
لا يتم عبر وأىدافها بصاعات ابؼصالح  لغاياتتحقق الفعلي الومع ذلك فإف 

م صلبتهم النخب العسكرية ابؼتورطة في تلك ابعماعات، إبما من خلبؿ أعضاء آخرين بؽ
وارتباطاتهم الوثيقة بالتنظيم البتَوقراطي ابؼتمثل بابؼؤسسات التنفيذية ابؼعنية بدشاريع 
التنمية، وبالاستثمارات ابؼالية، وبالعمليات التجارية الكبتَة التي يتم من خلببؽا برقق 

عنية ابؼنافع العائدة إلذ ابعماعات، فيأخذ ىؤلاء على عاتقهم مسؤولية ابزاذ القرارات ابؼ
وتقدنً التًاخيص ابؼناسبة لأىداؼ الشبكة وغاياتها، وخاصة ابؼتعلقة منها بعمليات 

 الاستتَاد والتصدير، وما شابهها.
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أف برقق ابؼصالح غتَ بفكن من الناحية العملية لمجرد الارتباط بتُ النخب  كما
بالسلع الأساسية،  العسكرية وأجهزة التنظيم البتَوقراطي، فالاستثمارات الكبتَة، وابؼتاجرة

والسوؽ الاستهلبكية مرتبطة على الدواـ بقوى اقتصادية كبتَة متمثلة بكبار التجار 
)والذين بيارس بعضهم التجارة غتَ  وأصحاب الأمواؿ وذوي الصناعات الكبتَة،

ويعد ىؤلاء ابؼستفيدين ابؼباشرين، وتقع عليهم  ابؼشروعة للمخدرات والسلع الأخرى(
والشراء والتجارة والاستتَاد والتسويق الداخلي والتصدير والتسويق ابػارجي مسؤولية البيع 

وغتَ ذلك، فهؤلاء على ارتباط وثيق بالسوؽ التجارية والصناعية، وىم يسهموف 
 بصناعتها بالتعاوف مع شركائهم في المجموعتتُ السابقتتُ.

وبذلك تصبح كل شبكة من بصاعات ابؼصالح مؤلفة من ثلبث مكونات أساسية 
الأمنية الضبط الاجتماعي ذات صلة وثيقة بدؤسسات  متنفذة في المجتمعىي: بلب 

والعسكرية في الدولة ابؼعنية، وإداريتُ معنيتُ بابزاذ القرار على ابؼستوى التنفيذي، وكبار 
باشرة في عمل ابعماعات، وفي  الوقت الذي تستطيع التجار والصناع من ذوي ابؼصالح ابؼ

فيو الشربوة الأولذ تعزيز ابؼواقع الإدارية والتنفيذية للشربوة الثانية، يصبح في مقدور 
الشربوة الثانية ابزاذ القرارات ابؼناسبة لعمل التنظيم الشبكي، ويصبح في مقدور الشربوة 

لتي تم التوصل إليها بفضل ذلك التنظيم الثالثة برقيق الاستثمار الأفضل للقرارات ا
( ابؼكونات الأساسية لكل شبكة من بصاعات ابؼصالح في ٛابؼعقد. ويظهر الشكل رقم )

 الدوؿ النامية.
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 (ٛالشكل )
 يبتُ ابؼكونات الأساسية لكل شبكة من بصاعات ابؼصالح في الدوؿ النامية

 
شبكات سية لكل شبكة من وعلى الرغم من تكامل الأدوار بتُ ابؼكونات الأسا

بصاعات ابؼصالح، غتَ أنها برتاج إلذ مكونات أخرى ىي أشبو ما تكوف بابؼكونات 
وسرعاف ما ، هاتغطية جوانب النقص في عملالشبكة من خلببؽا ابؼتممة، والتي تستطيع 

من الفنيتُ، والتقنيتُ، وابغقوقيتُ، تكوِّف الشبكة حوؿ نفسها  طبقة بريط بها مؤلفة 
ولكل من ىؤلاء دوره في بنية التنظيم  وصغار ابؼوظفتُ. علبميتُ، والسماسرة،والإ

الشبكي، فالصفقات التجارية الكبتَة مثلًب لا بيكن إقرار صلبحيتها أو عدـ صلبحيتها 
الإقرار الذي يأخذوف على عاتقهم  فتُ الفنيتُظإلا من خلبؿ بؾموعة من ابؼو 

قرار ىؤلاء نتيجة تأثرىم  الفنية، وغالباً ما يأتي بصلبحيتها أو عدـ صلبحيتها من الناحية
الوعود بتحستُ أوضاعهم  ابؼالية  التي بيكن أف تقدـ بؽم أحياناً، وببعض ابؼغرياتببعض 

الإدارية تارة أخرى، وببعض التهديدات التي بيكن أف توجو إليهم تارة ثالثة. وينطبق الأمر 
عن الطرؽ القانونية التي بيكن اعتمادىا  بصورة مشابهة على ابغقوقيتُ، الذين يفتشوف

تحقيق أكبر ابؼنافع بأقل التكاليف ابؼمكنة، أما الإعلبميتُ فتكمن مسؤولياتهم الأساسية ل
بتهيئة الرأي العاـ لتقبل السلع ابؼعنية والإقباؿ على استهلبكها برغم عدـ صلبحيتها في 

مؤسسات بذارية ىدفها الرئيسي كثتَ من الأحياف، وقد تتحوؿ ابؼؤسسات الإعلبمية إلذ 
الربح ابؼادي بصرؼ النظر عما يتًتب على ذلك من أضرار بسس المجتمع والرأي العاـ، 
وتعمل بصاعات ابؼصالح على تعزيز الدور التجاري للمؤسسات الإعلبمية في معظم بلداف 

 ة.العالد الثالث، بدا ذلك التوظيف التجاري للتلفاز، وذلك من أخطر أنواع التجار 
وتكوف بدثابة ابؼصالح، بجماعات طبقة بريط  الشربوةوغالباً ما تشكل ىذه 

وبرغم ضآلة العائد ابؼادي ابؼتوقع بؽا من الوظائف التي تؤديها الغلبؼ الواقي بغمايتها. 



 ٕٔٛ 

في عملها، فإنها من أكثر مكونات شبكة ابؼصالح تعرضاً للخطر، فهي على بساس مباشر 
وىي من أكثر ابؼكونات الأخرى خضوعاً للرقابة القضائية بؼا مع ابؼؤسسات القضائية، 

تتمتع بو من مسؤولية مباشرة على الأعماؿ ابؼنوطة بها. فإذا استطاعت الرقابة ابغكومية 
ضبط ابؼخالفات القانونية التي أقدـ عليها موظفو مراقبة صلبحية السلعة مثلًب وقعت 

م إلذ القضاء، دوف أف بيس ذلك الإداريتُ لية عليهم مباشرة، ولا بد من إحالتهو ابؼسؤ 
ابؼعنيتُ بابزاذ القرار، ذلك أف ىؤلاء قادرين بحكم مواقعهم الوظيفية التحرر من الأخطاء 
التي يقع بها موظفوىم، وسرعاف ما تستطيع أية شبكة من بصاعات ابؼصالح قطع الصلة 

ة وظيفتتُ أساسيتتُ، التي تربطها بعناصر الطبقة ابؽامشية. وبذلك يكوف بؽذه الطبق
تكمن الأولذ في تقدنً ابػدمات الفنية والتقنية اللبزمة، وبرمل ابؼسؤوليات النابصة عن 
التجاوزات التي بسارسها الشبكة، وتصبح ابؼكونات الأساسية للشبكة في مأمن من 

( كيف تستطيع بصاعات ابؼصالح ٜالأخطار التي أف تهددىا. ويظهر الشكل رقم )
بؿيطة حوبؽا تستطيع أف تقدـ بؽا ابػدمات اللبزمة بؽا من جهة، وتتلقى تشكيل طبقة 

 الصدمات التي بيكن أف تتعرض بؽا من جهة ثانية.
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  (ٜالشكل )

 )الغلبؼ الواقي( يبتُ الطبقة ابػارجية المحيطة في شبكة ابؼصالح 
 

 :المؤسسيالتوسع في عمل الشبكة والسعي لاحتواء بنية التنظيم   -رابعاً 
على الرغم من أف شبكة ابؼصالح تستطيع بضاية نفسها بفضل الغلبؼ الواقي 
الذي تشكلو حوبؽا، غتَ أف إحساسها بالأمن لا يستقر ما لد توسع في نشاطاتها، 
وتتحد مع بصاعات أخرى أكثر منها قوة أو أكثر ضعفاً، وبدقدار ما تأخذ الشبكة 

لأخطار التي بريط بها، على ابؼستوى الربظي، وعلى بالاتساع والنمو بدقدار ما تتضاءؿ ا
مستوى الرأي العاـ في الوقت نفسو، وغالباً ما يؤدي ذلك أيضاً إلذ القضاء على 
ابعماعات الأكثر ضعفاً، غتَ أف ذلك لا يأتي بفضل سلطة القانوف أو ىيمنة الدولة 

اقضة في مصابغها بتُ بقدر ما ينجم عن الصراع بتُ بصاعات ابؼصالح نفسها وخاصة ابؼتن
بعضها بعضاً. وابؼشكلة أف ىيمنة الدولة وسلطة القانوف تصبحاف أدوات أساسية 
تستخدمها بصاعات ابؼصالح لتصفية الضعيفة منها، وىيمنة ابعماعات الأقوى، أو الأكثر 

 برالفاً.
وتظهر عملية التوسع في عمل الشبكة، وابراد بؾموعة من ابعماعات في 

، منها ما ىو على مستوى مكونات الشبكة، ومنها ما ىو على مستوى مستويات عديدة
قنوات التفاعل، ومنها ما يتصل بالسيطرة على بتٌ الثقافة العامة، ومنها ما ىو على 

 مستوى تطوير الطبقة المحيطة بالشبكة، أو تعزيز الغلبؼ الواقي.
استيعاب  أما على مستوى ابؼكونات فتعمل كل شبكة من بصاعات ابؼصالح على

عناصر جديدة من كبار ابؼوظفتُ والإداريتُ وأصحاب القرار في ابؼؤسسات التنفيذية، 
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بالإضافة إلذ كبار التجار وبفثلو الشركات الأجنبية، والوكلبء ابؼعتمدين في بؾالات 
وكل ذلك بوقق غرضتُ أساسيتُ في وقت واحد، التجارة والاستتَاد والتصدير وغتَىم. 

من التمويو والتورية من جهة، وتنمي نشاطاتها وأعمابؽا من جهة ثانية.  فهي برقق مزيداً 
وتتعزز مظاىر النمو من خلبؿ تبادؿ ابؼنافع، حيث تظهر الرغبة لدى التجار وأصحاب 
الأمواؿ في توسيع نشاطاتهم واستثماراتهم في الدولة ابؼعنية، في الوقت الذي يظهر فيو 

داريتُ وكبار ابؼوظفتُ للتعاوف مع نظرائهم، وقد أيضاً استعداد أصحاب القرار من الإ
يظهر ىذا الاستعداد أيضاً لدى النخب العسكرية والأمنية ابؼعنية بابعهاز الإداري 
والوظيفي في الدولة، وبؽذا ليس من السهولة أف تنفرد طبقة من الطبقات الثلبث بإدارة 

 الشبكة أو التحكم بها بدعزؿ عن الطبقات الأخرى.
على ذلك أف الوسائل التي تستخدمها بصاعات ابؼصالح تنمو أيضاً وتتسع  ويتًتب

لتصبح في مستوى ابغاجة ابؼطلوبة منها، فقد تبدأ شبكة مصالح صغتَة تركز اىتمامها في 
يسمح بها القانوف لتخفي من خلببؽا السلع التي بينعها  احتكار استتَاد سلعة بؿددة

وإلذ جانب كل بمو في ابعانب عة ثانية وثالثة، ورابعة.. ثم تنمو فتأخذ باستتَاد سلالقانوف 
وفي كل مرة تلتحق بشبكة ابؼصالح ىيئات ابؼشروع تنمو جوانب أخرى غتَ مشروعة، 

جديدة، وأطراؼ لد تكن موجودة في ابؼراحل السابقة، وتلتحق معها بؾموعة كبتَة من 
 ت ابعديدة في عمل الشبكة.ابؼوظفتُ والإداريتُ ابؼعنيتُ بالقرارات التي بزص المجالا

وابؼلبحظ أف الصناعيتُ والتجار وبفثلو الشركات الأجنبية في توسع مستمر، وبذدد 
ابؼتنفذة دائم، بينما تأخذ طبقة ابؼوظفتُ ومتخذي القرارات بنمو أكثر بطأً، أما النخب 
رجاؿ فتكاد برافظ على مواقعها لفتًة أطوؿ. وفي الوقت الذي تتجدد في طبقة التجار و 

الأعماؿ فإف ىذا لا يعتٍ بالضرورة بذدد ابؼوظفتُ ومتخذي القرارات، كما أف بذدد 
ابعهاز التنفيذي في الدولة من خلبؿ ابؼوظفتُ ومتخذي القرارات لا يعتٍ أيضاً بذديد 

 ابؼتنفذةولكن الأمور بزتلف بساماً مع بذدد النخب  النخب ابؼتنفذة في المجتمع والسلطة.
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مر بذدد طبقة ابؼوظفتُ ومتخذي القرارات، ويؤدي ذلك إلذ بذدد طبقة حيث يقتضي الأ
 التجار وأصحاب ابؼصالح ابؼباشرة. 

موقع النواة في التنظيم الشبكي للمصالح، فإذا استقرت  ابؼتنفذةوبذلك تأخذ النخب 
ىذه النخب على بكو من الأبكاء أخذت تنمي حوبؽا طبقة من ابؼوظفتُ وأصحاب القرار 
من ذوي ابؼيوؿ نفسها، والابذاىات الفكرية ذاتها، وسرعاف ما تأخذ ىذه الطبقة أيضاً 

 اع وأصحاب ابؼصالح ابؼباشرة. بتنمية طبقة جديدة بريط بها، مؤلفة من التجار والصن
وبرغم التوسع ابؼمكن في النشاطات والفعاليات التي تؤديها بصاعات ابؼصالح 

التي برافظ على استمرارىا  ابؼتنفذة نفسهايلبحظ أنها ترتكز في معظمها على النخب 
تتُ، لفتًة أطوؿ من الطبقتتُ التاليتتُ، كما يلبحظ أف الارتباط والتواصل بتُ ىاتتُ الطبق

بدعزؿ عن الطبقة النواة، غالباً ما يكوف معدوماً أو ضعيفاً إلذ حد ما، حتى ضمن القطاع 
الأعضاء العاملتُ في بصاعات ابؼصالح التجارية فمهربي ابؼخدرات من الإنتاجي الواحد. 

ابؼصالح الصناعية برغم مهربي ابؼخدرات العاملتُ في بصاعات  لا يقيموف أي تواصل مع
بؼصالح ترتكزاف على قاعدة واحدة في أغلب الأحياف، ومع عمليات التوسع أف شبكتي ا

وظهور شبكة مصالح جديدة وارتباطها بالنخب ذاتها فإف صلبتها بابعماعات السابقة 
تأتي ضعيفة للغاية ومعدومة في أغلب الأحياف، لذلك يأخذ التوسع ابذاىاً عمودياً رأسياً 

فقي، الأمر الذي بهعل إمكانية الانفصاؿ بتُ ىذه فقط، وتغيب فيو عمليات التواصل الأ
( ارتباط بصاعات ٓٔابعماعات يستَاً إذا استدعت الضرورة ذلك. ويظهر الشكل رقم )

 متعددة للمصالح بشبكة واحدة على بكو عمودي تغيب فيو عمليات التواصل الأفقية. 
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 (ٓٔالشكل رقم )
 ابؼصالح حيث تنتفي الصلبت الأفقيةيبتُ قنوات التواصل في بصاعات متعددة 

 وتظهر العلبقات الرأسية
 

كما أف النمو في عمل بصاعات ابؼصلحة يتطلب دائماً إعادة تشكيل بنية 
العلبقات في التنظيم الاجتماعي على النحو الذي يسمح بؽذه ابعماعات استقطاب 

على مستوى تسويق أكبر قدر بفكن من الأفراد على مستوى ابؼشاركة الفعلية بالأداء، و 
ابؼنتجات الاستهلبكية وتعزيز أبماط السلوؾ الاجتماعي ابؼناسبة لعمل الشبكة. ومثاؿ 
ذلك أف العائدات الكبتَة التي تعود بعماعات ابؼصالح الأخلبقية )بصاعات الدعارة( مثلًب 

د بتُ لا بيكن برققها في بؾتمع التنظيم العشائري بحكم طبيعة الروابط التي يقيمها الأفرا
بعضهم بعضاً، وبحكم طبيعة ابؼعايتَ والقيم الأخلبقية التي بوتكم الناس إليها في سلوكهم 
وأبماط فعلهم. وبؽذا السبب بذد بصاعات ابؼصالح نفسها مدعوة إلذ التشكيك في سلبمة 
ذلك التنظيم، مستثمرة جوانب الضعف فيو، وعدـ مواءمتو بؼظاىر التطور الاقتصادي 

لسياسي، فتلتقي مصابغها وأىدافها من حيث الشكل مع دعوات التحرير والاجتماعي وا
 والتطوير.

وسرعاف ما تأخذ بصاعات ابؼصالح  باستثمار ىذا التوافق لتجعل من العداء 
بؼصابغها عداءً للتطور نفسو، وعداءً للتنمية، وسرعاف ما يصبح في مقدورىا توظيف 
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والضبط الاجتماعي بؽذه الأغراض، وتصبح  ابؼؤسسات التنفيذية في الإعلبـ، والثقافة،
قادرة على مقاومة أعدائها وأعداء مصابغها باسم القانوف الذي يصبح مكوناً أساسياً من 

 مكوناتها.
وبيتد الأمر على الأشكاؿ ابؼختلفة من التنظيمات الاجتماعية التقليدية، فتستثمر 

بط الاجتماعية الدينية التقليدية بصاعات ابؼصالح مواطن الضعف في التفكتَ الديتٍ والروا
لتجعل من الدين مظهراً من مظاىر التخلف، وعاملًب من عوامل الابكطاط، فتدعوا إلذ 
ضرورة التحرر منو، لعدـ صلبحيتو بؼظاىر التطور الاجتماعي والاقتصادي والسياسي 

 الذي يشهده العالد ابؼعاصر.
ن ابؼخلصتُ، ومن ذوي النوايا وبرغم أف ذلك لا يعتٍ البتة أف ىناؾ عدد كبتَ م

ابغسنة يدعوف إلذ برقيق عملية التقدـ الاجتماعي، غتَ أف استثماره من قبل بصاعات 
ابؼصالح أمراً يستَاً للغاية، وقد بيضي بعض ابؼثقفتُ ابؼخلصتُ زمناً طويلًب في خدمة ىذه 

، خاصة وأنو ابعماعات وىو على غتَ معرفة مباشرة بدا يقوـ بو، أو يقدـ عليو من فعل
 قد يتلق دعماً لا حد لو من رموز تلك ابعماعات والزعماء التنفيذيتُ بؽا.

وعندما ومع انهيار بنية التنظيمات الاجتماعية القائمة، وخاصة التقليدية منها، 
، ولا شكل يوضح ىويتهم التاربىية وابغضارية، سرعاف بهمعهم الأفراد بلب تنظيميصبح 

ية في إعادة تكوينهم الاجتماعي، والقبوؿ بأي تنظيم يربط بينهم، ما تنتشر بينهم رغبة قو 
حتى لو جاء ىذا التنظيم ليخدـ أغراض خصومهم، وأعدائهم، فابؼيل إلذ الاجتماع 
واكتساب ابؽوية أفضل عند الإنساف من التشتت والبعثرة وضياع الذات، تلك ابؼرحلة التي 

، وشبكات ابؼخدرات تبذبؽا بصاعات ابؼصالحيصل إليها أفراد المجتمع بفضل ابعهود التي 
والتي ىي أبعد ما تكوف عن الوعي بابؼخاطر التي تسببها لبلدانها، وبؾتمعاتها ودوبؽا، 
ذلك أنها لد تعد ترى في مواقعها سوى مصابغها المحدودة التي تقود البلبد والعباد إلذ 

  .الضياع
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ىن لد تعد تتصل بابعوانب في الوقت الراالتواصل مع الآخر ذلك فإف بـاطر لو 
الاقتصادية والسياسية والعسكرية وحسب، إبما تكمن ابػطورة الأكبر في كونها تنمي 
بصاعات ابؼصالح التي بذد في التنظيمات الاجتماعية والروابط الأخلبقية وخصائص ابؽوية 

بـتلفة،  التاربىية وابغضارية للؤمة عدوىا الأوؿ، الأمر الذي يدعوىا إلذ بؿاربتو بأشكاؿ
مستخدمة في ذلك كل الوسائل والأدوات التي بسلكها، بدا ذلك الإعلبـ والثقافة 

 والاقتصاد والسياسة، والأىم من كل ذلك أبواؽ ابؼثقفتُ.
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 الفصل الثالث

 ومظاىر الفساد الإداريالضوابط الأخلاقية 
 (1الدولة )في مؤسسات 
 
في المجتمعات ابغديثة بشكل عاـ، وفي تزداد مظاىر الفساد الإداري انتشاراً 

البلداف النامية بشكل خاص بسبب خصوصية التحولات الاقتصادية والاجتماعية التي بسر 
بها، وتعاني منها منذ قرف مضى وأكثر، وقد بلغت ىذه ابؼظاىر درجة أصبحت فيها 

طها بهم تشكل مصدر قلق متزايد لرجاؿ السياسة والإداريتُ وعامة الناس نظراً لارتبا
 ارتباطاً وثيقاً، ولكونها بسس مصابغهم القريبة والبعيدة على حد سواء.

وبرغم بـاطر ابؼشكلة وإدراؾ السياسيتُ والإداريتُ ورجاؿ القضاء بؽا، وبرغم 
ابعهود الكبتَة التي تبذؿ لوضع حد بؽا والقضاء عليها فإف ابؼشكلة تتعاظم يوماً بعد 

رء فيها أف مؤسسات كبتَة تأخذ بحماية الفساد، ورعايتو، آخر، إلذ درجة قد بىيل إلذ ابؼ
وتشجيعو، وىي مؤسسات تتصف بالقوة وابؼنعة والسلطة التي تفوؽ قوة الدولة، وقوة 
القانوف، غتَ أف ىذا الانطباع لا يقوـ على دعائم تؤيده أو وثائق تؤكده في حيز الواقع، 

ر بقوة، ولا تستطيع الدولة ابغديثة بدا إبما مستمدة من الانطباع العاـ بأف الفساد ينتش
 والقضاء عليو.ألديها من قوة القانوف، وسلطة القضاء من مقاومتو، 

ابغقيقية، فما من  شيء منوبرغم ذلك فإف ىذا الإحساس غالباً ما ينطوي على 
دولة في العالد إلا وتظهر فيها بؾموعة من الناس ترغب في برقيق ابؼنافع الشخصية 

لى حساب ما ىو عاـ، وبالتالر فهي تسعى في الأرض فساداً، وتعبث بحقوؽ والذاتية ع

                                                           
ٔ
نشر البحث في صيغتو الأولذ في المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب، العدد ) ( سنة  ) (، ص: )    

 ( . وأجريت عليو تعديلبت إضافية بعد ذلك.
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الآخرين بصرؼ النظر عما يتًتب على ذلك من نتائج بسس البناء الاجتماعي والعلبقات 
ما ىو أقرب إلذ التنظيم بينهم، بتكوين في كل بؾتمع و ىؤلاء  يسهمالاجتماعية، وقد 

بالإضافة إلذ إمكانية قيامهم بالتستً ز حقوقهم. والتنسيق في تبادؿ ابؼنافع التي تتجاو 
على جرائم بعضهم بعضاً، وإخفاء الوثائق التي تدينهم لأف بذرنً أي منهم يؤدي إلذ 
بذربيهم بصيعاً، بفا بهعل وقوفهم إلذ جانب بعضهم ضرورة من ضرورات مصابغهم الفردية 

بصاعات أكثر  تمع أيضاً في كل بؾ تنتشرذلك  وإلذ جانبأكثر من كونو وفاء لبعضهم. 
عدداً، وأكبر حجماً تسعى إلذ إحقاؽ ابغق، وإقامة العدؿ، غتَ أف ىؤلاء أقل تنظيماً، 

أقل فاعلية، وأضعف تأثتَاً في مستَة ابغياة الاجتماعية. وبؽذا  فهموأكثر تشتتاً، وبؽذا 
ن فإف قوة الفساد لا تأتي من التنظيم الذي يشيده الناس ابؼفسدوف فحسب، بل م

ضعف التنظيم القائم بتُ المجموعات الكبتَة من الناس التي تنشد إحقاؽ ابغق ورفع 
 الظلم.

ويأخذ الباحثوف في علم الاجتماع مذاىب عديدة في تفستَىم بؼظاىر الفساد، 
فمنهم من يعيدىا إلذ ابغاجة الاقتصادية، وغياب العدالة في توزيع الناتج، ومنهم من 
يعيدىا إلذ النظم الإدارية وضعف الرقابة، وغياب المحاسبة، ومنهم من يعيدىا إلذ 

راطية.. غتَ أف ىذه التصورات تعيد الظاىرة إلذ قضايا الاعتبارات السياسية وغياب الدبيق
ىي بحد ذاتها بحاجة إلذ تفستَ وبرليل موضوعيتُ، وقد جاء ظهورىا مقروناً بدظاىر 
الفساد أكثر بفا ىي سببو والعامل ابؼؤدي إليو، الأمر الذي ينفي إمكانية النظر إليها على 

 الأسباب الفاعلة.تشكل أنها 
برليلها بؼظاىر الفساد الإداري بابكلبؿ البناء القيمي، وضعف وتتجو الدراسة في 

بالنسبة إلذ الفاعلتُ، ويتجلى ذلك بأوضح صورة لو والاجتماعية الضوابط الأخلبقية 
، وغياب الدلالات وابؼعاني التي تنطوي في المجتمعبابكلبؿ ابؼنظومة الثقافية وابغضارية 

إلذ غياب قدرة الفاعلتُ على التمييز بتُ عليها أبماط السلوؾ الاجتماعي بفا يؤدي 
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السلوؾ ابؼعياري والسلوؾ اللبمعياري بسبب تناقض الدلالات واختلبؼ ابؼعاني في 
ابؼنطومة الثقافية وابغضارية، حيث تصبح ابؼعايتَ المحددة لابذاىات الفعل وأبماط السلوؾ 

 .العامةصلحة البعد الاجتماعي وابؼ وغيابمبنية على تغليب ابؼصلحة الفردية، 
وغالباً ما يتًتب على ذلك ازدياد واضح في مظاىر الفساد الاجتماعي والإداري 
على حد سواء، حيث تنتشر بسرعة ظواىر التعاطي غتَ ابؼشروع للمخدرات، والدعارة، 
وابعرائم ابؼنظمة، بالإضافة إلذ ظواىر الاختلبس، والرشوة، وغسيل الأمواؿ وغتَ ذلك من 

 مع، وأمن الأفراد على حد سواء. الظواىر التي تهدد أمن المجت
 التعريف بمفهوم الفساد الإداري ومظاىره في المجتمع الحديث: -أولاً 

الفساد لغة البطلبف، والاضمحلبؿ، فيقاؿ فسد الشيء أي بطل واضمحل، 
للذين ويأتي التعبتَ على معاف بحسب موقعو، فهو أخذ ابؼاؿ ظلماً في قولو تعالذ )

(، وىو ابعدب في قولو تعالذ ٖٛ( )القصص/ ض ولا فساداً لايريدون علواً في الأر 
(، وىو ضد ابؼصلحة كما ىو ابغاؿ في ٕ٘ٓ / ( )البقرةظهر الفساد في البر والبحر)

 (:ٜٙٗ، ٜٓٚٔالعتاىية )الزبيدي،  قوؿ أبي
 مفسدة للعقل أي مفسدة  إف الشباب والفراغ وابعدة

( مرة منها ما يوحي بأف ٓ٘رنً )وقد وردت كلمة الفساد بدلحقاتها في القرآف الك
وإذا ، كما ورد في سورة البقرة )نفسو مصلحاً ابؼرء قد يقدـ على بفارسة الفساد وىو يظن 

قيل لهم لا تفسدوا في الأرض قالوا إنما نحن مصلحون، ألا إنهم ىم المفسدون 
سة ( ومنها مايدؿ على الإنساف قد يقدـ على بفار ٕٔ-ٔٔ(، )البقرة /ولكن لا يشعرون

الذين ينقضون الفساد وىو عالد بو، مدرؾ بؼا يقوـ بو ويفعل ومثاؿ ذلك قولو تعالذ )
عهد الله من بعد ميثاقو ويقطعون ما أمر الله بو أن يوصل ويفسدون في الأرض 

(. كما يشتَ القرآف الكرنً إلذ بررنً الفساد على بكو  ٕٚ( )البقرة /أولئك ىم الخاسرون
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في ابغياة الدنيا والعذاب الشديد في ابغياة الآخرة، جاء في  كلي، وأف بؼرتكبيو ابػزي
إنما جزاء الذين يحاربون الله ورسولو ويسعون في الأرض فسادا أن سورة ابؼائدة )

يقتلوا أو يصلبوا أو تقطع أيديهم وأرجلهم من خلاف أو ينفوا من الأرض ذلك لهم 
 (.ٖٖ/ ( )ابؼائدة خزي في الدنيا ولهم في الآخرة عذاب عظيم

وفي العرؼ الاجتماعي والسياسي يستخدـ تعبتَ "الفساد" بصورة عامة للدلالة 
على طائفة الأفعاؿ التي تقدـ على بفارستها بؾموعات من الأفراد بـالفة القوانتُ 
والأنظمة ابؼرعية، والعرؼ العاـ بهدؼ برقيق منافع شخصية على حساب ابؼصلحة 

عاؿ مظهرين أساسيتُ بنا الابذار بالسلع وابػدمات غتَ العامة، وغالباً ما تأخذ ىذه الأف
ابؼشروعة مثل ابؼتاجرة بابؼخدرات وأنشطة البغاء والدعارة وشبكات الرقيق الأبيض 
وابؼتاجرة بالعملبت الأجنبية ضمن حدود الدولة، والابذار بالسلع ابؼطلوبة بكثرة في حتُ 

أسعارىا والتحكم بذلك لاحقاً.  يكوف العرض منها ضعيفاً بغية الاستفادة من زيادة
ويبرز ابؼظهر الثاني في الرشوة والفساد الإداري والتًبح من الوظائف العامة مثل منح 
التًاخيص وابؼوافقات ابغكومية أو ترسيخ العطاءات في ابؼعاملبت المحلية وابػارجية بدخالفة 

 (.ٖٗٓ، ص: ٕٓٗٔاللوائح والأنظمة القانونية )عبد ابؼولذ، 
الفساد في أخطر صوره عندما يتحد ابؼظهراف مع بعضهما، فيصبح موظفو  ويصبح

الدولة ىم أنفسهم الذين يتاجروف بالسلع وابؼخدرات والأسلحة وشبكات البغاء والدعارة 
وابؼتاجرة بالعملبت الأجنبية، وبهدوف في مواقعهم الوظيفية ما يساعدىم في برقيق ابؼنافع 

 بؽم في غتَ ظروؼ العمل الوظيفي. الكبتَة التي لا بيكن أف تتاح
( ىو إخلبؿ بالواجب ابؼهتٍ والأمانة Encarta-97والفساد في ابؼوسوعة الفرنسية )

التي يفرضها العمل الوظيفي، وىو بهلب للموظفتُ ابؼمارستُ لو في وزاراتهم منافع خاصة 
ة لأف الشخص من ابؼنافع العامة. والفساد الإداري ابؼتمثل بالرشوة قد يكوف أكثر خطور 

الذي بيارس عملو الوظيفي يتلمس منافع شخصية من خلبؿ وظيفتو تتمثل بالتعويض 
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ابؼادي )النقود(، وابؽدايا وأشياء أخرى بغية إبساـ عمل يقع في دائرة وظيفتو الأساسية، 
وبالعكس أيضاً قد يقوـ ابؼوظف بإعاقة ىذه الأعماؿ حتى يأخذ من ابؼتعاملتُ بعض 

ارس ىذه الأعماؿ كل من لو علبقة بالسلطة،  أو الإدارة العامة للبمتيازات ابؼنافع وقد بي
 .Microsoft Encarta-97 ))والاستخداـ، والتسويق وبـتلف أشكاؿ القرار 

 Grand) اد الأكبرػاد الإداري، الأوؿ ىو الفسػوبييز الباحثوف بتُ مستويتُ للفس

Corruptionن في ػالدوؿ وابغكومات والوزراء ومو رؤساء ػاد الذي يرتكبػ(  وىو الفس
 Grease Petty Gorruption)ر، ػاد الأصغػحكمهم، وأساسو ابعشع. والثاني الفس

Payments) ن في القطاعات ابؼختلفة وأساسو ابغاجة )مبيض، ػاد ابؼوظفيػوىو فس
 (.ٕٖٓٔ، ص: ٕٓٓٓ

ستة وبىلص )مبيض( إلذ توضيح العناصر الأساسية بؼفهوـ الفساد وبهدىا في 
حرية ، و اساءة استخداـ السلطة أو استغلببؽا بغساب ابؼصلحة ابػاصة عناصر ىي

ابكراؼ في السلوؾ عن متطلبات ، و التقدير في ابزاذ القرار مع غياب ابؼساءلة القانونية
الإساءة السرية اللبقانونية لاستخداـ ، و الواجبات الربظية ابؼقررة في القانوف وانتهاكو

إبغاؽ الضرر بابؼصلحة العامة ، و عن معايتَ السلوؾ الاجتماعي الابكراؼ، و السلطة
 (.ٖٗٓٔ)مبيض  بغساب ابؼصلحة ابػاصة

وفي سياؽ شرحو بؼكونات اقتصاد الفساد بهد بؿمود عبد الفضيل أف مظاىر 
، بزصيص الأراضي، و التهرب الضريبي الفساد بيكن ملبحظتها في عدة مظاىر أبنها

إعادة تدوير ابؼعونات الأجنبية للجيوب ، و تعيينات الوظيفيةالمحاباة والمحسوبية في الو 
، عمولات عقود البنية التحتية، و قروض المجاملة التي بسنح بدوف ضمانات، و ابػاصة

 (.ٕٔ، ٕٓٓٓ)عبد الفضيل  العمولات والإتاوات المحصلة بحكم ابؼناصبو 
لًا من الفساد ويستفاد من التعاريف ابؼتداولة أف الفساد بدعناه العاـ أوسع شمو 

بدعناه الإداري، ذلك أف الفساد بدعناه العاـ يشمل أفعالًا تقدـ على بفارستها بؾموعات 
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من الأشخاص ليست في سلك الدولة، أو أف أفرادىا يعملوف في الدولة ولكنهم 
لايستثمروف مواقعهم الوظيفية في تلك الأعماؿ، الأمر الذي ينفي عن بفارستهم صفة 

وبهعلها أقرب إلذ الفساد بدعناه العاـ. أما الفساد الإداري فشرطو أف الفساد الإداري 
يكوف الفاعل عاملًب في مؤسسة من مؤسسات الدولة، ويستثمر موقعو بؼمارسة الفعل، 
فتهريب ابؼخدرات أو تنظيم شبكات البغاء والدعارة بحد ذاتو لايعد فساداً إدارياً إلا 

ف يستثمروف مواقعهم الوظيفية لتسهيل ىذه بدقدار ما يشتًؾ فيو موظفوف وإداريو 
 الأعماؿ، وفي ذلك أبرز مظاىر الفساد.

ويشتَ الباحثوف في بؾاؿ السياسة إلذ تزايد انتشار ظواىر الفساد في العصر الراىن 
انتشاراً بـيفاً في البلداف ابؼتقدمة والنامية على حد سواء، وابؼشكلة الأكبر أف الفساد بات 

ية، وبزصص لو بنود في ابؼوازنات العامة للشركات، ويؤخذ بالاعتبار يأخذ صبغتو الدول
عند كل اتفاؽ، وكل عقد من العقود التي تبرمها الشركات مع الدوؿ، أو مع الشركات 
ابؼشابهة بؽا، حيث بييل موظفو الدوؿ أو موظفو الشركات الكبرى للبستفادة من مواقعهم 

سب من قيمة العقود، أو بطرؽ بـتلفة وابغصوؿ على دخوؿ أفضل بشكل ىدايا أو ن
عديدة أخرى. لقد احتل قطاعي ابؼقاولات وصناعة الأسلحة في الدوؿ الكبرى على 
سبيل ابؼثاؿ رأس القائمة من حيث كونهما أكثر فروع النشاط الاقتصادي التي تنشط في 

وخدمة  مابؽبؾاؿ تقدنً الرشاوي إلذ ابؼسؤولتُ ابغكوميتُ في الدوؿ النامية لتمرير أعم
أف الشركات الأمريكية ىي أكثر   ٜٜٜٔ. ويشتَ تقرير الشفافية العابؼية لعاـ ممصابغه

الشركات التي بسارس أعمالًا غتَ مشروعة، تليها الشركات الفرنسية، والصينية والأبؼانية.  
( دولة ٖٙٔكما يشتَ التقرير إلذ أف جيشاً كبتَاً من كبار ابؼوظفتُ في أكثر من )

مرتبات منتظمة مقابل تقدنً خدمات لتلك الشركات، وتزداد ىذه الدوؿ في يتقاضوف 
شرؽ آسيا وأمريكا اللبتينية. وقد يأتي كبار الضباط في ابعيش والشرطة وكبار ابؼسؤولتُ 
السياسيتُ في مقدمة ىذا ابغشد ابؽائل من الناس. ويشتَ تقرير الشفافية الدولية ابؼشار 
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( بليوف دولار أمريكي قدمتها الشركات الأمريكية ٖٓبة )إليو إلذ أنو تم اكتشاؼ قرا
( عقداً للشركات الأمريكية في ابػارج )عبد الفضيل، ٓٙلتسهيل إبراـ أكثر من )

 (.ٕٔ، ص: ٕٓٓٓ
%( من  ٓٓٔ -% ٓٛدوؽ النقد الدولر أف ما بتُ )ػر تقرير خاص لصنػويشي

تعود مرة أخرى إلذ الولايات ابؼتحدة الأمواؿ التي أقرضتها البنوؾ الأمريكية للدوؿ النامية 
وسويسرا وتودع في بنوكها بحسابات شخصية بؼسؤولتُ من تلك الدوؿ بالإضافة إلذ 

، ٜٜٔٔمظاىر الإسراؼ الكبتَ في استخداـ ىذه الأمواؿ واستغلببؽا )عبد السلبـ، 
سنوياً (، كما يشتَ تقرير نشرتو الصحف الأمريكية إلذ أف ىيئة الأمم ابؼتحدة تهدر ٖٓٔ
( مليوف دولار بسبب الفساد والتبذير وسوء الإدارة، وبلغ انتشار الفساد حداً ٓٓٗبكو )

رشوى عن صفقة تصل  %(، صفقة٘) جعل لو قواعد ينتظم بها ابؼتعاملوف بو، فتقدنً
ن دعم مدير عاـ ابؼؤسسة بؼصلحتها، وتقدنً ػة تضمػقيمتها إلذ مليوف دولار بهعل الشرك

%( من صفقة تصل قيمتها إلذ عشرين مليوف دولار تضمن  ٘) رشوى تساوي نسبة
ا إلذ ػل قيمتهػة تصػ%( من صفق ٘دنً )ػوقوؼ وزير من الوزراء ابؼعنيتُ لصابغها، أما تق

( مليوف دولار فإنها تتيح إمكانية شراء رأس السلطة أو الدولة )الشعيبي، ٕٓٓٓ)
 (.ٛٔ، ص: ٜٜٜٔ

ث ػتحدة برتل ابؼرتبة الأولذ في العالد من حيوبهد )فرانك فوجل( أف الولايات ابؼ
( مليار ٔٚٗر ابؼشروعة  حيث تصل قيمة ىذه الدخوؿ فيها إلذ )ػوؿ غيػحجم الدخ
( مليار ثم الياباف وكندا. ٔٗ( مليار دولار، وابؼانيا )ٙٛ، تليها إيطاليا )ٜٜٔٔدولار عاـ 

ابؼشروعة في الولايات فقد أوضحت أف حجم الدخوؿ غتَ  ٖٜٜٔأما تقديرات عاـ 
%( من الناتج القومي الأمريكي،  ٔٔ( مليار دولار، وىي بسثل )ٓٓٚابؼتحدة بلغت )

وبسثل بذارة ابؽتَوين وابؼخدرات ابؼصدر الأساسي بؽذه الدخوؿ في كل من الولايات 
 (.ٕٛ، ص: ٜٜٛٔابؼتحدة وكندا ودوؿ ابعماعة الأوربية )فوجل، 
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%(  ٓٗف ابعرائم ابؼنظمة في روسيا تسهم بنسبة )جد بضدي عبد العظيم أػا يػكم
، وأف قيمة الأرباح ابػاصة المحققة ٖٜٜٔمن الدخوؿ النابذة عن السلع وابػدمات عاـ 

، إلذ ٜٜٔٔ( مليار روبل عاـ ٓٔٔمن معاملبت الاقتصاد ابػفي قد ارتفعت من )
المحلي الإبصالر لعاـ ( تريليوف روبل في العاـ التالر، وىو مايزيد على قيمة الناتج ٘.ٕ)

( ٓٓٓ٘(. ويشتَ )عبد ابؼولذ( إلذ وجود )ٜٚٔ، ص:ٜٜٚٔ)عبد العظيم،  ٕٜٜٔ
عصابة في ابعمهوريات الروسية كانت قد حققت دخولًا عالية من معاملبت السوؽ 

، ص: ٕٓٗٔلبت الأجنبية والقمار والدعارة وابػصصة )عبد ابؼولذ، ػالسوداء وبذارة العم
ٖٕٕ.) 

بودث كتاب "ميتًاف والأربعتُ حرامي" بؼؤلفو )جتُ مونتالدو( ضجة  وفي فرنسا، 
كبتَة وإقبالًا واسعاً جعلو الكتاب الأكثر مبيعاً في فرنسا، وقد بيع منو في الشهر الأوؿ 

( ألف نسخة، ويشرح فيو ابؼؤلف عدداً من القضايا التي بذمع بتُ رجاؿ ٖ٘ٚلصدوره )
ها بعض ابؼقربتُ من الرئيس ميتًاف الذين بصعوا السياسة ورجاؿ الأعماؿ التي تورط في
 (.ٚٛ، ص: ٙٔٗٔثرواتهم عبر الاحتياؿ والتزوير )ابؼدني، 

ووفقاً للتقارير التي يعتمد عليها ابؼؤلف، فإف حوالر مائة مدير من مديري 
الشركات الفرنسية تم التحقيق معهم خلبؿ أشهر قليلة حوؿ صفقات غامضة وعمليات 

ويشتَ ابؼؤلف إلذ أف أغرب تلك العمليات تلك التي تم فيها اعتقاؿ متاجرة مشبوىة، 
مدير بؾموعة شنايدر للصناعات الثقيلة في بلجيكا بسبب تهم احتياؿ ونصب.. وفي 
الكتاب شرح لصفقة مالية كبتَة بتُ دولة خليجية وفرنسا بست برت ستار )دين من دولة 

، ٙٔٗٔ( بليوف دولار )ابؼدني، ٔ.ٔ)إلذ أخرى( غنم منها بعض السماسرة الأمريكيتُ 
 (.ٛٛص: 

أخذ تويدؿ ذلك على أف مشكلة الفساد عامة، والفساد الإداري بخاصة 
بالانتشار الواسع في البلداف النامية وابؼتقدمة على حد سواء، الأمر الذي دفع بعضهم إلذ 
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ة الكبتَة التي أف الازدياد في انتشار ظاىر الفساد جاء نتيجة للتحولات الدوليبالاعتقاد 
شهدىا العالد في العقد الأختَ من القرف العشرين، فتقرير ابعغرافية السياسية للعالد لعاـ 

يشتَ إلذ أف ظاىرة تبييض رؤوس الأمواؿ ازدادت بشكل ىائل بعد  ٜٜٜٔ/ٜٜٛٔ
انهيار الابراد السوفيتي، حيث ازدادت مظاىر العوبؼة في التسارع والنمو الكبتَين، في 

لذي كاف فيو الاقتصاد الغربي يستمر في برقيق ابؼنافع ابؼادية الكبتَة من الأمواؿ الوقت ا
القذرة، وقد وجد الرأبظاؿ الغربي في دوؿ ابعنوب )دوؿ العالد الثالث( ما بيكنو من 

(. OGD.2000,18تبييض رؤوس الأمواؿ من خلبؿ إعادة استثمارىا بشكل جديد )
الأرباح من التجارة غتَ ابؼشروعة في العالد إلذ قرابة وبحسب تقديرات الأمم ابؼتحدة تصل 

( مليار دولار في العاـ الواحد، الأمر الذي يدفع ابؼتاجرين إلذ البحث عن قنوات ٖٓ)
ة بدصادر ىذه الأمواؿ ػة غتَ معنيػة عابؼيػات ماليػم من خلبؿ مؤسسػلإعادة استثمار أموابؽ

(PNUCID,1995.) 
 الإداري في المجتمع العربي الراىن:مشكلة الفساد  -ثالثاً 

تأخذ مشكلة الفساد الإداري في المجتمع العربي أشكالًا متعددة، وبرغم ذلك 
يصعب تقدنً إحصاءات تبتُ حجم ابؼشكلة ودرجة خطورتها بسبب أنها بردث في 

 ظروؼ خفية عن أنظار  ابؼعنيتُ بها من مسؤولتُ عن الأمن والضبط الاجتماعيتُ.
ور العاـ السائد بانتشار مظاىر ابؼشكلة يدفع رجاؿ السياسة غتَ أف الشع

والإداريتُ إلذ الاىتماـ بها وجعلها تأخذ موقع اىتمامهم إلذ درجة أنها أصبحت عنواناً 
يتصدر برامج عملهم السياسية وخططهم الإدارية والتنظيمية، الأمر الذي يكشف عن 

ربي. وتشتَ الباحثة والشاعرة آماؿ حجم ابؼشكلة وأبنيتها في معظم أقطار الوطن الع
بدسلسل موسى التونسية إلذ أف ظاىرة الفساد أصبحت في الوطن العربي أشبو ما تكوف 

لا حد بغلقاتو، بسثل في الآف نفسو سببا ونتيجة حتمية لتلك ابػصائص التي تتميز بها 
التسيتَ السياسي بيثل في حقيقتو آلية من آليات  الفسادأف  العربية. وترى الباحثةالدولة 
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، ومن صنع قنوات في الأوساط ابؼختلفةفي ابؼنطقة العربية، وىي آلية بسكنت من التغلغل 
خاصة أصبحت صعبة المحاصرة وعصية الاقتلبع، لأف للفساد أصحابو وأنصاره 

)موسى، جريدة وابؼستفيدين الذين يبذلوف كل ما في طاقاتهم كي يبقى آلية قوية وفاعلة 
  .(ٕٔٓٓ، الشرؽ الأوسط

وتػػبرز مظػػاىر الفسػػاد في الػػدوؿ العربيػػة بأشػػكاؿ بـتلفػػة ففػػي بصهوريػػة مصػػر العربيػػة 
بهػػػػد أبضػػػػد بضػػػػروش أنػػػػو ظهػػػػرت في مصػػػػر خػػػػلبؿ السػػػػنوات الأخػػػػتَة بعػػػػض ابؼظػػػػاىر الػػػػتي 
اسػػتجدت في ابغيػػاة الاجتماعيػػة، وأثػػارت غضػػب الشػػعب واسػػتنكاره، فقػػد اسػػتطاع عػػدد 

مػػن بؾلػػس الشػػعب( الاسػػتفادة مػػن قػػروض كبػػتَة بدػػا في ذلػػك أعضػػاء  مػػن الشخصػػيات )
ابغجم تقدر بدليػارات ابعنيهػات مػن البنػوؾ ولد يقومػوا بسػدادىا، وبعػأ بعضػهم الذ ابؽػروب 
خارج مصر، وبرغم أف القضاء حكم بعدـ صحة عضويتهم أو ترشيحهم لمجلػس الشػعب، 

ق فيهػػػا لفػػػتًة فمػػػا زالػػػوا في مقاعػػػدىم، ومػػػنهم مػػػن أقػػػدـ علػػػى ارتكػػػاب ابكرافػػػات تم التحقيػػػ
 (.ٕٔٓٓبسوز  ٖامتدت سنوات ولد يقدموا الذ المحاكمة )جريدة الشرؽ الأوسط 

وتنشػػػر )جريػػػدة الشػػػرؽ الأوسػػػط( مػػػا يفيػػػد بإحالػػػة مسػػػؤولتُ وقيػػػاديتُ إلذ القضػػػاء 
بػػػػتهم الفسػػػػاد، ومػػػػن ذلػػػػك إحالػػػػة كػػػػل مػػػػن وزيػػػػر سػػػػابق للماليػػػػة، ورئػػػػيس سػػػػابق بؼصػػػػلحة 

جػػراء برقيقػػات عاجلػػة لإسػػكندرية إلذ النائػػب العػػاـ لإابعمػػارؾ، ورئػػيس بورصػػتي القػػاىرة وا
داريػػة بسػػت بفارسػػتها أثنػػاء تػػوليهم مناصػػبهم )جريػػدة الشػػرؽ إمعهػػم حػػوؿ بـالفػػات ماليػػة و 

 (.ٕٔٓٓحزيراف  ٛالأوسط، 

الإداري وابؼػػالر، فقػػد أحيػػل إلذ تنتشػػر بقػػوة بضػػلبت واسػػعة ضػػد الفسػػاد وفي سػػورية 
في  ينر يخػلبؿ الفػتًة السػابقة عػدد مػن ابؼسػؤولتُ وابؼػػدبؿكمػة الأمػن الاقتصػادي في سػورية 

عػػػػادة النظػػػػر في القػػػػوانتُ لإالقطػػػػاع العػػػػاـ، ويػػػػأتي ذلػػػػك بػػػػالتزامن مػػػػع تشػػػػكيل بعنػػػػة خػػػػبراء 
(، ويلبحػظ أف ىػذه ٜٜٜٔنيساف  ٕٓلتواكب بضلة القضاء على الفساد )جريدة البياف، 
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رئيسػػاً للجمهوريػػة العربيػػة  ابغمػػلبت تعػػززت بقػػوة أكػػبر بعػػد انتخػػاب الػػدكتور بشػػار الأسػػد
 السورية.

في ىذا السياؽ تنشر صحيفة تشرين في عددىا الصادر يوـ الثلبثاء و 
، أي لغاية شهر آذار، أعماؿ ٕٓٓٓ( خلبصة تقرير الربع الأوؿ من عاـ ٕٓٓٓ/٘/ٕ)

( ٛ.ٕٕ٘ابعهاز ابؼركزي للرقابة ابؼالية الذي كشف عن اختلبسات تقدر قيمتها بنحو )
(. وفي عددىا الصادر يوـ ٓٔ، ص: ٕٓٓٓ/٘/ٕسورية )صحيفة تشرين،  مليوف لتَة
مػ( تشتَ صحيفة الثورة إلذ أف جهاز الرقابة والتفتيش بسكن من  ٕٔٓٓ/ٕ/ٗالأحد )

( وعشرات ٜٜٜٔ-ٜٜٛٔ-ٜٜٚٔاكتشاؼ بكو نصف مليار لتَة سورية خلبؿ أعواـ )
في العديد من ابؼؤسسات ، كانت بـتلسة من الأمواؿ العامة ٕٓٓٓابؼلبيتُ خلبؿ عاـ 

 (.ٗمػ، ص: ٕٔٓٓ/ٕ/ٗوالشركات والدوائر على امتداد الدولة )صحيفة الثورة، 
بأف بـالفات مالية وبذاوزات إدارية عديدة في وفي الأردف يفيد لقماف اسكندر 

در عن ديواف المحاسبة الأردني في مطلع اصالتقرير المؤسسات حكومية أردنية يكشفها 
أف ىذه التجاوزات وقعت خلبؿ الأعواـ الثلبثة السابقة. فيشتَ التقرير (، و ٕٓٓٓالعاـ )
أف إدارة مؤسسة ابؼوان  قامت بصرؼ مكافآت بؼدير عاـ ابؼؤسسة ونوابو وبعض إلذ 

دينارا  ٖٖٕ٘ٙمدراء الدوائر العاـ ابؼاضي بعضها بأثر رجعي وبشكل دائم بلغت قيمتها 
رير عدـ وجود أسس معتمدة تنظم عملية صرؼ مقابل مهاـ وظيفية اعتيادية. وأكد التق

مثل ىذه ابؼكافآت بالإضافة إلذ أف القرار الإداري لا يصرؼ بأثر رجعي إلا بعد 
 (ٕٓٓٓأب  ٜٕ)جريدة البياف  ابغصوؿ على ابؼوافقات اللبزمة

وبداية  ٜٜٚٔويذكر التقرير أف الشركة الأردنية ابؽندية للكيماويات في نهاية عاـ 
مت بتصدير مواد للشركة عن طريق ابؼيناء دائرة الأرصفة ابؼتخصصة من قا ٜٜٛٔعاـ 

ألف دينار  ٓٓٙلتخليص وقد استحقت على الشركة مبالغ قد تزيد على اخلبؿ شركة 
وبست مطالبة الشركة بذلك و تم تسديد ابؼبلغ بحسب عنها  ابؼاليةلد يتم إعلبـ الدائرة 
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ولد يتم ابزاذ أي إجراء بحق  ٜٜٛٔعاـ  الأصوؿ من قبل الشركة بعد النصف الأوؿ من
 (.ٕٓٓٓأب  ٜٕ)جريدة البياف  الأشخاص ابؼتسببتُ بذلك

وفي مناطق السلطة الفلسطينية يؤكد الأستاذ إحساف الأغا عميد البحث العلمي 
وعميد كلية التًبية في ابعامعة الإسلبمية "اف طبقة الفساد عندنا واسعة أكثر من الدوؿ 

يريد أف يستغل الأوضاع الفلسطينية ابؼختلفة ولو بطريقة سيئة على الأخرى وأف الكل 
اعتبار اف تفكتَىم يقوؿ إنها مرحلة مؤقتة والكل يريد الاستفادة من الوضع"، وينتقد 
الأستاذ الآغا بشدة القيادة وابؼسئولتُ الفلسطينيتُ على اعتبار انهم يُصدّروف الفساد 

في الوقت الذي يعيش فيو المجتمع الفلسطيتٍ حالة وبواولوف ما أبظاه )تطبيع الفساد( 
 (. ٕٔٓٓفبراير،  ٖٕالقبلية وعدـ وجود نظاـ قانوني بؼقاومة الفساد )جريدة البياف، 

وفي ندوة حوؿ وضع السلطة الفلسطينية وعلبقاتها مع فصائل ابؼعارضة ودور 
نائب في المجلس المجلس التشريعي في ابغياة السياسية الفلسطينية يرى وجيو ياغي )ال

التشريعي الفلسطيتٍ( أنو من غتَ ابؼعقوؿ تهميش دور المجلس التشريعي في أي قضية من 
القضايا التي تهم الشعب الفلسطيتٍ وبالذات في موضوع الفساد وىي قضية حديث 
الناس في الداخل وابػارج. وبهد أف السلطة التنفيذية مطالبة اليوـ اكثر من أي وقت 

في تنفيذ قرارات وتوصيات المجلس التشريعي وابؼتعلقة بتقرير ىيئة الرقابة مضى بأف تبدأ 
 (. ٜٜٛٔبسوز  ٓٔالعامة حوؿ الفساد في أجهزة السلطة الفلسطينية )جريدة البياف 

وفي ابؼملكة ابؼغربية بهد رضا الأعرجي أف ابغديث عن الرشوة ومظاىر الفساد لد 
فاستفحاؿ ىذه الظاىرة وانتشارىا  سابق، تعد براط بالكتماف كما كاف الأمر في ال

كوسيلة للتعامل من ابؼستويات الدنيا إلذ الأعلى، واختًاقها للحياة العامة وابؼؤسسات 
على بـتلف أشكابؽا، جعلتها تتصدر اىتماـ الأحزاب والأوساط السياسية والاقتصادية 

لر، باليوـ ابؼغربي لمحاربة والرأي العاـ ابؼغربي . ويأتي الاحتفاؿ، للعاـ الثالث على التوا
الرشوة، ليؤكد ديناميكية المجتمع ابؼدني ومنظماتو وبصعياتو ابؼتنوعة بعهة مقاومة ظاىرة 
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الرشوة والتحذير من بـاطرىا، ويعكس قرار توقيف عدد من القضاة حجم الفساد الذي 
والعدالة،  تغلغل داخل بؾاؿ حيوي يفتًض فيو ابغرص على الاستقامة والشفافية والنػزاىة

إذ بلغ الأمر حدا جعل صاحب ابغق يؤدي الرشوة للحفاظ على حقو مهما بلغت 
حججو من ابؼشروعية، وكاف ابؼستثمروف الأجانب أبرز الضحايا على ىذا الصعيد، لذلك 
جاء استحداث بؿاكم إدارية خاصة كاجراء لابد منو لاستعادة ثقة الفاعلتُ الاقتصاديتُ 

د ضياع العديد من فرص الاستثمار نتيجة تورط المحاكم في بـالفات بالعدالة ابؼغربية بع
 (.ٜٜٜٔ يناير ٓٔ)جريدة البياف، صربوة

موظفا  ٔ٘ٔبس بحمر بؿكمة الشعب الليبية وفي ابعماىتَية العربية الليبية تأ
منحت قد طار قضية الإضرار بابؼاؿ العاـ والتزوير في مدينة بنغازي. و إحكوميا في 
)جريدة وراؽ القضية وتوكيل بؿامتُ لبعض ابؼتهمتُ، أللبطلبع على  المحكمة فرصة

 .(ٕٔٓٓحزيراف  ٔالشرؽ الأوسط 
وكاف الادعاء العاـ الليبي قد وجو بؽؤلاء ابؼوظفتُ الذين كانوا يعملوف في اللجنة 

ضرار ابعسيم بابؼاؿ العاـ لأا»وفرع مصرؼ ليبيا ابؼركزي، تهمة « شعبة بنغازي» الشعبية بػ
جانب بشكل غتَ لأساءة استغلبؿ الوظيفة واستخداـ اإوالتزوير والكسب غتَ ابؼشروع و 

وحسب القوانتُ الليبية، تعتبر ىذه الاتهامات كافية لتسليط عقوبات قاسية «. مشروع
 ٔ)جريدة الشرؽ الأوسط  ماـ المحكمةأذا أثبت الادعاء العاـ صحتها إعلى مرتكبيها 

 (.ٕٔٓٓحزيػراف 
ات العربية يقود الفريق أوؿ بظو الشيخ بؿمد بن راشد آؿ مكتوـ بضلة وفي الإمار 

في بصيع الدوائر وابؼؤسسات ابغكومية في إمارة واسعة ضد الفساد وعملية تطهتَ واسعة 
 فقد  ، قربهم من صانعي القرار ىوضعية مرتكبيها في المجتمع أو مد دبي دوف النظر إلذ

موعة من ابؼوظفتُ الفاسدين من مرتبي دائرة داري بؾلإضبطت شعبة مكافحة الفساد ا
قامة بدطار دبي الدولر بعدما اكتملت أدلة تورطهم في جربية اختلبس ابؼاؿ لإابعنسية وا



 ٕٖٛ 

لذ إحالتهم إجراءات القانونية بحق ابؼضبوطتُ و لإالعاـ. ووجو بظوه بسرعة استكماؿ ا
وه من جرائم دوف تستً على النيابة العامة للتحقيق معهم حتى ينالوا جزاءىم عما ارتكب

 (.ٕٔٓٓفبراير  ٚٔ)جريدة البياف  أحد منهم
كما تصدر بؿكمة ابعنايات الابتدائية في دبي حكماً بسحن مدير عاـ سابق 
بؼؤسسة حكومية لإدانتو بتهم تتعلق بالرشوة من أشخاص وشركات بؽا صلبت مع إدارتو 

بتهمة الابذار بالديزؿ والإضرار  بغية ابغصوؿ على أرباح غتَ مشروعة، كما أدين آخراف
بالصالح العاـ، ويسود الاعتقاد بأف صدور الأحكاـ القاسية ما ىو إلا إشارة قوية لكل 
من تسوؿ لو نفسو من ابؼوظفتُ التعدي على ابؼاؿ لعاـ، )جريدة الشرؽ الأوسط، 

 (.ٕٔٓٓأبريل ٕٓ
سبوؽ على بدأت سلطنة عماف بضلة ضد الفساد بنشاط غتَ موفي سلطنة عماف 

جنبية لازمة لتوسيع أف تعزز صورتها النظيفة الثقة بالداخل وبذذب استثمارات أأمل 
عاـ  وؿلأكتوبر تشرين اأنذ )م .في أقل من عاـ ساسا على النفطأالاقتصاد الذي يعتمد 

حكاما بالسجن على اكثر من أصدرت المحاكم العمانية ( إٔٔٓٓحتى بسوز عاـ  ٕٓٓٓ
صيارفة بارزين بتهم اختلبس والقياـ بدمارسات بذارية غتَ مشروعة مسؤولا حكوميا و  ٕٓ

 .(ٕٔٓٓبسوز  ٖ، )جريدة الشرؽ الأوسط وؿ مرةلأفي بؿاكمات علنية 
مر مداه.. نود لألقد بلغ ا»مسؤوؿ حكومي عضو بلجنة بؼكافحة الفساد  يقوؿ و 

افية لصيد في ابؼستويات العليا وشبكتنا كبتَة بالدرجة الك الفسادف نقضي على أ
وؿ بؿاكمة كسب غتَ مشروع في السلطنة أواختتمت «. يا كانت مناصبهمأمسؤولتُ 

سكاف العماني. وحكما بالسجن لإعواـ على رئيس بنك اأربعة أبصدور حكم بالسجن 
مثالو. أعواـ على مدير عاـ البنك مع غرامة تزيد عن ابؼبلغ الذي سرقو بثلبثة أستة 

)جريدة  دارة ابغكومة للبقتصادإقات مكثفة تركز على حكاـ بداية لتحقيلأوكانت ا
 .(ٕٔٓٓبسوز  ٖ، الشرؽ الأوسط
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وفي دولة الكويت أثتَت أيضاً قضيتاف ىامتاف تتصل الأولذ باختلبسات تصل 
اتهمت فيها  ،في شركة ناقلبت النفط الكويتيةمليوف دولار جرت  ٕٓٔقيمتها إلذ 

ضيف للمتهمتُ بعد ضغط بربؼاني متهم خامس ىو وزير أ، ثم قادتهاربعة من أالشركة 
سابق للنفط، وقد بضل بؾلس الأمة الكويتي ابغكومة مسؤولية التقصتَ في توجيو بؿكمة 

 ٜٜٚٔعاـ الإجراءات إلذ الوزير السابق لكوف بؿكمة بؾلس الوزراء كانت قد حكمت 
ة بعنة التحقيق الدائمة بإعاد. أما القضية الثانية فتتلخص بعدـ قبوؿ تلك الدعوى ضده
مة تضمن اتهاماً لأعدتو بعنة بضاية ابؼاؿ العاـ بدجلس اأابػاصة بدحاكمة الوزراء لتقرير 

 ستثمارلبعلى أمواؿ بفلوكة للهيئة العامة ل الآخرينبتسهيل استيلبء مالية سابق لوزير 
  .(ٕٔٓٓأيار  ٕٔ، )جريدة الشرؽ الأوسط

العليا للتأديب في الاستطلبع ابؼرجعي عن الفساد عاـ وفي لبناف يعيد تقرير ابؽيئة 
أىم أسباب الفساد إلذ بؾموعة العوامل ابؼتمثلة بآثار ابغرب، وتدني الرواتب  ٕٓٓٓ

بؼوظفي القطاع العاـ، وعدـ استقلبؿ القضاء والنقص في المحاكم وعدد القضاة، وعدـ 
والطائفية، والتدخل ابػارجي، داري، وانتشار القبلية لإصلبح الئاعتماد برامج واضحة ل

والتساىل فيما يتعلق بتطبيق القانوف، وىشاشة التًبية ابؼدنية، وعدـ تطبيق قوانتُ بضاية 
ابؼواطنتُ أو غتَىا، وتلكؤ ابؼواطنتُ عن التبليغ عن الفساد، وعدـ فاعلية آليات التحقيق 

 ٕٔ)جريدة البياف،  ةوالتدقيق، والافتقار لوسائل إعلبـ فاعلة، وفساد الطبقة السياسي
 . (ٕٔٓٓفبراير 

كما يرصد التقرير بؾموعة من القضايا التي تعد من أبرز مظاىر الفساد في لبناف 
، صندوؽ الضماف الاجتماعي(، ومن ذلك قضايا ٕٓٓٓ-ٜٜٛٔخلبؿ أعواـ )

، و ٕٓٓٓو الانتخابات النيابية للعاـ وشركتي سيليس وليبنسل )للهاتف المحموؿ(، 
 القانوني للؤملبؾ البحرية، وفواتتَ ابؼشافي ابػاصة، والتزوير واختلبس الأمواؿ غتَ التوظيف



 ٕٗٓ 

في وزارة ابؼالية، وقضايا بؾموعة من الوزراء وابؼدراء العامتُ لبعض ابؼؤسسات ابغكومية 
 . (ٕٔٓٓفبراير  ٕٔ)جريدة البياف،  وبعض المحافظتُ

نامج العاـ للحكومة وابؼنبثقة وفي اليمن جاء في تقرير اللجنة ابؼكلفة بدراسة البر 
وفي ظل الاعتًاؼ بشيوع وتفشي ظواىر الفساد ( "ٜٜٚٔعن بؾلس النواب )يونيو 

والرشوة والمحسوبية في أوساط ابعهاز القضائي بقد انو لابد من برديث وتطوير وتفعيل 
جهاز التفتيش القضائي ليقوـ بدهامو ودوره في إصلبح ما فسد من أجهزة السلطة 

ئية الذي بيثل استشراء الفساد فيها خطرا جسيما على الدولة والمجتمع.  وبؽذا القضا
السبب يدعو تقرير اللجنة إلذ ضرورة مضاعفة دعم جهاز التفتيش القضائي 
بالإمكانيات اللبزمة ابؼادية والبشرية ليتمكن من القياـ بدوره في تطهتَ القضاء من 

 مظاىر الفساد والرشوة والمحسوبية".
ىذا السياؽ بهد وكيل وزارة العمل والامتُ العاـ للمجلس الوطتٍ للمعارضة وفي 

في اليمن أف الفساد ظاىرة عامة موجودة في اجهزة الدولة وموجودة في سلوكيات الناس 
وفي القطاعات الاقتصادية التابعة للدولة كماىي موجودة في القطاع ابػاص وفي الاحزاب 

ـ ومنبعو الفساد في القيم، فعندما برل قيم ابؼنفعة السياسية، فالفساد في اليمن عا
وابؼصلحة بؿل قيم ابؼبادىء وابؼثل بالتأكيد يتحوؿ الانساف الذ عبد للقيم ابعديدة 
وتتفسخ لديو الكثتَ من القيم الابهابية وسواء كاف ىذا الفرد داخل الاسرة او الادارة او 

لو بأحط السبل والاساليب وبخاصة في ابغزب فاف نهجو ىو برقيق قدر اكبر من ابؼنافع و 
أبريل  ٜٔعصر اصبحت قيمة الانساف فيو تتحدد بحجم ما بيلك.)جريدة البياف 

ٕٓٓٓ ) 
ويدؿ ذلك على أف مظاىر الفساد الإداري واسعة الانتشار في الأقطار العربية مع 
اختلبؼ أشكابؽا، ودرجاتها بتُ دولة وأخرى، تبعاً بػصائص كل دولة ومقوماتها 
الاقتصادية والاجتماعية والسياسية. ومن الطبيعي أف تأتي كذلك طابؼاً أف مظاىر 



 ٕٗٔ 

ابؼشكلة اصبحت منتشرة في معظم بقاع العالد، وتزداد خطورتها في عجز الدوؿ عن 
مكافحتها بالقدر الذي يضمن تطور الاقتصاد وتنمية بـتلف ابعوانب الاجتماعية لعملية 

 التنمية.
 ية للبحث والدراسات السابقة:الأصول النظر  -ثانياً 

تعد الدراسات الاجتماعية ابؼعنية بالفساد الاجتماعي عموماً أوسع انتشاراً من 
الدراسات ابؼعنية بالفساد الإداري، ويلبحظ وجود أربعة عوامل أساسية في تفستَ مظاىر 

ضاري. الفساد، ىي العامل الإداري، والعامل السياسي، والعامل الاجتماعي، والعامل ابغ
مظاىر الفساد إلذ طبيعة النظاـ الإداري وضعف أصحابو أما العامل الإداري فيعيد 

العامل السياسي إلذ تفستَ ابؼشكلة أصحاب مظاىر الضبط والرقابة والمحاسبة. بينما بييل 
بطبيعة النظاـ السياسي القائم في البلد ابؼعتٍ، ودرجة تطبيقو لدبيقراطية السلطة، فتزداد 

فساد مع ضعف ابؼشاركة السياسية، وتتناقص ىذه ابؼظاىر مع اتساع دائرة مظاىر ال
العامل الاجتماعي مظاىر الفساد إلذ البيئة الاجتماعية منظروا الدبيقراطية. كما يعيد 

أصحابو لعامل ابغضاري والثقافي الذي يعيد اوبنية العلبقات السائدة بتُ الناس. وأختَاً 
إلذ مظاىر الاضطراب وابػلل في البناء الاجتماعي الناجم عن فقداف التوازف بتُ  ةالظاىر 

 ابؼكونات الثقافية والاجتماعية والاقتصادية ابغضارة الأمة. 
وبرغم ذلك فإف الإشارة إلذ أي من العوامل ابؼذكورة لا ينفي إمكانية الإشارة إلذ 

ابؼلحوظ بتُ جوانب الظاىرة. وقد أولت تأثتَ العوامل الأخرى، ولا ينفي مسألة الارتباط 
الدراسات العربية مسألة الارتباط بتُ ىذه ابعوانب مع تركيز بعضها على جوانب دوف 

 (، وضاىر غندورٖٜٜٔأخرى، ومن الدراسات العربية نذكر دراسة إكراـ بدر الدين )
 (.ٕٓٓٓ(، وبؿمود عبد الفضيل )ٜٜٚٔ، وزكريا الفواز )(ٜٜٗٔ)
 الدين وتفسير ظاىرة الفساد بطبيعة النظام السياسي الاجتماعي: إكرام بدر (1)



 ٕٕٗ 

يقيم إكراـ بدر الدين دراستو لظاىرة الفساد السياسي على أربع فرضيات أساسية 
تربط بدسألة الدبيقراطية ومستوى تطبيقها العملي، ويرى )بدر الدين( أف ظاىرة الفساد 

بدرجات بـتلفة. وتتمثل فرضياتو  ىي ظاىرة عامة تنتشر في معظم المجتمعات، ولكن
 (:ٕ٘، ٖٜٜبالفرضيات التالية )بدر الدين، 

إف ىناؾ علبقة عكسية بتُ الفساد السياسي وابؼشاركة السياسية، فكلما  -ٔ
ابلفضت درجة ابؼشاركة السياسية تزايدت احتمالات ظهور الفساد السياسي 

بلفض احتماؿ وحدتو، والعكس صحيح أيضاً، فكلما ارتفعت درجة ابؼشاركة ا
 ظهور الفساد.

تتسم ظاىرة الفساد السياسي بالعمومية، فهي لا تقتصر على شكل معتُ من  -ٕ
أشكاؿ ابغكم، ولا درجة معينة من درجات النمو، بل توجد في بصيع النظم 

 السياسية مع اختلبؼ في الدرجة.
أو إف بيئة النظاـ السياسي بيكن أف تكوف ذات علبقة بالفساد السياسي، طردية  -ٖ

عكسية فيمكن لبيئة معينة أف تساعد على ظهور الفساد، بينما تقلل بيئة أخرى 
 من انتشاره وبرد منو.

يؤدي ارتفاع درجة الفساد السياسي إلذ إبهاد ازدواجية أو ثنائية في النظاـ  -ٗ
 السياسي القانوني من جهة، والنظاـ السياسي الواقعي من جهة ثانية.

ن مسببات الفساد إلذ أربع بؾموعات من العوامل ويعيد الباحث إكراـ بدر الدي
ابؼتداخلة فيما بينها، والتي يلخصها بعملية التنمية والتحديث أو ابؼسببات الاقتصادية 
للفساد، وعدـ ابؼساواة وغياب العدالة أو ابؼسببات الاجتماعية، والعوامل الاجتماعية 

 (ٕٖ، ٖٜٜلدين، القيمية والثقافية، والأسباب السياسية للفساد )بدر ا
وبعد رصده لأبماط الفساد ومستوياتو يأخذ الباحث بشرح آثاره السلبية والإبهابية، 
أما الآثار السلبية فيجملها الباحث بضعف الضوابط وابؼعايتَ ابؼؤسسية وتقويض 



 ٕٖٗ 

الشرعية، وضعف فاعلية النخبة، وأثر الفساد على التكامل والاستقرار، وأثر الفساد على 
 (:ٕٗ، ٖٜٜمية  )بدر الدين، عملية التن

أما الإبهابيات فيعرض الباحث لآراء بعض ابؼفكرين السياسيتُ الذين اعتمدوا في 
تسويغهم ظاىرة الفساد على فرضية أساسية من وجهة نظرىم وىي أف الفساد قد يكوف 
أقل ضرراً من الناحية الاجتماعية من بدائل أخرى، وتدور الآراء ابؼدافعة عن الفساد 
حوؿ نوعتُ من ابؼبررات، الأوؿ ابؼبررات الاقتصادية والثاني ابؼبررات السياسية )بدر 

ة ىي مفتًضة ػار ابؼتوقعػ(، ومع ذلك يرى الباحث أف ىذه الآثٗٗ، ٖٜٜالدين، 
 (.٘ٗ ،ٖٜٜة ولا تتفق مع الواقع )بدر الدين، ػومزعوم

 ( ضاىر غندور والعوامل الاجتماعية لظاىرة الفساد:2)
الدكتور ضاىر غندور بوصف الزمن الراىن بأنو زمن الفساد برغم النظر إليو يأخذ 

دب في المجتمعات التي تبلغ نضجها ابغضاري وينذر تعلى أنو ظاىرة اجتماعية طبيعية 
بتفسخها وانهيارىا، وذلك منذ عصور مصر القدبية إلذ أثينا والصتُ وصولًا إلذ حضارة 

وصف الفساد في الوقت الراىن بالشمولية، فهو بيتد من العباسيتُ، وحضارتنا الراىنة. وي
قمة التنظيم الدولر إلذ الدوؿ الصناعية التي تضمها ىذه الدوؿ في قطاعيها العاـ وابػاص 

 (.ٔٗ، ٜٜٗٔ)غندور، 
يصف الدكتور غندور مظاىر الفساد ابؼستشري بقولو ".. الفساد أضحى ابؼعيار و 

ط الإنساني. أوليس بذار الرقيق الأبيض والدقيق الأساس للنجاح في شتى ميادين النشا
الأبيض وأثرياء ابغرب الوطنجيوف الذي قبروا الفقر ىم وشبيحتهم في دفاعهم عن 

 (.ٖٗ  ،ٜٜٗٔالفقراء.. ىم أصحاب ابغلوؿ والطوؿ وابؼسؤولية." )غندور، 
وبهد الباحث أف مشكلة الفساد لا تعود إلذ فساد ابؼؤسسة السياسية فحسب، 

يعود ذلك إلذ الفساد الاجتماعي برمتو، ابؼتصل بسلوؾ الناس، وقيمهم، وابذاىاتهم  إبما
".. وبكن نلبحظ أف ابؼوظفتُ الذين آثروا بفسادىم ثراء فاحشاً لايتعففوف عن التماس 



 ٕٗٗ 

الرشاوى مهما تكن حقتَة في قيمتها وموضوعها، فإف ابؼوظفتُ الشرفاء ما زالوا الكثرة 
غم كل ما يقاؿ ويكتب افتًاء عن تعميم تهمة الفساد على بصيع الغالبة بغسن ابغظ بر 

ابؼوظفتُ أو غالبيتهم. لكن التشجيع الاجتماعي غتَ ابؼباشر الأعمق أثراً في النفوس ىو 
الذي يهدد بإفسادىم حتُ لا بهدوف عزاء لدى المجتمع الذي بىلصوف لو ابػدمة سوى 

اـ للموظفتُ الفاسدين تقديراً بؼا بيلكونو ما يقدمو ىذا المجتمع من فرص التبجيل والاحتً 
من منازؿ وسيارات فخمة وما يقدمونو من ىدايا أو يقيمونو من ولائم لذوي السطوة 
والسلطة حتى أصبحوا منهم وفيهم. وإذا أُخرجوا من الوظيفة مشكوكاً في نزاىتهم عاد 

 (.٘ٗ،ٜٜٗٔالشعب فرفعهم إلذ سدة ابؼسؤولية نواباً ووزراء.." )غندور، 
ويربط الدكتور غندور بتُ السياسة والإدارة ربطاً وثيقاً، فهو يذىب إلذ القوؿ بأف 
الفساد السياسي سبب أساس للفساد الإداري، ولا إصلبحاً إدارياً بدعزؿ عن الإصلبح 
السياسي، ومع ذلك يشكل ىذا القوؿ نصف ابغقيقة، أما نصفها الآخر فهو أف الفساد 

ـ في الفساد السياسي، وإصلبح الإدارة شرط للئصلبح السياسي الإداري أيضاً عامل ىا
 (.ٙٗ، ٜٜٗٔ)غندور، 

وضمن ىذا التصور يعيد الدكتور غندور إلذ نظاـ الرقابة أبنية كبتَة في بفارسة 
الفساد، ومقاومتو، فقد أسهم جهاز التفتيش ابؼركزي بشكل فعاؿ في قمع العديد من 

وضبط آلاؼ ابؼخالفات الإدارية البسيطة منها  الابكرافات وبرستُ العمل الإداري،
وابعسيمة. وإذا كاف قد ظل عاجزاً عن قمع الفساد وتطهتَ الإدارات وابؼؤسسات العامة 
منو، فلب يعود ذلك إلذ تهاونو في تقصي جرائم الرشوة وصرؼ النقود، إبما بسبب 

(. وبؽذه ٙٗ، ٜٜٗٔاستحالة إثبات ىذه ابعرائم بوسائل الإثبات ابؼباشرة )غندور، 
الأسباب يقتًح الباحث ضرورة تطوير عمليات الإصلبح الإداري والقانوني بغية إعطاء 

 (.ٚٗ، ٜٜٗٔالرقابة دوراً كبتَاً )غندور، 
 ( زكريا فواز والاقتصاد السياسي للرشوة:3)



 ٕٗ٘ 

يهدؼ الباحث من دراستو إلذ وضع أساس لنظرية متكاملة لدراسة الاقتصاد 
الرشوة، واعتبارىا مادة مستقلة في علم الاقتصاد، وخصوصاً في  السياسي ابؼبتٍ على

المجتمعات التي تفتقر إلذ سياسات اقتصادية، وإف وجدت ىذه السياسات فغالباً ما 
 (.ٜٓ، ٜٜٚٔتكوف مشوىة وناضحة بالفساد )فواز، 

( لدى الدوؿ الصناعية ابؼتقدمة affairismeوبهد الدكتور فواز أف نزعة ابؼتاجرة )
رب بعرض ابغائط الاعتبارات الإنسانية والأخلبقية بسبب تعطش تلك الدوؿ بشكل تض

دائم إلذ إبراـ العقود التجارية في بؾالات ابؼقاولات والتجهيزات مع دوؿ العالد الثالث، 
ة، فالتفاوض على ىذه ػوتعد ىذه النػزعة بدثابة أساس اقتصاد الرشوة وسوقها الطبيعي

( أو مقاولتُ Fournisseursء بتُ فرد وبتُ  بفونتُ )الأسواؽ بهري قبل كل شي
(Entrepreneurs ُأجانب لا يهمهم سوى التوقيع على العقود وبرقيق الربح، وبت )

مسؤولتُ في الدوؿ ابؼتخلفة بردوىم الرغبة في البناء والتطوير كيفما كاف ومدفوعتُ في 
حباً بالتًؼ وابؼاؿ والوجاىة  الوقت نفسو بدافع ابؼغامرة للحصوؿ على ابؼكاسب ابؼادية،

من غتَ اىتماـ بالأمواؿ العامة، أو بأي شعور بتوبيخ الضمتَ ".. وىذه العلبقات 
التجارية الشاذة ىي أحد مظاىر الفساد والاقتصاد السياسي، أو قل ىي ابؼكاف الطبيعي 

(. ويشتَ الدكتور فواز إلذ ٕٜ، ٜٜٚٔلولادة الاقتصاد السياسي للرشوة" )فواز، 
الصعوبات التي تعتًض إمكانية معابعة مظاىر الرشوة بالرجوع إلذ نظريات اقتصادية، 

 (:ٜٗ، ٜٜٚٔوذلك بسببتُ أساسيتُ بنا )فواز، 
صعوبة التمييز بتُ ابغدود التي تتخطاىا معاملة ما أو صفقة بذارية لكي تتحوؿ  -ٔ

 إلذ عمل فاسد أو ارتشاء.
ابؼتفشية في دوائر الإدارات العليا  صعوبة ابغصوؿ على معلومات دقيقة عن الرشوة -ٕ

 بسبب سيطرة وسائل الإعلبـ.



 ٕٗٙ 

وينتهي الباحث إلذ القوؿ بأف العالد الراىن يعاني من حالة فقداف التوازف 
ابغضاري والسياسي والاقتصادي، والغياب الكامل لبعض الشعوب عن ابؼشاركة في 

مية وابغروب الأىلية عملية التقدـ العلمي والتطور التقاني، وانتشار الفقر والأ
والانقسامات والبتَوقراطية والفهم السقيم للدين والقيم وانهيار الطبقة الوسطى .. كل 

(. ولا بد ٜٙ، ٜٜٚٔأشكابؽا ومستوياتها )فواز،  لذلك يشكل التًبة ابػصبة للرشوة بك
أف تكوف الأساليب ابؼتبعة في بؿاربة الرشوة منسجمة مع الظروؼ الاقتصادية 

، ٜٜٚٔماعية للدوؿ كل منها بحسب خصوصياتها التاربىية وابغضارية )فواز، والاجت
ٜٚ.) 

 محمود عبد الفضيل وأىمية الإدارة في القضاء على ظاىرة الفساد: (4)
تشمل الدراسة بشانية بؿاور تتناوؿ مظاىر ابؼشكلة والتعريف بها، ومكوناتها، 

وصيات التي من شأنها أف تقوض نتهي بالاقتًاحات والتتودرجة انتشارىا وآثارىا، و 
ويلبحظ أف الباحث بييل إلذ كما ذىب إلذ ذلك ابؼؤلف، الظاىرة وبرد من انتشارىا.  

تفستَ مظاىر الفساد والرشوة بغياب مظاىر الضبط والرقابة الإدارية ابؼكافئة، الأمر الذي 
بذاوزه في  يؤدي إلذ إضعاؼ مكانة القانوف وقيمتو بنظر الأفراد، وبهعلهم قادرين على

 الكثتَ من ابغالات.
ويعرض الباحث بؼظاىر الفساد ابؼنتشرة في العالد، ويشرح مظاىرة الواسعة في كل 
من أندونيسيا وابعزائر ولبناف وسورية ومصر ويقدـ من خلبؿ ذلك عرضاً لمجموعة من 
د البيانات ابؼوثقة التي تكشف عن تورط العدد الكبتَ من ابؼسؤولتُ في بفارسة الفسا

 (.ٗٔ، ص: ٕٓٓٓوملبحقة السلطات القضائية بؽم )عبد الفضيل، 
ويقدـ الباحث شرحاً لبعض ما ينتج عن بفارسات الفساد، وبهد ذلك في البعد 
الأخلبقي، والاجتماعي بالدرجة الأولذ، حيث يفقد القانوف ىيبتو في المجتمع لأف 

ي في مهدىا، وفوؽ ىذا فإف ابؼفسدين يعطلونو، ويسهموف في قتل القرارات التنظيمية وى
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الآثار ابؼادية عديدة أيضاً وتأتي في مقدمتها زيادة عجز ابؼوازنة العامة بسبب ارتفاع حجم 
%(  ٖالتهرب الضريبي، وىو شكل من أشكاؿ الفساد. وارتفاع تكلفة ابػدمات بنسبة )

 (:٘ٔ، ص: ٕٓٓٓ%(. وارتفاع تكاليف التكوين الرأبظالر. )عبد الفضيل،  ٓٔإلذ )
وفوؽ ىذا فإف ابؼشكلة لا تكمن فقط في كونها بفارسة فردية بقدر ما تتحرؾ من 
خلبؿ أطر شبكية ومافيات منظمة. وعلى الصعيد الاجتماعي تؤدي إلذ حدوث 

 تغيتَات سريعة وعدـ استقرار سياسي، وتقلل من شرعية السلطة والنظاـ.
قتًح الدكتور عبد الفضيل وبغية العمل لتقويض دعائم الفساد وابغد من انتشاره ي

عدة بؿاور يرى فيها ما يساعد على حصار تلك الظاىرة والقضاء على تداعياتها، ومن 
ذلك بؿور تتسع من خلبلو رقعة الدبيقراطية وابؼساءلة القانونية ودائرة الرقابة. وبؿور 

، ٕٓٓٓالإصلبح الإداري وابؼالر، وبؿور إصلبح ىيكل الأجور والرواتب )عبد الفضيل، 
 (.ٙٔص: 

ويلبحظ من الاقتًاحات العملية التي يوصي بها الباحث أف أساس مشكلة الفساد 
يكمن في قضايا الإدارة والرقابة القانونية، وضيق مساحة تطبيق الدبيقراطية في البلد 
ابؼعتٍ. إذ أف توسيع رقعة الدبيقراطية وإحكاـ عمليات الضبط وبرقيق الإصلبح ابؼالر 

 يسهم في وضع ابغلوؿ ابؼناسبة لانتشار ىذه الظاىرة. والإداري كل ذلك
 التحليل البنيوي ودراسة مظاىر الفساد الإداري: -ثالثاً 

يلبحظ في الدراسات السابقة أنها براوؿ تفستَ مظاىر الفساد الاجتماعي 
بأسباب وعوامل اقتصادية واجتماعية وسياسية متداخلة فيما بينها من جهة، وبرتاج إلذ 
تفستَ وبرليل من جهة ثانية، الأمر الذي يقلل من أبنيتها العلمية وبهعلها غتَ قادرة على 

لًب، فغياب الدبيقراطية، والإصلبح الإداري، والإصلبح تفستَ ابؼشكلة تفستَاً متكام
السياسي، والإصلبح الاقتصادي كلها قضايا متداخلة مع بعضها بعضاً، ويصعب النظر 
إلذ أي منها بوصفو الفاعل أو ابؼؤثر، أو الأكثر تأثتَاً. والنتيجة التي قد يصل إليها 
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أف ابؼشكلة لا تكمن في أي منها الباحث بعد معابعتو لكل قضية من القضايا ابؼطروحة 
بقدر ما تتصل بالبنية الاجتماعية التي تتجلى في ابعوانب ابؼختلفة، وتتجلى في ىذه 

 القضايا كافة.
إف إقداـ الفرد على بفارسة شكل من أشكاؿ الفساد الاجتماعي أو الإداري لا 

من أشكاؿ السلوؾ  الفعل التي بيارسها الإنساف، وشكلبً بماذج بىرج عن كونو بموذجاً من 
التي يسعى الفرد من خلببؽا لتحقيق عملية التكيف الاجتماعي، ولتحقيق عملية التواصل 
مع الآخر. وتبتُ دراسات التحليل البنيوي أف السلوؾ بحد ذاتو إف ىو إلا شكل من 
أشكاؿ عملية التواصل التي يسعى الفرد لتحقيقها مع الآخر، وىو ينطوي على دلالات 

د ابذاىاتو ومساراتو. ويأخذ السلوؾ الإنساني أشكالو وأبعاده تبعاً للمعاني ومعاف برد
والدلالات التي ينطوي عليها في ذىن الفاعلتُ. وفي ضوء ىذا التصور فإف التحليل 
الاجتماعي بؼظاىر الفساد بوصفها أبماط من السلوؾ الاجتماعي، وأشكاؿ من الفعل 

ىداؼ يسعى إليها مرتبط بالدلالات وابؼعاني التي الذي بيارسو الإنساف لتحقيق غايات وأ
تشكل في كليتها بنية الثقافة في المجتمع ابؼعتٍ، وتشكل الأساس الذي يقوـ عليو نظاـ 
التفاعلبت الاجتماعية، فإذا ابكلت ىذه القيم، وضعفت الدلالات التي تنطوي عليها 

ت والبعثرة منو إلذ الوحدة أشكاؿ السلوؾ ابكل النظاـ الاجتماعي وبات أقرب إلذ التشت
والتكامل الأمر الذي يفسر ظهور أبماط من السلوؾ الفردي القائم على أساس ابؼصلحة 
الآنية دوف أي اعتبار بؼصلحة ابعماعة بسبب ضعف الارتباط الاجتماعي، وضعف 

 منظومة القيم الأخلبقية الضابطة.
في ذات الفاعل من  إف لكل سلوؾ بيارس ابؼرء، ولكل فعل يقوـ بو معتٌ بؿقق

جهة، وفي بنية الثقافة التي ينتمي إليها من جهة أخرى، فمظاىر الاستياء والغضب 
والفرح والتفاؤؿ ليست إلا أبماط من السلوؾ برمل في ذاتها معاف مفهومة بالنسبة إلذ 
الآخرين، وليست إلا وسائل تعبتَ يريد الفاعل من خلببؽا إيصاؿ معناىا إلذ غتَه من 
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د الذين يدركوف دلالاتها ويعرفوف ابؼعاني التي برملها، وىذا ما يقصده الاجتماعيوف الأفرا
بدفهوـ النظاـ، ومتى شعر الفرد بأف السلوؾ الذي بيارسو أو يرغب في بفارستو لا بومل 
بالنسبة إلذ الآخر ذات ابؼعتٌ ابؼطلوب فإف تغيتَ السلوؾ يصبح أمراً لا مفر منو، وإذا لد 

ة بالسلوؾ ابؼناسب بؽذا ابؼعتٌ وقع ابؼرء في اضطراب لفقده القدرة على يكن على معرف
إيصاؿ ابؼعتٌ إلذ الآخر، ولغياب قدرتو على فهم لغة التفاعل الاجتماعي، الأمر الذي 

 يقلل من شدة ارتباطو بابؼنظومة الاجتماعية، وبالنظاـ الاجتماعي الشامل.
بؽا سلوكو، وأبماط فعلو، ويصعب من خلبالفرد وابعماعة ىي المجاؿ الذي بيارس 

ملبحظة أي سلوؾ إنساني أو اجتماعي بدعزؿ عن ابعماعة، التي يعرفها )بظيث( بأنها 
الوحدة التي تتكوف من عدد من الأشخاص الذين يتوفر لديهم الإدراؾ ابغسي الكلي 
بوحدتهم ولديهم القدرة على التفاعل، ويضع )ماكدوجل( الشروط الرئيسية للجماعة 

التي بهدىا في استمرارية بعض العناصر ابؼكونة بؽا، ووعي الأعضاء بطبيعة ابعماعة و 
وأغراضها، وتفاعلها مع غتَىا، مع وجود القواعد التي بردد العلبقات بتُ الأعضاء 
بالإضافة إلذ البناء الذي يدؿ على تنوع الوظائف وتوزعها بتُ الأعضاء )بهجت، د.ت، 

ٖٔ.) 
التي ينطوي عليها السلوؾ الاجتماعي عن الدلالة التي بوملها ولا تقل قوة الدلالة 

التعبتَ اللفظي، بل قد يكوف السلوؾ أوقع في الدلالة، وأوضح في التعبتَ وابؼعتٌ، وقد ميز 
العرب قدبياً بتُ لساف ابغاؿ ولساف ابؼقاؿ، وما لساف ابغاؿ في حقيقة الأمر إلا ذلك 

من خلبلو عن مكونات نفسو بالرفض أو القبوؿ، السلوؾ الذي يقدـ ابؼرء عليو ليعرب 
وقد سبق للرسوؿ الكرنً صلى الله عليو وآلو وسلم أف نظر إلذ سكوت السيدة فاطمة 
الزىراء عندما سأبؽا موافقتها الزواج من علي عليو السلبـ على أنو تعبتَ عن موافقتها على 

عتٌ إلا بعد أف تكرر السؤاؿ الزواج مع أف سلوكها اللفظي قد لا يكوف قد أوحى بهذا ابؼ
(. ويدؿ ذلك على أف أبماط السلوؾ الاجتماعي ليست إلا ٖٜ)المجلسي، د.ت، ص



 ٕ٘ٓ 

واحدة من أشكاؿ التواصل مع الآخر، وتستمد دلالاتها من البنية الاجتماعية التي بزتلف 
 بتُ بؾتمع وآخر.

س، ففي ويظهر ذلك أيضاً في أبماط السلوؾ القرابي، كما يرى كلود ليفي ستًو 
مقارنتو بتُ اللغة والقرابة بهد ستًاوس بتُ البنيتتُ بساثلًب كبتَاً برغم ما بينهما من تباين 
وفروؽ قد تبدو شاسعة وكبتَة. ذلك أف كل واحدة منهما تنطوي على دلالات ورموز 
تتعلق بدسألة التواصل الاجتماعي. فإذا كانت اللغة أداة للتواصل بتُ أفراد المجتمع 

بدا برملو من دلالات ومعاف للؤلفاظ والتعبتَ، فإف القرابة أيضاً أداة للتواصل  الواحد،
الاجتماعي، ولكن بدظهر بـتلف، لأف القرابة مبنية على علبقات الزواج وابؼصاىرة وتبادؿ 
الزوجات، وعندما يقدـ شخص من الأشخاص على الزواج من فتاة فإف في ذلك 

تواصل الذي يقيمو ىذا الشخص مع أفراد دلالات اجتماعية تكشف عن طبيعة ال
بؾتمعو، وعندما يقدـ شخص على تزويج ابنتو من رجل في قبيلة أخرى غتَ قبيلتو فإف في 
ذلك دلالتو الاجتماعية أيضاً. وبالتالر فإف نظم القرابة ما ىي إلا لغة مليئة بالدلالات 

 ة بساماً.الاجتماعية التي بذسد عملية الاتصاؿ، شأنها في ذلك شأف اللغ
فاللغة والقرابة مظهراف بغقيقة واحدة في بنيتتُ بـتلفتتُ تنهل كل واحدة منهما من 
ىذه ابغقيقة مقوماتها وعوامل استمرارىا، ولا بيكن النظر إلذ اللغة بدعزؿ عن القرابة، ولا 

قوـ النظر إلذ القرابة بدعزؿ عن اللغة. ويلبحظ أف الارتباط بينهما ليس ارتباطاً وظيفياً ي
على التساند والارتباط العضوي الذي بقده في ابعسم ابغي، إبما ىو ارتباط بنيوي يستمد 
مقوماتو من وحدة البنية التي تتجلى بأشكاؿ بـتلفة، لذلك فإف الباحث اللغوي يقدـ 
للعاملتُ في البحوث الاجتماعية أصوؿ كلمات تتيح إقامة علبقات بتُ بعض ألفاظ 

إدراكاً مباشراً. ويستطيع عالد الاجتماع إطلبع الباحث اللغوي القرابة لد تكن مدركة 
على العادات والتقاليد الوضعية والنواىي التي توضح استمرار بعض بظات اللغة، أو تبديل 

 (.ٓ٘، ٜٚٚٔبعض الألفاظ أو بؾموعة الألفاظ )ليفي ستًاوس، 
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ا الظواىر والنظم يلبحظ أف التحليل البنيوي يركز على الآليات التي تبرز من خلببؽ
والبتٌ الاجتماعية، فآليات القرابة والقواعد الناظمة بؽا، لا بزتلف وفق تصور البنيويتُ عن 
آليات اللغة، والقواعد الناظمة بؽا، ويندرج الأمر نفسو على البتٌ الأخرى، السياسية منها 

موعات البشرية والاقتصادية والثقافية ابؼتنوعة، ومن ابؼلبحظ أف البعد الاجتماعي للمج
المحقق من خلبؿ عملية الاتصاؿ شكل بالنسبة إلذ )ليفي ستًاوس( الأساس الذي قاـ 
عليو التحليل البنيوي، فاللغة والقرابة شكلبف من الأشكاؿ الاجتماعية التي بوقق من 
خلببؽا الفرد عملية التواصل مع الآخر. فالبعد الاجتماعي للئنساف يتحقق فعلًب من 

 لنظاـ اللغة، ومن خلبؿ تطويره للقواعد الناظمة للزواج والقرابة. خلبؿ تطويره
والبنية كما يراىا البنيويوف ليست بؾرد تعبتَ عن ذلك الكل الذي لا بيكن رده إلذ 
بؾموع أجزائو، بل ىي تعبتَ عن ضرورة النظر إلذ ابؼوضوع "على أنو نظاـ أو نسق حتى 

(. ومثاؿ ٛعرفتو" )إبراىيم، مشكلة البنية، يكوف في الإمكاف إدراكو أو الوصوؿ إلذ م
ذلك أف ابغكم على لباس ابؼرأة في المجتمع العربي والثقافة العربية مرىوف بدلالات الأزياء 
في كل مرحلة عمرية، فإذا أقدمت أي امرأة على تقليد أخرى في لباس ترتديو أو سلوؾ 

عمرىا، ولا تستمد ىذه  بسارسو كاف لذلك دلالتو الاجتماعية التي بزتلف باختلبؼ
 الدلالة إلا من الثقافة الاجتماعية، ومن التًاث ابغضاري للؤمة.

وتقوـ نظرية )ليفي ستًوس( بشكل أساسي على مبدأ النظر إلذ أشكاؿ التنظيم 
الاجتماعي، ونظم الزواج، على أنهما مهما تعددت وتنوعت المجتمعات واختلفت بتُ 

ة وكونية الطابع، وتتحكم ىذه القوانتُ في القرابة والزواج الثقافات تعتمد على قوانتُ عقلي
(. وبناء على ذلك ينظر ليفي ستًاوس إلذ ٖٕٔ، ٜٜٙٔمثلما تتحكم في اللغة )يتيم، 

الزواج بوصفو معبراً في جوىره عن وجود نسق للبتصاؿ يتحكم على ابؼستوى العقلي 
م في ميادين أخرى كاللغة ػيتحكاللبشعوري في علبقات القرا، وفي مؤسسة الزواج مثلما 

 (.ٜٜٙٔوالاقتصاد والسياسة وحتى السكن )يتيم، 
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ويضاؼ إلذ ذلك أف مفهوـ البنية بوصفها نظاماً لا يقوـ على مكوناتها فحسب، 
بل على الشكل الذي تنتظم فيو ىذه ابؼكونات، شأنها في ذلك شأف ما يوحي بو علم 

العلم لا يهتم بدراسة الظواىر اللغوية  الأصوات )الفونولوجيا( حيث يلبحظ أف ىذا
الشعورية، بل ىو يهتم بدراسة البنية السفلية اللبشعورية، كما أنو لا يدرس "ابغدود" 
منفصلة عن بعضها بعضاً بل يدرس العلبقات القائمة بتُ ابغدود. وترى الفونولوجيا أف 

تؤلف نسقاً صارماً أشكاؿ ىذه العلبقات الضرورية من ضروب التقابل وأشكاؿ التنظيم 
 (:ٓٔوبؿكماً )زكريا، البنية، 

ولد يتًدد )ليفي ستًاوس( في تطبيق ىذا النموذج على الوقائع الاجتماعية، واثقاً 
من أنو لابد لعلوـ اللساف من أف تكوف مثالًا بوتذى من جانب سائر العلوـ الاجتماعية 

بذيء فتحل بؿل النػزعة الذرية  الأخرى، ومدركاً في الوقت نفسو أنو لابد للبنيوية من أف
خصوصاً بعد أف ثبتت خصوبة الفرض البنيوي في بؾاؿ الظواىر اللغوية والأنثربولوجية 

 (.ٓٔ)زكريا، البنية، 
وبستد معالد التحليل البنيوي إلذ الدراسات الوظيفية ابؼعاصرة، وخاصة مع أعماؿ 

لعملية الاتصاؿ والدلالات تالكوت بارسونز، وروبرت متَتوف، .. فابؼعايتَ الناظمة 
الاجتماعية التي ينطوي عليها كل سلوؾ بؾسدة في منظومة القيم الثقافية وابغضارية، 
والتي بسيز المجتمعات الإنسانية عن بعضها بعضاً، فقد تناوؿ بارسونز الشروط التي برافظ 

م من ػا على الرغػمن خلببؽا الوحدة الديناميكية للمجتمع على ذاتها، وتشكل نفسه
 (.Tourine 1971,124ات الاجتماعية الواسعة التي تضمها )ػالتنوع

وتأسيساً على ذلك تعتمد الدراسة في برليلها بؼظاىر الفساد الإداري في 
ابؼؤسسات العامة بؾموعة من ابؼقولات النظرية التي تفسر انتشار الظاىرة بابكلبؿ القيم 

ابط الاجتماعية بفا يؤدي إلذ غياب التنظيم الثقافية وابغضارية والأخلبقية الناظمة للرو 
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الاجتماعي الذي بودد قنوات التفاعل ويوضح ابغقوؽ والواجبات ابؼتًتبة على الأفراد في 
 علبقاتهم مع بعضهم بعضاً من جهة، وفي علبقتهم مع الدولة من جهة أخرى.

بنية وبذلك تعكس ظاىرة الفساد الإداري في ابؼؤسسات العامة خللًب واضحاً في 
التنظيم الاجتماعي نفسو، وفي بنية العلبقات الاجتماعية السائدة بتُ الأفراد ابؼكونتُ 
للمجتمع، فإذا أخذت القيم الأخلبقية وابغضارية بالابكلبؿ وبذلى ذلك في ابكلبؿ 
الروابط الاجتماعية تصبح البيئة الاجتماعية أكثر استعداداً لتقبل مظاىر الفساد، 

يها مسوِّغاتو القيمية. وبىتلف الأمر عن ذلك في البتٌ الاجتماعية وسرعاف ما تنتشر ف
ابؼستقرة، ابؼبنية على معايتَ ثابتة، حيث تكوف البيئة غتَ قادرة على تقبل الفساد أو 
تسويغو بسبب انتشار معايتَ الضبط الاجتماعي ابؼكاف ، ويفسر ذلك انتشار الفساد 

م الأخلبقية والدينية، وتزداد فيها مظاىر العلمانية بقوة في المجتمعات التي تنحل فيها القي
 ة.دابؼزيفة، وابغضارية ابؼستور 

وبناء على تصورات التحليل البنيوي بيكن إبهاز عناصر الإطار التحليلي لدراسة 
 على الشكل التالر: ابؼؤسسات العامةمظاىر الفساد الإداري في 

برقق شرطتُ أساسيتُ بنا: تأخذ مظاىر الضبط الاجتماعي أوضح صورة بؽا مع  (ٔ)
وضوح ابؼعاني في ذات الفاعلتُ وبسثل الفاعلتُ بؽذه ابؼعاني. فإذا برقق الشرط 
الأوؿ زاؿ الالتباس والغموض عن كل تصرؼ، وأصبح السلوؾ لغة معبرةً، وأداة 
متطورة قادرة على برقيق عملية التواصل الاجتماعي. وبتحقق الشرط الثاني تكوف 

 د أبقزت بالفعل، ومن خلببؽا تتحقق اجتماعية الفرد، وإنسانيتو.عملية التواصل ق
لقد استقر المجتمع العربي على منظومة قيمية وأخلبقية تنظم العلبقات الاجتماعية  (ٕ)

مع اختلبؼ شدتها ودرجة التًابط بتُ  السائدة بتُ الناس طيلة قروف عديدة
نتاجاً لتفاعل ، فجاء نظاـ الضبط الاجتماعي فيها عناصرىا بتُ آف وآخر

بموذجتُ من بماذج الضبط وبنا الدين والقرابة. فكانت صورة ابغقوؽ والواجبات 
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ابؼتًتبة على الأفراد واضحة كل الوضوح في أذىانهم وتصوراتهم وتفكتَىم، حتى أف  
كل فعل بيكن أف بيارس يقابلو رد فعل مناسب بودث على بكو تلقائي مرتبط 

ردود الأفعاؿ كما ىي متوقعة بتُ الناس بساماً،  بدكانة الفاعل وشخصيتو، فتأتي
ويسعى الأفراد في إطار ىذه ابؼنظومة إلذ المحافظة على معايتَ التفاعل لكونها 

 بذسد وحدتهم وىويتهم الثقافية وابغضارية.
تسهم التحولات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية في الوطن العربي، ومنذ عصر  (ٖ)

في آف واحد الأولذ: إضعاؼ بسثل الفاعلتُ للدلالات  النهضة في برقيق عمليتتُ
الاجتماعية لأبماط السلوؾ وأشكاؿ الفعل، ذلك أف عملية التواصل الثقافي 
وابغضاري التي تشهدىا ابؼنطقة العربية تسهم في تقويض دعائم البنية الاجتماعية 

ا ابغكم التقليدية دوف أف تتشكل ملبمح بنية اجتماعية يستطيع الفرد من خلببؽ
على سلبمة ىذا السلوؾ أو ذاؾ، فتغيب مرجعية ابغكم وتظهر معايتَ جديدة  
كثتَة ومتناقضة. وغالباً ما يتًتب على ذلك تراجع في الدلالات الاجتماعية 

 للسلوؾ وغياب لتمثل الأفراد بؽا.
تعد مظاىر الفساد الاجتماعي عامة، ومظاىر الفساد الإداري بشكل خاص  (ٗ)

الإنساني الذي بومل في أشكالو ابؼتنوعة دلالات اجتماعية أبماط من الفعل 
بزتلف في المجتمع الواحد بتُ أوقات بـتلفة. وبزتلف بتُ المجتمعات ابؼتعددة في 
الوقت الواحد، وتزداد مظاىر الفساد مع ضعف القيم الأخلبقية والدينية وغياب 

ار القيم مظاىر الضبط الاجتماعي، وضعف فعاليتو، وىي تتناقص مع انتش
 الأخلبقية والدينية وقوة الضبط الاجتماعي.

 بدظهرينتمعنا العربي لمجالضعف في منظومة القيم الأخلبقية والدينية تبرز مظاىر  (٘)
أساسيتُ بنا: غياب ابؼعاني )الاجتماعية وابغضارية والأخلبقية( للسلوؾ في ذات 

ثانية. ففي ابغالة الفاعلتُ من جهة، وعدـ بسثل الفاعلتُ بؽذه ابؼعاني من جهة 
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الأولذ يضطرب الفاعل ويصبح غتَ قادر على التمييز بتُ الأفعاؿ في أبعادىا 
لتناقض الدلالات التي برملها. وفي ابغالة الثانية تغيب الدلالات الاجتماعية 
للسلوؾ ويصبح ابؼرء أميل إلذ تلبية رغباتو وشهواتو، بفا بهعل أفراد المجتمع أقرب 

إلذ الوحدة، فتنتشر بينهم مظاىر ابؼيل بكو ابغلوؿ الفردية إلذ البعثرة منهم 
بؼشكلبتهم وطموحاتهم دوف النظر إلذ الأبعاد الاجتماعية للسلوؾ، ويشكل ذلك 

 أساساً اجتماعياً لانتشار مظاىر الفساد على نطاؽ واسع.
 مظاىر الضبط الاجتماعي في المرحلة التقليدية ومحددات السلوك: -رابعاً 

الضبط في المجتمع العربي خلبؿ ابؼرحلة التقليدية نتاجاً لتفاعل شكلتُ يعد نظاـ 
من أشكاؿ النظم الاجتماعية يستطيع الباحث في علم الاجتماع رصد ما بييز كل منها 
عن الآخر، يرتبط أوبؽما بدنظومة التشريع الإسلبمي، ويتعلق الثاني بدنظومة قيم القرابة 

مي في مقدمتهما وىو في أساسو نظاـ اجتماعي يرمي إلذ والعشتَة. ويأتي التشريع الإسلب
تهذيب النفس، وتقوبيها لضبط السلوؾ الإنساني وابغيلولة دوف قياـ بعض الأفراد 
بالعدواف على بعضهم الآخر، وتوفتَ الشروط ابؼناسبة لتحقيق ابؼوازنة بتُ حقوؽ الأفراد، 

أخرى، وباختصار بيكن ومكاسبهم من جهة، والواجبات ابؼفروضة عليهم من جهة 
بؼنظومة التشريع الإسلبمي أف تسهم في برقيق مفهوـ الانضباط الأخلبقي والاجتماعي 
بدرجة تزيد كثتَاً على ابؼنظومات الوضعية الأخرى. بؼا ينطوي عليو من إحياء لنظاـ 

 المحاسبة الذاتية، ومراقبة الذات.
ى بؾموعة من ابؼبادئ ففي بؾاؿ القيم يلبحظ أف التشريع الإسلبمي يقوـ عل

الأخلبقية والاجتماعية التي ىي قيم الإنساف نفسو وىي مستمدة من طموحاتو وآمالو 
التي تكونت لديو من آلاؼ السنتُ، وفي ذلك يقوؿ النبي صلى الله عليو وآلو وسلم 

ة أخرى ػوفي رواي (،ٜ٘٘ٛ[)أخرجو أبضد، ابغديث إنما بعثت لأتمم صالح الأخلاق]
(، وقد جعلها الإسلبـ معياراً للئبياف، ٓٔىػ، ص: ٔٔٗٔ[ )القزويتٍ،قمكارم الأخلا]
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تأكيداً لأبنيتها في توثيق العلبقات الاجتماعية، ونفي الظلم، وإحقاؽ ابغق، وإقامة 
العدؿ في الأرض، وىي القيم التي تؤكد عليها ابغضارات الإنسانية على اختلبؼ أشكابؽا 

 وتعدد بذاربها.
أف بردد أيضاً يع الإسلبمي قوانتُ ومعايتَ ونظم من شأنها وتشمل أحكاـ التشر 

طبيعة العلبقات الاجتماعية بتُ الناس في ضوء القيم العامة التي بتٍ الإسلبـ على 
أساسها، وىي قيم ابػتَ والعدؿ وابؼساواة، وفي القرآف الكرنً آيات كثتَة تبتُ طبيعة 

كل موقع من ابؼواقع التي يشغلها في   ابغقوؽ والواجبات ابؼفروضة على الإنساف وىو في
إن الله يأمركم أن تؤدوا التنظيم الاجتماعي، وفي كل دور يؤديو في ذلك النظاـ )

( )سورة النساء/ الأمانات إلى أىلها، وإذا حكمتم بين الناس أن تحكموا بالعدل
٘ٛ.) 

جة أف وبذلك تصبح بؼنظومة القيم الدينية تأثتَ في ضبط السلوؾ وتوجيهو، إلذ در 
الفرد يستطيع أف بوكم على أبماط بسيطة من السلوؾ بالإبهاب أو السلب، وبييز بتُ 
الصالح والطالح حتى على مستوى النظرة البسيطة. ويظهر ذلك حتى على ابؼستوى غتَ 

 الربظي، وبدعزؿ عن سلطات الدولة في أي بلد من بلداف العالد. 
فتأخذ ابؼوقع الثاني بعد الدين من حيث أما نظم القرابة وابؼعايتَ الاجتماعية 

الأبنية في ضبطها للسلوؾ الاجتماعي وتوجيهو. ويدرؾ من يتتبع تاريخ المجتمع العربي 
أبنية الدور الذي كانت تؤديو القرابة في الفعل السياسي والاجتماعي والاقتصادي على 

عايتَ القرابة حد سواء، فإذا لد يكن ىناؾ مانع شرعي بؼمارسة فعل أو سلوؾ فإف م
تصبح الأساس في العلبقة التي يقيمها الأفراد مع بعضهم بعضاً، ويظهر ذلك على 
مستوى الأسرة وتقاليد الزواج أو على مستوى التجارة والبيع والشراء، أو على مستوى 

 السياسة، والروابط بتُ القوى الاجتماعية الفاعلة.
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لدور ابؼتميز الذي كانت تؤديو وتكشف الدراسة التاربىية للمجتمع العربي عن ا
نظم القرابة في ابغياة الاجتماعية عموماً، وفي دفع بؾموعة من الأفراد إلذ بفارسة أبماط من 
السلوؾ التي بزالف العرؼ العاـ، أو تدفعهم إلذ بفارسة أبماط من السلوؾ الذي يتوافق 

ى بالآخرين، وكاف مع العرؼ، والتقاليد، وبروؿ دوف انتشار الأفعاؿ التي تلحق الأذ
ففي للقرابة دور أساسي عندما برزت مظاىر غياب السلطة في مرحلة ابغكم العثماني. 

انتشرت أمور السكاف على درجة كبتَة من اىتماـ الدولة  الوقت الذي لد تكن فيو
الاضطراب، فازدادت ظواىر السطو والتشليح واغتصاب الناس حقوقهم، ساد الفوضى و 

ص الذين  امتهنوا ابعرائم واعتمدوا عليها بوصفها مصدراً من مصادر وارتفع عدد الأشخا
وفي ىذه الظروؼ كانت الفرصة مواتية لظهور الزعامات المحلية في الأحياء  رزقهم، 

والتي كانت تقوـ على اعتبارين أساسيتُ بنا القرابة والدين، فزعماء الأحياء ىم على 
زعماؤه الدينيوف. وقد تولوا من خلبؿ نفوذىم  الأغلب بفثلو الأسر في ابغي الواحد، وىم

الاجتماعي والقرابي معابعة الكثتَ من القضايا الاجتماعية وابؼشكلبت التي كانت تظهر 
بتُ أتباعهم بتُ حتُ وآخر. وقد ساعدىم في ذلك غياب السلطة السياسية بابؼعتٌ 

، فكاف الالتفاؼ حوؿ الزعامات أمراً تسوِّغ و شروط الواقع وظروفو،  ابؼتعارؼ عليو اليوـ
كما كاف على ظروؼ التنشئة الاجتماعية أف بزضع بؽذه ابؼعايتَ بعد أف أدرؾ أرباب 
الأسر أبنية ىذه الروابط في توفتَ الأمن الذاتي الذي يتشكل من تعاوف ابعميع، ومن 
تبعية الأبناء لأسرىم، ومن تبعية ىذه الأسر لزعامات الأحياء، فكانت القرابة بدثابة 
النظاـ الاجتماعي الذي يقوي ظاىرة التدين ويعزز دعائمو في الوقت الذي أخذ فيو 
ابؼشرعوف بدعم نظم القرابة ومساعدة زعماء الأحياء على تأكيد تبعية الأبناء لأبائهم 

 (.ٖٕ، ٜٜٚٔ)الأصفر،  وتبعيتهم بصيعاً للدين ابغنيف
ة يصبح الفرد بفارساً لسلوكو، وفي إطار ابؼنظومة القيمية الدينية ومنظومة قيم القراب

وِّغ ػومراقباً على ذاتو في الوقت نفسو، ويتجاوب معو في ذلك النظاـ الاجتماعي الذي يس
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لو بفارساتو ابؼتوافقة معو، ويشجعو عليها، وبواسبو على ابؼمارسات ابؼخالفة لو، والتي 
ي أقل انتشاراً. تلحق الضرر بغتَه من الناس. وتصبح مظاىر الفساد الاجتماعي والإدار 

فالأدوار التي تؤديها ابؼؤسسات والأفراد في مواقعهم ابؼختلفة بذعل الفرد يدرؾ طبيعة ردود 
الفعل ابؼتوقعة إزاءه إف أقدـ على بفارسة ىذا السلوؾ أو ذاؾ، ويدرؾ أف من شأف ىذا 

راً فيو السلوؾ أف بهعلو يأخذ موقعاً متقدماً في سلم التدرج الاجتماعي، أو موقعاً متأخ
تبعاً لدرجة توافقو مع منظومة القيم الدينية السائدة، وتبعاً بؼنظومة قيم القرابة ابؼستقرة. 
ومن الطبيعي أف يتًتب على ذلك برجيم كبتَ بؼظاىر الفساد عموماً، وبؼظاىر الفساد 

 الإداري بشكل خاص.
في  التغيرات المجتمعية الحديثة وأشكال ممارسة الضبط الاجتماعي -خامساً 

 المجتمع العربي الراىن.
تشػهد ابؼنطقػة العربيػػة تغػتَات اقتصػادية واجتماعيػػة عديػدة منػذ فػػتًة ليسػت قصػػتَة، 
وتسهم في إحداث برولات كبػتَة في الأفكػار والابذاىػات والقػيم الاجتماعيػة إلذ درجػة أف 

ة لد منظومػػة القػػيم الأخلبقيػػة ومظػػاىر الضػػبط الاجتمػػاعي التقليديػػة وخاصػػة الػػدين والقرابػػ
تعد قادرة على أف تؤدي الدور الذي كانت تؤديو في ابؼاضي، فتيػارات التػأثتَ أخػذت بستػد 
بسرعة ىائلة إلذ داخل المجتمػع العػربي، وأخػذت بسػس بنيانػو الأساسػي، فحركػة دمػج العػالد 
اقتصادياً وثقافيا وسياسياً تزحف بقوة إلذ كل المجتمعات في الوقت الراىن، وتتجو بكو كػل 

ات، وتػرتبط بكػػل زاويػة مػػن زوايػا العػػالد القريبػة منهػػا والبعيػدة، وىػػي تسػتمد حيويتهػػا الثقافػ
مػػػػن الثػػػػورة العلميػػػػة والتكنولوجيػػػػة الراىنػػػػة، ومػػػػن التطػػػػورات ابؼدىشػػػػة في وسػػػػائل الاتصػػػػاؿ 
وابؼعلومات التي تقػود العػالد إلذ ابؼسػتقبل. ومػع ذلػك فػإف التطػور ابؼشػهود لد يػؤد إلذ دمػج 

إلذ انكماشو أيضػاً فالعػالد يػنكمش علػى صػعيدي الػزمن وابؼكػاف علػى حػد العالد فقط إبما 
سػواء، وتصػبح بؾتمعاتػو ودولػو وأفػراده متًابطػة ببعضػها ومتداخلػة بقػوة، وقريبػة مػن بعضػها 

 (.ٓٗ، ص: ٜٜٜٔ)عبد الله، 
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ومػن الغريػب أف دعػػائم ىػذا البنيػاف أصػػبحت موضػع حػوار بػػتُ البػاحثتُ وابؼفكػػرين 
شػػػكلة أف ىػػػذا ابغػػػوار لد يعػػػد بىػػػص كيفيػػػة تفاعػػػل المجتمػػػع العػػػربي مػػػع وجػػػدؿ مسػػػتمر. وابؼ

الثقافة الوافدة، أو كيفية تفاعل الثقافة العربية مع الثقافة الوافدة، إبما بيتػد ابغػوار إلذ طبيعػة 
ىػػػذا المجتمػػػع نفسػػػو، وطبيعػػػة الثقافػػػة العربيػػػة نفسػػػها، ومػػػن الطبيعػػػي أف تشػػػكل منظومػػػات 

 ساخن بتُ ابؼثقفتُ العرب أنفسهم أيضاً. الضبط التقليدية موضع حوار
وبرغم ذلك ليست ابؼشكلة في طبيعة التحديات التي يفرضها النظاـ الاقتصادي 
الرأبظالر العابؼي، مع أف ىذا النظاـ يفعل بفعلو ابؼميز في ىذا ابػصوص، إبما ابؼشكلة في 

ر ابؼادي ابػالر من الوعي العربي للذات، وفي وعي الطاقات ابؼوجودة فيو، فمظاىر التطو 
ابؼعاني الثقافية وابغضارية والأخلبقية التي بذسد تاريخ الأمة وحضارتها بذعل من التطور 
الاقتصادي تطوراً مشوىاً، يقوـ على تقليد الآخر في ملبسو ومأكلو ومنامو، وأشكاؿ 
يو ترفيهو وفراغو حتى تصبح التنمية عبئاً على الإنساف الذي غدت الأشياء بالنسبة إل

ذات قيمة مستمدة من ماىيتها، وليست مستمدة من وظيفتها التي تؤديها في إطار 
العلبقات الاجتماعية. فابؼاؿ الذي يصبح ىدفاً بحد ذاتو يصبح عبئاً ثقيلًب على الإنساف، 

 وبهعلو يلهث وراءه دوف جدوى بيكن أف برقق لو وظيفتو الاجتماعية ابؼنوطة بو. 
، بالنسبة  إلذ الإنساف،  في ذاتها انتفت بالتأكيد كل وإذا أصبحت قيمة الأشياء

أواصر انتمائو، وانتفت معها كل الروابط الاجتماعية التي يقيمها مع غتَه من أبناء 
جنسو، وأبناء بلده ووطنو، وأصبح اكتساب الأشياء ىو ابؼعيار الذي بودد من خلبلو 

نت ىذه النتيجة بدثابة حقيقة صلبتو الاجتماعية وروابطو مع غتَه من الناس، وإذا كا
تدافع عنها المجتمعات الرأبظالية منذ قروف عديدة، وتنظر إلذ ابؼصلحة على أنها أساس 
التفاعل، فإف الأمر بـتلف في الثقافة العربية، فالرسالة التي بضلها العرب وبوملونها دائماً 

عية، بؼا بوقق سعادة إلذ العالد تقوـ على تقييم الأشياء بالنظر إلذ وظائفها الاجتما
 الإنساف وبناء ابغياة الاجتماعية على بكو تتحقق من خلببؽا مظاىر ابغق وابػتَ والعدالة.
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إف مشكلة الإنساف العربي اليوـ تكمن في كونو بسثل قيم ابغضارة ابغديثة، فسيطر 
أنو عليو الإحساس بأنو في سباؽ تاربىي معها، فأخذ بتقليدىا، والستَ بنهجها ظناً منو 

قادر على اللحاؽ بها، إف أخذ بأدواتها. غتَ أف ىذه ابغضارة لن تقدـ لو من الأدوات 
إلا ما يعزز تقدمها بالنسبة إليو، وإف فعلت ذلك وقدمت لو كل حاجاتو، فهو بحكم 
تكوينو القائم، وبحكم افتقاره إلذ الرسالة التي يؤمن بها فلن يكوف قادراً على الاستفادة 

 ضارة ابغديثة إلا بدقدار ما ينظر إليها على أنها غايات بحد ذاتها.من منجزات ابغ
في ابؼاضي، كاف الفلبح بىرج من قريتو دوف ثقافة تعليمية عالية، ولا حتى 
متوسطة، وبلب شهادات مصدقة من مؤسسات تعليمية معتًؼ بها على أي مستوى من 

ضية، فإف وجد أمامو مايعيق ابؼستويات، ولكنو كاف بومل في ذاتو رسالة، وفي مشاعره ق
ىدفو، استصغر ذلك مهما كاف كبتَاً، وبذؿ الوسع لتجاوزه، فقاوـ الاستعمار في ابعباؿ 
والأودية والسهوؿ بؾسداً بذلك إبيانو برسالتو، وعدالة قضيتو. وفي ابؼدف كاف الناس 
اً ينتظموف في النوادي، والأحزاب بؼقاومة الاستعمار، ويثتَوف مشاعر بعضهم بعض
بابؼظاىرات الصاخبة وىم يتعرضوف بؼضايقات الشرطة بؾسدين أيضاً إبيانهم بالرسالة التي 

 بوملونها في مشاعرىم وأحاسيسهم وعواطفهم.
أما اليوـ فاختلف الأمر لقد أصبحت ملذات ابغياة غايات بحد ذاتها، وقليلوف ىم 

ة عليهم أداؤىا، وجل الأفراد الذين بىرجوف من بيوتهم وفي مشاعرىم وأحاسيسهم رسال
، وربدا في   اىتمامهم يبقى مشدوداً بكو حاجات مادية بحد ذاتها، قابلة للتغتَ في كل يوـ
كل ساعة إف ظهر ما يعيقها، أو بووؿ دوف برققها، وبؽذا ضعف مفهوـ الرسالة في 
مشاعرىم، ولد يعد ىناؾ شيء يستوجب استصغار الصعاب من أجلو، أو بذؿ ابعهد 

 لتحقيقو.
 الوقت الذي تعيش فيو ابؼنطقة العربية في صراع حضاري طويل الأمد مع وفي

الثقافات ابؼعادية للئسلبـ والعروبة، بذتهد القوى الاجتماعية والسياسية ابؼعنية بالصراع  
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كل يوـ لتجريد الإنساف العربي من قيمو وثقافتو وتراثو ابغضاري، وىي برمل في ذاتها 
ىو ابغاؿ بالنسبة إلذ الإنساف العربي في الوقت الراىن. وفي رسالة تسعى إليها بخلبؼ ما 

ضوء ىذا التباين في درجة الإبياف بالرسالة ليس من الغريب أف يزداد تأثر الفرد في المجتمع 
العربي بدلذات ابغياة لينظر إليها على أنها ىدؼ بحد ذاتو، فاقتًابو منها وإمكانية برققها، 

قابة الاجتماعية بفعل ابكلبؿ القيم الأخلبقية والروابط في الوقت الذي تغيب فيو الر 
التقليدية دوف تشكل البديل ابؼكاف  فإف العمل من أجل برقيق الرسالة التي بضلها 
الأجداد يصبح خروجاً عما ىو مألوؼ، شأنها في ذلك شأف ابػط ابؼستقيم ابؼرسوـ بتُ 

الذي بيكن وصفو بالشذوذ، أما بؾموعة كبتَة من ابػطوط ابؼنحنية فيبدو أنو ىو ابػط 
 ابػطوط ابؼنحنية ابغقيقية فتبدو أنها متوافقة فيما بينها.

وبالنظر إلذ ىذا الواقع ابؼتأزـ منذ فتًة ليست قصتَة، وبسػبب الضػعف ابؼلحػوظ في 
منظػػومتي الضػػبط التقليػػديتتُ )الػػدين والقرابػػة( أصػػبح ابػػػروج عػػن ابؼػػألوؼ يسػػتَاً، وغػػدت 

جتماعيػػة غػػتَ ابؼنضػػبطة بفكنػػة في معظػػم الػػدوؿ العربيػػة، حػػتى أصػػبحت بفارسػػة الأفعػػاؿ الا
تظهػػػر للعيػػػاف بؾموعػػػة مػػػن أبمػػػاط السػػػلوؾ الػػػتي بيكػػػن أف بزػػػرج عػػػن سػػػلطة الدولػػػة نفسػػػها، 

 وتأخذ بأساليب العنف غتَ ابؼشروعة في منظومتي الضبط التقليدية والربظية.
 خلاصة ونتيجة. -سابعاً 

بذابو الأمة العربية الإسلبمية منذ أف أخذت بالانفتاح الواسع على العالد الغربي 
بـاطر عديدة وبرديات أكثر من أف برصى، غتَ أف أكبرىا حجماً وأوسعها خطراًً  تلك 
التحديات التي تستهدؼ البناء الاجتماعي والنظم الاجتماعية التي استقر عليها المجتمع 

، وسابنت في تكوينها ابؼنظومة الأخلبقية التي ابذهت إلذ تعزيز العربي منذ مئات السنتُ
مفهوـ الأخلبؽ وتربية الذات وابغد من شهوة عدواف بعض الناس على بعضهم الآخر 
لتحقيق الأمن بدفومو الشامل. وتؤدي التحديات ابؼستمرة إلذ إفراغ أبماط السلوؾ من 

ليها في ابؼنظومة الثقافية الإسلبمية لتحمل دلالاتها الاجتماعية، ومن ابؼعاني التي تنطوي ع
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ىذه الأبماط دلالات جديدة ومعاف بذعل الفرد أساسا في ابغياة الاجتماعية، وبذعل من 
 مصابغو الضيقة عنواناً لسلوكو، ومساراً بودد اشكاؿ فعلو.

ومع غياب صورة الكل المجتمعي ابؼنشودة عن ساحة التفكتَ، وغياب النموذج 
تمع ابؼأموؿ تتبعثر ابعهود، وتغيب الدلالات، ويصبح ابؽم الفردي أكبر من ابؼثالر للمج

ىم ابعماعة، وحاجات الأسرة أغلى من حاجات الوطن، وابؼيل إلذ الاستئثار أشد تأثتَاً 
في النفس من ابػضوع لقيم ابػتَ والعدالة، وابػوؼ من ابؼستقبل والسعي من أجلو أكبر 

 لثقة بالقوانتُ التي فطر الله الناس عليها.من الثقة بابػالق، وأكبر من ا
وفي ىذه الظروؼ يأخذ الناس بتسويغ سلوكهم اللبمعياري، فيسوِّغ ابؼوظف لنفسو 
أف يرتشي طابؼا أف حاجتو تشده، ولا بروؿ دوف ذلك قيمو الأخلبقية والدينية، ويسوِّغ 

اسب إضافية طابؼا الآخروف لأنفسهم تقدنً الرشاوى وابؽدايا لتحقيق منافع جديدة ومك
أف قيمهم الأخلبقية وابؼعايتَ الاجتماعية لابسنعهم ذلك، بل ربدا ساعدتهم ووجدت 

 مايسوِّغ بؽم بماذج سلوكهم.
ويندفع الشباب بقوة إلذ بفارسة الابكراؼ الأخلبقي طابؼا أنو يلبي قدراً من 

ل ذلك منظومة الرغبات وابغاجات النفسية التي تشجع عليها البيئة، ولا بسنعو عن فع
القيم ابؼتداعية، ولا الأخلبؽ ابؼنهارة في البناء الاجتماعي، ويندرج الأمر ذاتو على 
الفتيات اللواتي يندفعن بقوة إلذ التواصل مع ابغضارة ابؼزيفة، وبهدف فيها ما بهعلهن 
ة يندفعن لإطلبؽ العناف لأنفسهن بعد أف تقيدىن ابؼنظومات الثقافية والعقائدية التقليدي

 وبروؿ دوف ابكرافهن، وبسنعهن من التعبتَ عن رغباتهن الشاذة.
وبهد من لديهم النفوذ في ذلك أرضاً خصبة لاستغلبؿ العواطف وابؼشاعر 
والرغبات وابؼيل بكو الشهوات فيوفروا بؽا الشيء القليل من ابؼساعدة، حتى يعود إليهم 

رة نفسو يلهث وراء تلبية الشيء الكثتَ منها، فيجد من لو حاجة في مؤسسة أو دائ
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حاجاتو، وبهد ابؼوظف ضالتو التي يبحث عنها، فيأخذ بالتلميح تارة وبالعرض تارة أخرى 
 حتى يتبادؿ الفريقاف ابؼنافع على حساب ابؼصلحة، وعلى حساب من ىم أكثر حاجة.

كما بهد من بؽم بعض النفوذ ايضاً الفرصة ابؼناسبة لاستغلبؿ ابكراؼ الشباب، 
بتشجيع البغاء، وبيوت الدعارة، وينظموا لذلك الطرؽ والوسائل ابؼناسبة حتى  فيأخذوا

تصبح بالنسبة إليهم مصدر ثراء فاحش وسريع بهعلهم في مواقع اجتماعية أفضل من ذي 
قبل. وغالباً ما يعمل ىؤلاء على توثيق صلبتهم ببعضهم بعضاً حتى يقوى أمرىم ويشتد 

 و سلطاف.عودىم، ولا بىشوف في ذلك أمتَ أ
إف التأكيد على أبنية التًبية الأخلبقية وتهذيب النفس وتزكيتها كما تؤكد على 
ذلك الديانات السماوية عامة، والإسلبمية وابؼسيحية بشكل خاص لد يأت إلا انسجاماً 
مع طبيعة الإنساف نفسو، وطبيعة المجتمع الإنساني، فإذا كانت صفات ابؼرء وخصائصو 

مع أقرانو وزملبئو فمن الطبيعي أف تشكل تربية الإنساف لنفسو،  بردد أشكاؿ علبقاتو
وىو في أي موقع من مواقع عملو، وسلطتو، الأساس في بناء ابعماعة، ومن الطبيعي أف 
تأتي القيم الأخلبقية والاجتماعية في ابؼوقع الأوؿ في النظاـ التًبوي. أما القيم الأخلبقية 

لقة لأبناء البشر، بينما تفاضل القيم الاجتماعية بتُ ابؼواقع فغايتها ابؼساواة في القيمة ابؼط
التي يشغلها الناس، وبتُ الأدوار التي يؤدونها. فإذا كاف قواـ عملية التعليم انتظاـ العلبقة 
بتُ ابؼعلم وطالب ابؼعرفة، وإذا برطمت ىذه العلبقة برطمت عملية التعليم نفسها،  

ظاـ تتحطم البنية، وتغيب الدلالات التي برويها كذلك المجتمع برمتو، فمع غياب الن
ابؼنظومة الثقافية، وتزداد احتمالات عدواف بعض الناس على بعضهم الآخر، وتزداد 
مظاىر الفساد باشكالو ابؼختلفة عموماً ومظاىر الفساد الإداري والسياسي بشكل 

 خاص.
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 الفصل الأول
 أثر العوامل الشخصية والاجتماعية 

 في مستوى الأداء المهني
 
 

يعد الفعل الاجتماعي بأشكالو ابؼختلفة، ومستوياتو ابؼتنوعة بدثابة الأساس الواقعي 
للنشاط الإنساني، وبؼسارات التغتَ بصورة عامة. وتبرز طبيعة الارتباط بتُ الفعل والتغتَ 

يرتبط بعضها بالأساس الاقتصادي والاجتماعي وابؼعيشي للفاعلتُ، على مستويات عدة 
ويرتبط بعضها الآخر بالأساس ابغضاري والقيمي، إضافة إلذ ما يتصل منها بالأساس 

 الذاتي وبابػصائص النوعية للفاعلتُ أنفسهم.
 الأصول النظرية للدراسة الميدانية: -أولاً 

في تفستَىا للفعل الاجتماعي  تأخذ أدبيات علم الاجتماع مسارات متعددة
تتشابو في بعض العناصر، وبزتلف في بعضها الآخر، غتَ أنها تعتمد في بؾملها على 
بؾموعة من ابؼقولات النظرية والفلسفية التي ظهرت في القرف التاسع عشر في إطار ابعهد 

ريعة الذي يبذلو الإنساف بؼعرفة ظواىر الكوف الطبيعة والمجتمع، وتكشف النظرة الس
لابذاىات الفكر العلمي في القرف التاسع عشر وابذاىات الدراسة في علم الاجتماع 
آنذاؾ عن طبيعة الارتباط الوثيق بينهما. فلم تنفصل دراسات علم الاجتماع عن الابذاه 
الفكري الذي كاف سائداً على أساس مفاىيم التطور وابغتمية والقانوف.. حيث ابذو 

بكو إبراز ابؼسائل الاجتماعية وكأنها مطابقة بؼسائل الفيزياء ابؼفكروف الاجتماعيوف 
والكيمياء والطبيعة. وبؼا كانت ىذه العلوـ قائمة على مفاىيم العلية والتطور وابغتمية فقد 
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جاءت دراسات علم الاجتماع لتحمل في مضمونها ذات ابؼفاىيم وتعكس دراسات 
 وركهانً( ىذا التوّجو.)كّونت( و)سبنسر( و)ماركس( و)توكفيل( وحتى )د

ومع بدايات القرف العشرين، أخذت تظهر مفاىيم النسبية والاحتماؿ واللبحتمية 
في دراسات الفيزياء، وأصبحت مشكلة ابغرية في العلوـ الطبيعية ذاتها بعد أف كانت 
مشكلة العلوـ الاجتماعية في القرف التاسع عشر، وكشفت نظريات الاحتماؿ عن بصلة 

التي لد تكن معروفة من قبل، بفا استدعى طرح مفاىيم جديدة، وأطراً نظرية  من ابؼسائل
 لعلوـ الفيزياء قادرة على تفستَ ما ىو مستجد من إشكالات نظرية ومنهجية وفلسفية.

واختلف الأمر في دراسات علم الاجتماع ونظرياتو، فقد بروّؿ بعض أدبياتو في 
ية في القرف العشرين، بفا جعل تطوير ىذه القرف التاسع عشر إلذ عقائد فكرية وسياس

الدراسات على درجة كبتَة من الصعوبة، حيث أنتجت الدراسات الاجتماعية في القرف 
التاسع عشر، وبصلة الدراسات ابؼبنية على مفاىيم ابغتمية والتطور والقانوف بناء تصويرياً 

التغتَ بفعل قوانتُ اجتماعية  بؿدداً لطبيعة العلبقة بتُ الفرد والمجتمع على أساس قانونية
موضوعية مستقلة عن إرادة الأفراد وطموحاتهم ومشاعرىم، بفا جعل الأفراد في موقع 
سلبي ومتأثر بالشروط ابؼوضوعية ابؼعطاة في إطار علبقاتهم مع المجتمعات التي ينتموف 

اد أو بدونها. إليها، وىي المجتمعات الآخذة بالتطور وفق مراحل تاربىية بؿددة برغبة الأفر 
ويندرج الأمر ذاتو على الابذاىات النظرية ابؼتعلقة بدبدأ الاستقرار والتوازف، حيث تلعب 
التنشئة الاجتماعية دوراً أساسياً في تكييف الأفراد مع المجتمع، الأمر الذي بهعلهم 
يدخلوف في بوتقة النظاـ الاجتماعي دوف رغبة منهم، ويسابنوف في ابغفاظ على ىذا 

 ظاـ بحكم ابؼعايتَ التي اكتسبوىا بفضل عمليات التنشئة.الن
 الإطار التحليلي للدراسة: -ثانياً 

في معابعتها بؼفهوـ الفعل الاجتماعي على مقولات نظرية أساسية  الدراسةتعتمد 
تعد ابػصائص النوعية للئنساف، ابؼتمثلة بابغياة والعلم والإرادة والقدرة بدثابة الأساس 
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عل بيارسو، ولكل مشاركة بوققها بالنشاطات العامة، غتَ أف تكوين ىذه الواقعي لكل ف
ابػصائص في شخصية الفاعل يقوـ على تفاعل ابػصائص الذاتية مع الشروط ابؼوضوعية 
ابؼستجدة. وبيكن إبهاز أىم عناصر الإطار التحليلي ابؼعتمد في الدراسة على النحو 

 التالر:
صائص الأساسية ابؼتمثلة بابغياة والعلم والإرادة  يتميز الإنساف بجملة من ابػ ػ  أ

والقدرة .. وغتَىا من الصفات وابػصائص ابؼتممة كابغب والكراىية والغتَة 
وابغسد وابؼيل بكو التعاوف مع الآخرين، أو ابؼيل بكو الصراع والتنافس .. وىي 
صفات بزص الإنساف دوف غتَه من الكائنات، وتقع في درجات متباينة في 

بيعتها، وتعد دراساتها مقدمة أساسية لفهم ما يتميز بو الإنساف من روابط ط
 اجتماعية، وبؼا يقيمو من صلبت بتُ أفراده، وبؼا بيارسو من نشاطات وأعماؿ.

ػ تساىم ظروؼ التنشئة ابػاصة بكل فرد في إكساب الصفات النوعية ابؼشار إليها  ب
فضل ما بسارسو الأسرة من توجيو طابعاً اجتماعياً، فيصبح الفرد اجتماعياً ب

ورعاية، إضافة إلذ ما تنقلو للفرد عن طريق الوراثة من خصائص ذاتية بـتلفة. كما 
تؤثر ظروؼ ابغياة الاجتماعية عامة، والظروؼ ابؼوضوعية السائدة في تكوين 
ابذاىات ومواقف تتعدى نطاؽ الأسرة، فيصبح الفرد مؤيداً أو معرضاً لمجموعة من 

 ، وفاعلبً أو غتَ فاعل في الكثتَ من القضايا الاجتماعية العامة.ابؼسائل
ػ يسهم التنوع في ابػصائص الأساسية النوعية للؤفراد، إضافة إلذ تنوع ظروؼ الأسرة،  ج

وظروؼ الواقع فروؽ فردية واسعة بتُ الناس بحيث تصعب إمكانية تطابق فردين 
صفات التي بيكن إخضاعها بصفة واحدة، وتزداد الفروؽ وضوحاً مع تعدد ال

للمقارنة والتصنيف. الأمر الذي يتيح إمكانية تصنيف الأفراد على أسس بـتلفة 
 تبعاً لأىداؼ التصنيف وغاياتو.
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ػ بزتلف استجابات الأفراد للشروط ابؼوضوعية المحيطة بهم باختلبؼ خصائصهم  د
ل منهم، بفا النوعية التي تكونت في إطار بذارب خاصة و فريدة بالنسبة إلذ ك

يفسر تنوع أشكاؿ الفعل بتنوع استجابات الأفراد أنفسهم، حتى مع ثبات 
 الظروؼ ابؼوضوعية أيضاً.

ولا تػػػػػػػرتبط أشػػػػػػػكاؿ الفعػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػاعي، وفػػػػػػػق ىػػػػػػػذا التصػػػػػػػور، بدراحػػػػػػػل التطػػػػػػػور 
الاجتمػػػاعي، ابؼاديػػػة منهػػػا، والاقتصػػػادية، فهػػػي ترافػػػق المجتمػػػع الإنسػػػاني في بـتلػػػف مراحػػػل 

تتعلػػق بػػالفروؽ الفرديػػة الواسػػعة بػػتُ النػػاس والػػتي تعمػػل علػػى تأكيػػدىا تنوعػػات تطػػوره لأنهػػا 
 الظروؼ ابؼوضوعية ابؼرافقة للتنشئة ابػاصة بالأفراد، وظروؼ تكوينهم الاجتماعي.

أثر العوامل الشخصية والاجتماعية في مستوى في معابعتها بؼوضوع  الدراسةوتتجو 
الاجتماعي من خلبؿ برليل الشروط  لسلوؾابوصفو شكلًب من أشكاؿ الأداء ابؼهتٍ 

ابؼوضوعية والذاتية التي بزص الفاعلتُ في إطار التحولات التي تشهدىا البتٌ الاجتماعية 
 بأشكابؽا ابؼتعددة ووظائفها الأساسية.

 المسوِّغات النظرية والعملية للدراسة: -ثالثاً 
مهورية العربية لقد أخذت التحولات الاقتصادية والاجتماعية الكبتَة في ابع

السورية بسس وظائف البتٌ المجتمعية التقليدية، وتساعد على انتشار بصلة من القيم 
وابؼعايتَ ابعديدة للسلوؾ، وأبماط التفاعل الاجتماعي بتُ الأفراد. وإذا كانت مؤشرات 
 التغيتَ واضحة على مستوى البتٌ الاقتصادية والاجتماعية والسكانية التي تعد في بؾموعها
بصلة الشروط ابؼوضوعية للعملية الإنتاجية، والتي تتفاعل مع انتقاؿ ملكية وسائل الإنتاج 
إلذ الدولة بفا يعزز عمليات التحوؿ الاقتصادي والاجتماعي، فإف أبعاد التغتَ على 
مستوى السلوؾ وأشكاؿ الفعل الصادر عن الأفراد ما زالت بحاجة إلذ مزيد من الوضوح.  

لأفراد على مستوى المجتمعي تعمّق ابػطوات ابؼناسبة للعملية التنموية كما أف استجابة ا
والإنتاجية، في حتُ يشكّل بزلف ابؼمارسات عن العملية التنموية معوقات اجتماعية من 
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نوع خاص بستص القدر الكبتَ من منجزات التنمية ذاتها، حيث يتم توظيف ىذه 
من الطاقة ابؼادية والاقتصادية بؼصالح فردية  ابؼنجزات بؼا ىو خاص، وتستنػزؼ قدراً كبتَاً 

لا بزدـ الغاية التي أعدت من أجلها، وكل ذلك في إطار بصلة من القيم الاجتماعية 
 وابؼعايتَ ابعديدة المحددة للسلوؾ.

مستويات بؿددة من الوعي الاجتماعي، وصفات نوعية ببعض الأفراد دوراً   تؤديو 
بؼستجدة وبستص ما وظِّف لبناء المجتمع وتنميتو. فيساعد كبتَاً في التفاعل مع التحولات ا

ذلك على بروز أشكاؿ متعددة من ابؽدر على نطاؽ واسع، إلذ جانب تردي الواقع 
الإنتاجي بابؼقارنة مع مستويات الاستهلبؾ. وتعد ظاىرة اللبمبالاة وغياب الإحساس 

اجية، وبرد من تطور الإنتاج. في وابؼسؤولية واحدة من أبرز الظواىر ابؼعيقة  للعملية الإنت
 .ابؼنتجالوقت الذي تساعد فيو على بمو الاستهلبؾ غتَ 

واحدة من أبرز والأداء ابؼهتٍ وإلذ جانب ذلك، تشكل ظاىرة ابؼشاركة الإنتاجية 
الظواىر التي تساعد على تطوير إنتاجية العمل وبرسينها، وبالتالر دعم عملية الاستهلبؾ 

ومتطور. وفي الوقت الذي بقد فيو أف عملية التطوير الكمّي والكيفي بإنتاج متزايد 
لإنتاجية العمل تستدعي برستُ الظروؼ ابؼعيشية والاجتماعية للعاملتُ، نلبحظ أف 
برستُ ىذه الظروؼ يرتبط في جزء كبتَ منو بتطوير الإنتاجية نفسها، بفا يستدعي ضرورة 

بؼوضوعية ابؼعطاة، وفي ظل الإمكانات العمل على برستُ الإنتاج في ظل الظروؼ ا
 ابؼتاحة.

 الافتراضات الرئيسية للدراسة: -رابعاً 
يقوـ الافتًاض الرئيسي ابؼوجو لدراسة أشكاؿ ابؼشاركة الإنتاجية في مؤسسات 
القطاع الصناعي العاـ على أساس أف العلبقة بتُ الظروؼ ابؼوضوعية المحيطة بالفاعلتُ 

مع اختلبؼ ابػصائص الذاتية التي تصفهم، فقد تبدو ىذه ومستويات مشاركتهم بزتلف 
علة أحياناً، وغتَ فاعلة أحياناً أخرى تبعاً بػصائص الفاعلتُ أنفسهم. وينطبق االعلبقة ف
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الأمر ذاتو على طبيعة العلبقة بتُ ابػصائص الذاتية للفاعلتُ ومستويات مشاركتهم، 
تارة أخرى تبعاً لطبيعة الظروؼ  ايدوراً إبهابياً تارة، أو سلب تؤديحيث بيكن أف 

 ابؼوضوعية المحيطة، ويستمد ىذا الافتًاض عناصره من الإطار التحليلي ابؼشار إليو.
ن ظرفاً من الظروؼ المحيطة بالعاملتُ، عشرة منها يوبسيز الدراسة بتُ بشانية وعشر 

اسة لخصائص الذاتية، وتسعة لظروؼ الأسرة، وتسعة أخرى لظروؼ العمل. وبست در ل
العلبقة بتُ كل ظرؼ من الظروؼ وابؼشاركة الإنتاجية في ضوء بروؿ ابؼتغتَات ابؼتبقية 
بصيعاً، والتي تّم التمييز في إطار كل منها بتُ ثلبثة مستويات بسثل احتمالات وجوده في 
الواقع، وبذلك أصبح بالإمكاف التعرؼ على طبيعة العلبقة بتُ كل متغتَ من متغتَات 

 شاركة الإنتاجية في ضوء بكو بشانتُ ظرفاً من الظروؼ المحيطة بالعاملتُ.الدراسة وابؼ
كما ابذهت الدراسة بكو تطويع منهجية القياس ابؼتعددة في دراسات الرأي العاـ 
لقياس بعض ابؼسائل ذات الطابع الاجتماعي، كمستوى ابؼعيشة، والظروؼ الاجتماعية 

لروابط الاجتماعية العمالية، ومستويات الأداء للسكن، والروابط الاجتماعية القرابية، وا
ابؼهتٍ، وفعالية القرابة بنظم العمل، وغتَ ذلك .. وقد تّم تصميم الاستمارة ابؼتعددة في 
برليل البيانات الإحصائية على مرحلتتُ، ارتبطت الأولذ بالدراسة الاستطلبعية، وجاءت 

عايتَ الإحصائية ابؼتعلقة بثبات ابؼرحلة الثانية بعد إخضاع البيانات ابؼستخلصة للم
 مفردات الأسئلة.

 خامساً: مجتمع الدراسة وعينة البحث وطرق جمع البيانات:
من  اً أما اختيار عينتي الدراسة فقد جاء عشوائياً من حيث ابؼنشآت، وموجه

حيث ضمت الصناعات الغذائية  ،حيث نوع الصناعة بالنسبة إلذ الدراسة الاستطلبعية
%( للصناعات الأخرى، ٗٗ%( من بؾموع ابغالات، مقابل )ٙٙو )والنسيجية بك

وأجريت على عينة الدراسة اختبارات معايتَ صدؽ بسثيل العينة للمجتمع الأصلي بطريقة 
تقسيم عينة البحث إلذ عينتتُ فرعيتتُ متساويتتُ بغية دراسة مدى تطابق ابؼعايتَ 
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تتُ لثلبث متغتَات ىي العمر والتعليم الإحصائية عليهما، وتّم حساب ابؼقاييس بتُ العين
%( استناداً ٜ٘وفتًة بفارسة العمل الصناعي، وذلك عند حدود الثقة ابؼساوية لنسبة )

على القاعدة الإحصائية ابؼتعلقة بتجانس المجموعات، وجاء توزع أفراد عينتي الدراسة 
 ليشتَ إلذ التجانس لغياب الفروؽ ابعوىرية بتُ المجموعتتُ.

ف الدراسة الاستطلبعية عن أية فروؽ جوىرية في واقع مؤسسات القطاع ولد تكش
الصناعي العاـ في بؾاؿ الصناعات التحويلية، حيث لوحظ التجانس واضحاً عند مستوى 

%( في ابذاىات رأي العاملتُ بكو كل من طبيعة العمل الذي ٜٜالثقة ابؼساوي لنسبة )
والظروؼ الاجتماعية، ومستوى ابػدمات  بيارسونو، والظرؼ ابؼادية المحيطة بالعمل،

ابؼتوفرة، ومستوى أداء العاملتُ، وطبيعة الروابط العمالية السائدة في ابؼؤسسة، إضافة إلذ 
مستويات ابؼشاركة الإنتاجية ذاتها. لذلك لد تؤخذ ىذه الفروؽ بتُ مؤسسات القطاع 

 العاـ عند اختيار عينة الدراسة النهائية.
الدراسة النهائية إلذ بؾموعتتُ فرعيتتُ أيضاً، وجاءت دراسة كما تم تقسيم عينة 

ابؼعايتَ الإحصائية بؽما لتعكس مستوى جيد من التجانس، ولتدؿ على صدؽ بسثيل 
العينة للمجتمع الأصلي، وقد شملت ابؼقارنة كلًب من متغتَات العمر، والتعليم، وفتًة 

 مستويات الدخل والوضع ابؼهتٍ.بفارسة العمل الصناعي، وفتًة العمل في ابؼنشأة، و 
أما أسلوب تفريغ البيانات، واستخراج معاملبت الارتباط، والدلالات الإحصائية 
بؽا فقد تم باستخداـ ابغاسب، وبلغ المجموع الكلي للجداوؿ ابؼستخلصة بهدؼ التحليل 

ة ( سبعمائٕٜٚ( ألفتُ ومائتتُ وأربعة عشر جدولًا، كاف منها )ٕٕٗٔابؼرتبط بالبحث )
واثناف وتسعوف جدولًا بزص دراسة العلبقة بتُ ابػصائص الذاتية للفاعلتُ ومستويات 

( سبعمائة وإحدى عشر جدولًا تبتُ طبيعة العلبقة بتُ ٔٔٚمشاركتهم، مقابل )
( سبعمائة وإحدى عشر ٔٔٚالظروؼ الاجتماعية للؤسرة وابؼشاركة الإنتاجية، وكذلك )

 ابؼشاركة الإنتاجية.جدولًا للعلبقة بتُ ظروؼ العمل و 
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 أثر العوامل الشخصية والاجتماعية في مستوى الأداء: -سادساً 
تشتَ نتائج الدراسة ابؼيدانية ابؼرتبطة بطبيعة العلبقة بتُ ابػصائص الذاتية وابؼشاركة 

في تعزيز مستويات كاف لو دور إبهابي الإنتاجية إلذ أف عدداً من ىذه ابػصائص  
ات ابعنس، والوضع الاجتماعي العائلي وفئات الأعمار، ابؼشاركة، ومن ذلك متغتَ 

والتعليم، وابذاىات القيم العقلبنية، والوضع ابؼهتٍ، وفتًة بفارسة العمل الصناعي، وفتًة 
من ابذاىات العاملتُ بكو القيم كاف لكل بفارسة العمل ضمن ابؼنشأة. وإلذ جانب ذلك  

مستويات ابؼشاركة مع ارتفاع مستوى ابؼادية، وحب ابؼخاطرة، دور سلبي حيث ابلفضت 
التأييد بؽذه القيم. وقد تباين الدور الإبهابي بؽذه ابػصائص على بكو واضح. وعلى الرغم 
من ذلك فإف أياً من ابؼتغتَات ابؼدروسة لد يساىم بتعزيز فعل ابؼشاركة على بكو كلي، إبما 

متغتَ مع اختلبؼ بؾموعة  دلت ابؼقارنات الإحصائية على تنوع التأثتَ الذي بيارسو أي
 من ابؼتغتَات الأخرى.

وتأتي النتائج ابؼشار إليها متوافقة مع الافتًاضات الرئيسية ابؼستَّة للبحث مع 
اختلبؼ نسبة التوافق، بفا يشتَ باختصار إلذ أف فعالية أي متغتَ غالباً ما تكوف مرتبطة 

طبيعية ابؼتغتَ ذاتو الذي قد بابػصائص الذاتية الأخرى، والظروؼ ابؼرفقة بؽا، وليس ب
يؤدي أدواراً بـتلفة مع تبدؿ الظروؼ أو ابػصائص ابؼرافقة لو. ويلبحظ أف معاملبت 
الارتباط الإبهابية تزيد بشكل واضح عن الارتباطات السلبية، بفا أعطى لمجمل ابػصائص 

 الدالة إحصائياً. الذاتية دوراً إبهابياً، ولكنها لا تزيد كثتَاً عن الارتباطات الضعيفة وغتَ
ويعود ذلك إلذ أف الاختلبؼ في طبيعة بعض ابػصائص ابؼدروسة لا بومل صفة إبهابية 
أو سلبية بالضرورة، بفا يتيح إمكانية تقييم الاختلبؼ بطبيعة ابؼتغتَ على بكو بـتلف كما 
ة، ىو ابغاؿ في ابذاىات العاملتُ بكو حب ابؼخاطرة، أو فتًة بفارسة العمل ضمن ابؼنشأ

أو الأعمار، أو غتَ ذلك. بفا بهعل الارتباطات السلبية قليلة من حيث العدد بابؼقارنة مع 
الارتباطات الإبهابية دوف دلالة إحصائية كافية لأف عكس التًتيب يعطي نتائج بـتلفة، 



 ٕٚ٘ 

ولكن بدلالات متشابهة تقوـ على تنوع العلبقة بتُ ابػصائص الذاتية وابؼشاركة مع 
المحيطة، أو ابػصائص ابؼرافقة. ويعد ذلك على خلبؼ الافتًاضات  اختلبؼ الظروؼ

النظرية التي تقيم علبقة بتُ كل متغتَ وابؼشاركة بدعزؿ عن ابؼتغتَات الأخرى. ويشتَ 
( إلذ ترتيب متغتَات ابػصائص الذاتية بحسب أبنيتها في تعزيز مستويات ٔابعدوؿ رقم )

التأثتَ الإبهابي لكل متغتَ، وذلك بعد تثبيت ابؼشاركة الإنتاجية للعاملتُ، ومعدلات 
الظروؼ المحيطة ابؼختلفة. وفيو نلبحظ أف الوضع ابؼهتٍ للعاملتُ، والوضع الاجتماعي 

لدور الأكثر أبنية، حيث ارتفع معدؿ التأثتَ الإبهابي لكل منها كاف بؽما االعائلي، قد  
ة بفارسة العمل ضمن ابؼنشأة، (. بينما جاءت متغتَات التعليم، وفتً ٓٛ.ٓإلذ أكثر من )

ن حيث الأبنية، ػع الثاني مػوابعنس، والأعمار، وابذاىات القيم بكو العقلبنية، في ابؼوق
ة، والتي  ػة الثالثػ(. أما المجموعٓٛ.ٓ( و )ٓٚ.ٓن )ػر الإبهابي بؽا بيػوتراوح معدؿ التأثي

ات فتًة بفارسة ( فقد ضمت متغتَ ٓٚ.ٓ) دؿ التأثتَ الإبهابي فيها يقل عنػكاف مع
العمل الصناعي، وابذاىات العاملتُ بكو القيم ابؼادية، وابذاىات العاملتُ بكو قيم حب 

في تعزيز مستويات كاف بؽما دور سلبي ابؼخاطرة. ويلبحظ أف ابؼتغتَين الأختَين قد  
ابؼشاركة الإنتاجية وذلك بعد الأخذ بعتُ الاعتبار تغتَ الظروؼ المحيطة على نطاؽ 

 واسع.
 (ٔابعدوؿ رقم )

 ويبتُ ترتيب ابؼتغتَات ابؼتعلقة بابػصائص الذاتية بحسب أبنيتها
 في تعزيز مستويات ابؼشاركة الإنتاجية بتُ العاملتُ
 التًتيب ابؼتغتَات معدؿ التأثتَ

 ٔٓ الوضع ابؼهتٍ ٚٛ.ٓ
 ٕٓ الوضع الاجتماعي العائلي ٖٛ.ٓ



 ٕٚٙ 

 ٖٓ التعليم ٘ٚ.ٓ
 ٗٓ ابؼنشأةفتًة بفارسة العمل ضمن  ٘ٚ.ٓ
 ٘ٓ ابعنس ٗٚ.ٓ
 ٙٓ ارتفاع الأعمار ٗٚ.ٓ
 ٚٓ ابذاىات العاملتُ بكو العقلبنية ٖٚ.ٓ
 ٛٓ فتًة بفارسة العمل الصناعي ٙٙ.ٓ
 ٜٓ ابذاىات القيم ابؼادية ٖٚ.ٓ
 ٓٔ بذاىات بكو حب ابؼخاطرةلاا ٖ٘.ٓ

 
كما نفتًض مقولات الدراسة الأساسية في إطار طبيعة العلبقة بتُ الظروؼ 
ابؼعاشية والاجتماعية ابؼتعلقة بالأسرة ومستويات ابؼشاركة الإنتاجية تنوع ىذه العلبقة مع 
اختلبؼ ابػصائص الذاتية للعاملتُ من جهة، ومع اختلبؼ الظروؼ الأسرية من جهة 

ن ابؼؤسسة من جهة ثالثة. وقد جاءت نتائج أخرى، ومع اختلبؼ ظروؼ العمل ضم
الدراسة ابؼيدانية متوافقة مع ىذا التوجو في تفستَ فعل ابؼشاركة، حيث توزعت معاملبت 

%( بفئة الارتباطات ٛٗالارتباط بتُ ظروؼ الأسرة وابؼشاركة الإنتاجية إلذ بكو )
ؼ الأسرة ابؼعاشية الإبهابية، وفيها برسنت مستويات ابؼشاركة الإنتاجية مع برسن ظرو 

%( من معاملبت الارتباط دلت على غياب ٚٗوالاجتماعية. وظهرت نسبة قريبة من )
التأثتَ بدلالة ضعف الارتباطات الإحصائية ابؼعينة وتقارب متوسطات ابؼشاركة اللئنتاجية  

ح ابؼتعلقة بها. ويلبحظ أيضاً أف ابؼقارنات الدالة على الارتباط الإبهابي تزيد بشكل واض
عن ابؼقارنات الدالة على ارتباط سلبي، بفا أعطى لظروؼ الأسرة دوراً إبهابياً بنسبة تزيد 
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ات السلبية بتُ متغتَات ظروؼ الأسرة ػع الارتباطػدورىا السلبي، بدلالة تراجعلى 
 %( فقط.٘وابؼشاركة إلذ بكو )

وؼ وبذد ىذه الصورة نفسها أيضاً بالنسبة بؼتغتَات الظروؼ ابؼعاشية، وظر 
السكن، والروابط الاجتماعية، حيث لد بزتلف توزعات معاملبت الارتباط ابػاصة بكل 
منها عن الصورة السابقة اختلبفات كثتَة، وكذلك بالنسبة لكل متغتَ من ابؼتغتَات 
التابعة مع اختلبؼ مواقع التًكيز. الأمر الذي يؤكد على أف كل متغتَ من ابؼتغتَات 

دواراً بـتلفة باختلبؼ الظروؼ المحيطة، الذاتية منها، أؤدي ابؼدروسة بيكن أف ي
وابؼوضوعية، ويتأكد ذلك من الارتباطات القائمة بتُ متغتَات الدراسة، فتحسن الظروؼ 
ابؼعاشبة الذي يساىم بتعزيز مستويات ابؼشاركة بتُ العاملتُ يرتبط إبهابياً مع بؾموعة من 

بط الاجتماعية السائدة في بؿيط الأسرة، وغتَ ابػصائص الأسرية ابؼتعلقة بالسكن، وبالروا
الإبهابي لكل متغتَ من ابؼتغتَات ابؼدروسة بالارتباطات الأثر ذلك، الأمر الذي يفسر 

 الإبهابية أو السلبية مع ابؼتغتَات الأخرى، وليس بطبيعة ابؼتغتَ ابؼدروس فقط.
ودة بتُ ظروؼ ويأتي ذلك على خلبؼ الافتًاضات النظرية التي تقيم علبقات بؿد

الأسرة وابؼشاركة، وىي الافتًاضات التي تتناوؿ العلبقة بتُ كل متغتَ وابؼشاركة بدعزؿ عن 
علبقة ىذا ابؼتغتَ بابؼتغتَات الأخرى، إضافة إلذ أف تأكيد صيغة إبهابية أو سلبية لو 

وؼ ( ترتيباً بؼتغتَات ظر ٕغالباً ما تكوف بؿددة من قبل الباحث. ويتضمن ابعدوؿ رقم )
الأسرة بحسب أبنيتها في تعزيز مستويات ابؼشاركة الإنتاجية، ومعدلات التأثتَ الإبهابي 
لكل منها. وفيو نلبحظ أف الضوابط الاجتماعية العمالية، والتقديرات القياسية بؼستوى 

، حيث كاف معدؿ التأثتَ سابنت بدور إبهابي فعّاؿابؼعيشة، وكذلك التقديرات الذاتية قد 
( وأكثر. وىو معدؿ مرتفع، ويدؿ على ارتباط إبهابي ٘ٚ.ٓلكل منها بحدود )الإبهابي 

بتُ ابؼتغتَات ابؼدروسة وابؼشاركة الإنتاجية. بينما كاف للظروؼ ابؼتعلقة بدساحة ابؼسكن، 
ث ػن حيػملكيتو، والروابط الاجتماعية القرابية السائدة في بؿيط الأسرة ابؼوقع الثاني م



 ٕٚٛ 

(. أما ٕٚ.ٓ( و )ٜٙ.ٓت معدلات التأثتَ الإبهابي فيها بتُ )ػة، وقد تراوحػالأبني
ابؼتغتَات الأخرى فكانت أقل ابؼتغتَات تأثتَاً حيث ابلفض معدؿ التأثتَ الإبهابي إلذ أقل 

 من النسب ابؼشار إليها.
نلبحظ أف أكثر ابؼتغتَات ابػاصة لظروؼ الأسرة إبهابية، وىو ابؼتغتَ ابؼتعلق 

العمالية في بؿيط الأسرة كانت لو تأثتَات بـتلفة مع اختلبؼ  بالروابط الاجتماعية
الظروؼ المحيطة على الرغم من أف القسم الأكبر منها كاف دالًا على الارتباط الإبهابي. 
بفا يشتَ إلذ إمكانية غياب التأثتَ ابغقيقي بؽذا ابؼتغتَ في إطار بؾموعة من الظروؼ 

 .المحيطة
 (ٕابعدوؿ رقم )

 متغتَات ظروؼ الأسرة بحسب أبنيتهاويبتُ ترتيب 
 في تعزيز مستويات ابؼشاركة ومعدلات التأثتَ

 التًتيب ابؼتغتَات معدؿ التأثتَ
 ٔٓ الروابط الاجتماعية العمالية ٜٚ.ٓ
 ٕٓ مستويات ابؼعيشة بالتقدير القياسي ٚٚ.ٓ
 ٖٓ مستوى ابؼعيشة بالتقدير الذاتي ٘ٚ.ٓ
 ٗٓ مساحة ابؼسكن ٕٚ.ٓ
 ٘ٓ ملكية ابؼسكن ٔٚ.ٓ
 ٙٓ الروابط الاجتماعية القرابية ٜٙ.ٓ
 ٚٓ الظروؼ الاجتماعية للسكن ٚٙ.ٓ
 ٛٓ بمط الاستقرار ٗٙ.ٓ
 ٜٓ حجم الأسرة ٔٗ.ٓ



 ٕٜٚ 

ويأتي ذلك متوافقاً مع الافتًاضات الرئيسية ابؼوجهة للبحث على خلبؼ 
ابؼتعددة وابؼشاركة الإنتاجية الافتًاضات التقليدية التي تقيم علبقات مباشرة بتُ ابؼتغتَات 

 بدعزؿ عن ابؼتغتَات الأخرى.
كما نلبحظ أف الظروؼ المحيطة بالعمل، سواء ابؼتعلقة منها بطبيعة العمل، أو 
الأجور والتعويضات، أو ابؼرتبطة بالظروؼ الاجتماعية، أو ظروؼ ابؼؤسسة تؤدي أدواراً 

بعض الظروؼ يؤدي لعاملتُ، حيث بـتلفة في تعزيز مستويات ابؼشاركة الإنتاجية بتُ ا
دوراً إبهابياً بينما يظهر لبعضها الآخر دور سلبي يعيق من ابؼشاركة ابؼهنية للعاملتُ. 
ويلبحظ أنو حتى في إطار الظرؼ الواحد بقد إمكانية تنوع التأثتَات، فيكوف لو 

وسلبية في بعض ارتباطات إبهابية مع ابؼشاركة الإنتاجية أحياناً، ومعتدلة أحياناً أخرى، 
ابؼواقع، وذلك تبعاً لطبيعة الظروؼ الأخرى ابؼرافقة بغالات الظرؼ ابؼعتٍ، وتبعاً 
بػصوصيات الفاعلتُ أنفسهم، بفا ينفي إمكانية القوؿ بأف العوامل ابؼؤثرة في ابؼشاركة 

 الإنتاجية ىي كذلك دائماً، وتأخذ صفة الفاعل أو ابؼعيق في بـتلف الظروؼ.
افقاً نسبياً مع الافتًاضات الرئيسية للبحث ابؼيداني، مع اختلبؼ ويأتي ذلك متو 

درجة التوافق بتُ ابؼتغتَات، وحيث كاف التوافق واضحاً مع متغتَات الأجر والتعويضات، 
وابػدمات الاجتماعية ابؼتوفرة في ابؼؤسسة، والروابط العمالية السائدة، وغتَ ذلك .. إلا 

 متغتَات الظروؼ الاجتماعية المحيطة بالعمل وابذاىات أنو كاف أقل وضوحاً بالنسبة إلذ
العاملتُ بكو طبيعة العمل الذي بيارسوه حيث ارتفع معدؿ التأثتَ الإبهابي بؽذين ابؼتغتَين 
بشكل ملموس. ومع ذلك فإف فإف قوة الارتباط بتُ ابؼتغتَات ذات التأثتَ الإبهابي ابؼرتفع 

رة إلذ ابؼتغتَات ذاتها بقدر ما يعود أيضاً إلذ الظروؼ وابؼشاركة الإنتاجية لا يعود بالضرو 
المحيطة وابؼرافقة بؽذا ابؼتغتَ. ولا بزلو ىذه النتيجة من استثناءات متعددة بزص ىذا ابؼتغتَ 
أو ذاؾ. إلا أنها لا تشكل قاعدة عامة بيكن الاعتماد عليها في تقرير طبيعة العلبقات 

 ابؼذكورة على بكو دائم.



 ٕٛٓ 

( ترتيباً بؼتغتَات ظروؼ العمل بحسب أبنيتها في تعزيز ٖوؿ رقم )ويتضمن ابعد
مستويات ابؼشاركة الإنتاجية بتُ العاملتُ، معدلات التأثتَ الإبهابي لكل منها. وفيو 
نلبحظ أف ابذاىات رأي العاملتُ بكو الظروؼ الاجتماعية المحيطة بعملهم، وكذلك 

ا من اكثر العوامل إبهابية حيث ازداد معدؿ ابذاىاتهم بكو طبيعة العمل الذي بيارسوه بن
(. بينما جاءت ابذاىات العاملتُ بكو مستويات الأداء ٜٓ.ٓالتأثتَ الإبهابي عن نسبة )

ابؼهتٍ ضمن ابؼؤسسة، وبكو طبيعة الروابط العمالية السائدة في ابؼوقع الثاني من حيث 
(. أما متغتَات ٙٚ.ٓو ) (ٓٙ.ٓالأبنية، وكاف معدؿ التأثتَ الإبهابي لكل منها بتُ )

الأجر، وابػدمات الاجتماعية ابؼتوفرة فكاف بؽا دور إبهابي ضعيف، حيث راوحت 
(. كما كاف للظروؼ الأخرى دور ٓٙ.ٓ( و )ٓ٘.ٓمعدلات التأثتَ الإبهابي فيها بتُ )

سلبي، ويبرز ذلك بأوضح صورة لو في إطار ابذاىات العاملتُ بكو فعالية القرابة بنظم 
( فقط، وىي نسبة ٙٔ.ٓحيث لد يتجاوز معدؿ التأثتَ الإبهابي نسبة ) العمل،

 منخفضة، وتدؿ على تأثتَ سلبي كبتَ.
 

 

 (ٖابعدوؿ رقم )
 ويبتُ ترتيب متغتَات ظروؼ العمل بحسب أبنيتها
 في تعزيز ابؼشاركة الإنتاجية ومعدلات التأثتَ

 التًتيب ابؼتغتَات معدؿ التأثتَ
 ٔٓ المحيطة بالعمل الظروؼ الاجتماعية ٜٙ.ٓ
 ٕٓ طبيعة العمل الذي بيارسو العامل ٜ٘.ٓ
 ٖٓ مستويات الأداء ابؼهتٍ للعاملتُ ٙٚ.ٓ
 ٗٓ الروابط العمالية ضمن ابؼؤسسة ٔٙ.ٓ
 ٘ٓ الأجور ٛ٘.ٓ



 ٕٛٔ 

 ٙٓ ابػدمات الاجتماعية ابؼتوفرة ٖ٘.ٓ
 ٚٓ الظروؼ ابؼادية المحيطة بالعمل ٘ٗ.ٓ
 ٛٓ وحوافز الإنتاجالتعويضات ابؼادية  ٗٗ.ٓ
 ٜٓ فعالية القرابة بنظم العمل ٙٔ.ٓ

 
 نتائج الدراسة: -سابعاً 

إلذ بؾموعة من النتائج، ارتبط بعضها بالإطار النظري، والأصوؿ  الدراسةخلصت 
النظرية لدراسة الفعل الاجتماعي، واتصل بعضها الآخر بابعانب التطبيقي العملي، 

 وبيكن إبهاز أىم النتائج ابؼرتبطة بالدراسة على الشكل التالر:
 أـ تداخل العوامل المفسرة للفعل وضعف التفسير الإرجاعي:

لذ نتائج الدراسة ابؼيدانية في إطارىا النظري في تأكيد مسألة تداخل تكمن أو 
العوامل ابؼفسرة للفعل الاجتماعي، وغياب إمكانية القوؿ بتأثتَ عامل بؿدد أو تأثتَ 
عامل أىم. فقد كاف احتماؿ تقارب مستويات ابؼشاركة الإنتاجية مع اختلبؼ بؾمل 

حظ في توزع معاملبت الارتباط على مستوى الظروؼ مساوياً لاحتماؿ اختلبفها، وقد لو 
%( ٘ٗإبصالر العينة بحسب دلالتها الإبهابية والسلبية أف نسبة التجانس بلغت بكو )

%(. وليست ىذه الزيادة على بكو ٘٘تقريباً. بينما كانت نسبة الاختلبؼ بحدود )
ؼ المحيطة، بهعلنا نقرر بقوة أف مستويات ابؼشاركة لا بد وأف بزتلف مع اختلبؼ الظرو 

ويعد ىذا التوزع قريباً من نسب الاحتماؿ ابؼنطقية ابؼتعارؼ عليها في العلوـ الإحصائية، 
بفا ينفي إمكانية القوؿ بالعامل الواحد، أو العامل الأىم، ويتأكد ىذا النسق من التحليل 

فسرة من خلبؿ دراسة توزع معاملبت الارتباط الإبصالية ابؼتعلقة بكل نوع من العوامل ابؼ
للفعل، وإف كانت ىناؾ اختلبفات عديدة، وخاصة فيما يتعلق بابػصائص الذاتية، فإف 

 التباينات ليست على بكو يدؿ على أبنية أي عامل من العوامل بشكل كلي.
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 والمشاركة: ـ تكامل العوامل الذاتية والموضوعية في تحديد أشكال الفعل ب
وابؼوضوعية في برديد أشكاؿ الفعل تقوـ مسألة التكامل بتُ العوامل الذاتية 
أدواراً بـتلفة، ولا بيكن لو أف ؤدي الاجتماعي على فكرة أف عاملًب بؿدداً بيكن أف ي

يؤدي بشكل دائم إلذ النتيجة ذاتها، حيث بزتلف ىذه النتيجة باختلبؼ طبيعة العوامل 
ؼ ابؼوضوعية تؤثر الأخرى ابؼرتبطة بالفاعل، الذاتية منها، وابؼوضوعية. وبذلك فإف الظرو 

في شكل الفعل على بكو بـتلف مع اختلبؼ العوامل الذاتية، كما أف أثر العوامل الذاتية 
بىتلف أيضاً مع اختلبؼ الظروؼ ابؼوضوعية، بفا بهعل الفعل قائماً على منظومة من 
العوامل المحيطة بو، ويدؿ على ذلك توزع معاملبت الارتباط بتُ كل متغتَ من ابؼتغتَات 

 مستويات ابؼشاركة بحسب دلالتها الإحصائية ونوع العلبقة ابؼشار إليها.و 
 التغير وضرورة شمول التخطيط للجوانب المجتمعية: نسبيةـ ج 

يقوـ مبدأ نسبية التغتَ على أساس النتيجتتُ السابقتتُ، فكل العوامل الذاتية، 
ختلفة من الفعل، كما وابؼوضوعية، بيكن أف تسهم بدور إبهابي أو سلبي في الأشكاؿ ابؼ

بيكن أف يكوف لكل عامل من العوامل ابؼدروسة آثار متباينة بتباين العوامل الأخرى 
ابؼرتبطة بو. فارتفاع مستوى ابؼعيشة قد يساىم في برستُ مستويات ابؼشاركة إذا ما 
توافرت ابػصائص الذاتية ابؼكملة لو، وإلا فقد يكوف لو دور سلبي. وكذلك ارتفاع 

لتعليم الذي يقتًف مع ابذاىات قيمية بؿددة بذعلو عدنً الفائدة. وقد يقتًف مع مستوى ا
ابذاىات قيمية أخرى بذعلو عاملًب أساسياً من عوامل التطوير الاقتصادي والاجتماعي. 
ويصبح بؽذه الابذاىات أثر إبهابي مع توفر ابػصائص ابؼتممة لو كارتفاع مستوى الثقافة 

الوعي الاجتماعي، بفا بهعلو عنصراً أساسياً من عناصر إنتاجية العامة، وارتفاع مستوى 
 العمل في ابؼؤسسات العامة.
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 ـ الوعي الاجتماعي وتربية الإرادة والمشاركة الإنتاجية: د
يفسر التنوع ابؼشار إليو في طبيعة ابػصائص الأساسية للعاملتُ بصورة عامة 

اص تعدد استجاباتهم للتغتَ الذي والاختلبفات في مستوى الوعي الاجتماعي بشكل خ
يطرأ على بؿيطهم الاجتماعي، حيث بيكن لظرؼ بؿدد أف يؤثر بشكل إبهابي أو سلبي 
تبعاً بػصوصية الأفراد أو العاملتُ أنفسهم، بفا بهعل لصفة الوعي، والقدرة على تربية 

اع مستوى الإرادة أبنية متميزة في طبيعة ابذاىات التغتَ الاجتماعي ومساراتو، فارتف
الوعي وتربية الإرادة الإنسانية، والتأكيد على ربط قيمة الإنساف بالعمل الذي بيارسو 
بهعل ابؼسابنة في تعزيز إنتاجية العمل ذات قيمة اجتماعية خاصة تزيد في أبنيتها القيم 
الاقتصادية الأخرى، وتتأكد بذلك أبنية الاىتماـ بالإنساف بوصفو الفاعل الأساسي، 

 رأس ابؼاؿ الأغلى، وبوصفو صانعاً لذاتو.وبوصفو 
أما الاقتًاحات العملية ابؼبنية على النتائج ابؼشار إليها فهي بدثابة توجهات عامة 
بيكن اعتمادىا من قبل ابؼخطط والإداري وابؼنفذ تبعاً لطبيعة ابؼهاـ ابؼنوطة بكل واحد 

توجهات عملية مباشرة  منهم، وبيكن تصنيف الاقتًاحات الأساسية في ثلبثة بؿاور تعد
 تساعد على رفع مستوى ابؼشاركة الإنتاجية بتُ العاملتُ، وىي:

اعتماد سياسات إجرائية وعملية من قبل الإداريتُ تأخذ بعتُ الاعتبار الاقتًاحات  (ٔ
العملية التفصيلية بخصوص التعامل مع كل فئة من الفئات الاجتماعية تبعاً بؼواقعها 

بعاً بػصائصها الاجتماعية ابؼرتبطة بالأسرة، وبػصائصها ابؼختلفة في التنظيم، وت
الذاتية ابؼتعلقة بفئات الأعمار، والتعليم، وابعنس، وغتَ ذلك، إضافة إلذ ضرورة 
الأخذ بعتُ الاعتبار ابػصائص ابؼهنية وابذاىات القيم، وبيكن أف تكوف ىذه 

دارية ابؼعنية، الاقتًاحات مرنة إلذ حد كبتَ، ويعود تنفيذىا إلذ ابعهات الإ
 وابعهات ابؼسئولة في إطار النقابات ابؼختلفة.
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إعداد برامج اجتماعية تهدؼ إلذ برستُ الوضع ابؼعيشي وابؼعاشي للعاملتُ في  (ٕ
مؤسسات القطاع الصناعي العاـ من خلبؿ تعزيز التعاوف السكتٍ ونظاـ الادخار، 

في إطار أسرىم، إضافة إلذ مسائل أخرى تتصل بابغياة الاجتماعية للعاملتُ 
وخاصة فيما يتعلق بتعزيز الروابط العمالية في بؿيط الأسرة، وربدا كانت ابؼؤسسات 
 النقابية من أكثر ابعهات قدرة على بفارسة مثل ىذه ابؼهاـ بحكم طابعها ابؼميز.

إعداد دورات تثقيفية ومهنية تقوـ على أساس النتائج التفصيلية ترمي إلذ تعزيز  (ٖ
والقيم الاجتماعية وابؼعلومات التي تساعد العاملتُ على بناء بؾموعة الأفكار 

ذواتهم من خلبؿ التثقيف الذاتي وابؼطالعة، وابؼشاركة بابؼسابقات ابؼهنية والنقابية 
ابؼختلفة، وتعد ىذه ابؼهاـ منوطة أيضاً بابؼؤسسات الإدارية والنقابية على حد 

 سواء، ولكن بأشكاؿ بـتلفة.
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 الفصل الثاني
 وط الاجتماعية لعمل المرأة وأثرىا الشر 

 (1في مستويات الأداء المهني )

 
تعد الفروؽ الفردية بتُ الذكور والإناث واحدة من العوامل الأساسية المحددة 
لأشكاؿ الفعل الإنساني عموماً، وبؼستويات الأداء ابؼهتٍ، وابؼشاركة في العمليات 

العلوـ الاجتماعية ابؼختلفة تفستَاتهم ابؼتنوعة الإنتاجية بشكل خاص، ويقدـ الباحثوف في 
بؽذه الفروؽ، فيعتمد بعضهم على العوامل الاجتماعية بالدرجة الأولذ، حيث تعود ىذه 
الفروعات إلذ العوامل الاجتماعية ابؼرتبطة بظروؼ التنشئة والسلطة والقوانتُ التي تنظم 

يعيد بعضهم الآخر مظاىر التباين  حياة الأفراد بدن فيهم الذكور والإناث على حد سواء.
في أشكاؿ الفعل الإنساني بتُ الذكور والإناث عموماً، إلذ النواحي النفسية والعضوية، 
فتأتي التفستَات مرتبطة بالعوامل الذاتية بالدرجة الأولذ. وفي ىذا الإطار لا بيكن للمرأة 

وكذلك لا بيكن أف تكوف مساوي للرجل في كل الصفات والسمات التي تتميز بها، 
للرجل أف يكوف مساويا للمرأة للؤسباب نفسهاً، فابؼشكلة لا ترتبط بالمحيط الاجتماعي، 

 بقدر ما تتصل بالعوامل الذاتية.
وتذخر أديبات العلوـ الاجتماعية بأطر النظرية وبرليلية بـتلفة براوؿ إبراز 

الرجل في النشاطات الأسباب التي بروؿ دوف مشاركة  حقيقة ابؼرأة مساوية بؼشاركة 
 العامة، الاقتصادية والاجتماعية والسياسية.

                                                           
ٔ
 لدراسة للمرة الأولذ في بؾلة ابؽيئة القومية .. العدد  نشرت ا  
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وفي ىذا السياؽ تتجو الدراسات إلذ برليل مستويات ابؼشاركة الإنتاجية للمرأة 
العاملة في تبدؿ الظروؼ الاجتماعية المحيطة بها ضمن ابؼؤسسات الصناعية وخارجها مع 

ابؼرأة والرجل على حد سواء، للوقوؼ  الأخذ بعتُ الاعتبار بؾمل الظروؼ المحيطة بعمل
على الظروؼ التي تبرز فيها مشاركة ابؼرأة بفاثلة بؼشاركة الرجل. وللتعرؼ أيضاً على 

 الظروؼ التي تبرز فيها مشاركة الإناث ضعيفة  بابؼقارنة مع مشاركة الذكور. 
 تحديد موضوع الدراسة والدراسات السابقة -أولا 

ذكور والإناث واحدة من ابؼوضوعات الأساسية التي تعد مسألة التمايز بتُ ال
برظى باىتماـ الباحثتُ وابؼفكرين في العلوـ الاجتماعية عموماً. ففي حتُ ينظر بعضهم 
إلذ ابؼرأة بوصفها أماً وزوجة وحسب، يؤكد بعضهم الآخر على ضرورة مساواتها بشكل  

(. وينطلق ٓٛ: ، صٜٚٛٔكامل مع الرجل، وفي بـتلف بؾالات ابغياة) كابوس، 
الفريق الأوؿ من اعتبارات اجتماعية تتصل بوظيفة ابؼرأة داخل الأسرة، ويعتمدوف في 
ذلك على التصورات ابؼرتبطة بقدرات ابؼرأة وإمكانيتها، والتي غالباً ما بذعلها أقل فاعلية 

كم من قدرات الرجل، كما أف دخوبؽا ميداف العمل والإنتاج لا يؤدي إلذ ابؼردود ذاتو بح
الاختلبؼ بتُ الإمكانات ابؼتاحة ابؼذكورة. ولأف ابؼرأة بزتلف عن الرجل  في اىتمامها 
وطموحها، ومصادر قلقها، وطبيعة مشاعرىا وأحاسيسها، وىي القضايا ابؼختلفة التي 
تتعلق بشخصيتها وبدورىا كزوجة وكأـ للؤطفاؿ. وفي سياؽ ىذا التوجو كشفت بصلة من 

لت بكو عشرة آلاؼ فرد بتُ ذكور وإناث عن أف اىتمامات الدراسات الاجتماعية شم
ابؼرأة العاملة تبرز بشكل رئيسي في القضايا ابؼتعلقة بالإشراؼ والظروؼ ابؼادية للعمل، 
وساعات العمل، وسهولتو، وبعض القضايا الاجتماعية ابؼرتبطة بو. أما اىتمامات الرجل 

بيعة العمل، وحجم الشركة التي يعمل بها، فتبرز واضحة في القضايا بالتًقية والأجور وط
ورجاؿ الإدارة، ونوع التنظيم، بفا يشتَ برأي أصحاب ىذا التوجو إلذ أف أىداؼ ابؼرأة 

 (.ٕٚوحاجتها بزتلف كثتَاً عن أىداؼ الرجل وحاجاتو )حسن، ص: 
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وإلذ جانب ذلك ينطلق الفريق الثاني من اعتبار الفروؽ القائمة فعلًب بدثابة نتاج 
نظاـ الاجتماعي ذاتو، وليست طبيعية في جوىرىا، وإذا وجدنا تراجعاً في الإمكانات لل

ابؼادية )القدرات العضوية( بؼسابنة ابؼرأة في العمل، وضعف ابؼردود فإف ذلك لا يعتٍ 
بالضرورة الدعوة إلذ إبعادىا عن ميداف العمل وعدـ مشاركتها فيو، إبما يدعو إلذ ضرورة 

وير ىذا الاندماج، وتطوير إمكانات ابؼرأة بغية برقيق مساواتها مع البحث عن عوامل تط
 الرجل على بكو كلي. خاصة وأنها بسلك من حيث الطبيعة الإمكانات التي تؤىلها لذلك.
ففي ىذا الإطار بهد الدكتور )باقر النجار( في برليلو لواقع ابؼرأة في ابػليج العربي، 

رتبط بجملة التحولات الاقتصادية والاجتماعية الواسعة وخاصة في الراىن إف مكانة ابؼرأة ت
التي أخذت بسس الواقع العربي في إطار ابػليج على اثر ارتفاع العائدات النفطية منذ عاـ 

، وعلى أثر التحولات في النظاـ الاجتماعي العربي التي برزت في ثلبثة مظاىر ٖٜٚٔ
 (:ٙ٘ٔ،ص: ٜ٘ٛٔأساسية ىي )النجار،

 لنظاـ العربي بابؼنطقة الغربية من حيث الواردات والصادرات، وخاصة ازدياد علبقة ا
 إذا ما قورنت مع الواردات والصادرات البيئية العربية.

  ازدياد التوجو في المجاؿ الاقتصادي بكو ابػارج، وازدياد العجز في ابؼيزاف التجاري
ث في لبعض الأقطار العربية، وخاصة في الثمانينات من ىذا القرف، كما حد

مصر، وظهور الأزمات وابؼشكلبت الاقتصادية للؤقطار الأخرى كما حدث في 
 الكويت

  ًابكسار القوى القومية والعلمانية العربية وبروز القوى المحافظة سياسياً واجتماعيا
 على ابؼستويتُ المحلي والقومي.

وقد أسهمت ىذه التحولات في إعادة تشكيل البنية الاجتماعية الاقتصادية 
لمجتمع العربي وأدت إلذ تعطيل المحاولات ابعادة التي كاف من شأنها أف برقق الاندماج ل

الفعلي للئنساف العربي في عملية التنمية، كما أدت ىذه التحولات إلذ تعزيز القيم 
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بتقسيم العمل الاجتماعي بتُ الذكور والإناث، وىو الأمر الذي بوقق طموحات قوى 
رغباتها بعد أف عاشت فتًة من القلق كانت بزشى خلببؽا أف  اجتماعية بؿافظة ويعبر عن

، ٜ٘ٛٔتفقد الكثتَ من امتيازاتها الاجتماعية والاقتصادية بفعل عمليات التغتَ )النجار، 
 (.ٗٙٔص: 

وقد دفع ىذا ابؼوقف الباحثتُ إلذ اعتبار أف التنمية ابغقيقية التي تتم في المجتمع 
 ميادين العمل، وإذا كاف تسارع التنمية يقوـ بنسبة كبتَة ابؼعتٌ لابد وأف تدفع ابؼرأة إلذ

منو على متوسط  إنتاجية العمل، فإف تأىيل ابؼرأة وتعليمها وتدريبها يعد من العوامل 
الضرورية للئسراع بعملية التنمية لتصبح  ابؼسألة بعد ذلك في ابعدوى الفعلية لعمل ابؼرأة 

، ص: ٖٜٛٔورفع إنتاجيتو) صبري عبد الله،  بقدر ما ىي في كيفية تنظيم ىذا العمل
ٔ٘ٗ.) 

وتذىب )سلوى ابػماش( إلذ أنو بسبب ظروفنا الاجتماعية تصبح للذكر ثقافة 
بزتلف عن ثقافة الأنثى والتي بزتلف بذربتها ابغياتية عن بذربة الذكور، وقد تعود تلك 

يم مفاىيمو على أساس أف النظرة ابؼغلقة إلذ جهل ابؼرأة، ذلك أف المجتمع العربي بأسره يق
ابعهل وابػرافة، يتساوى في ذلك ابؼتعلم وغتَ ابؼتعلم، حيث تتحكم في حياة الفرد 
الروحانيات والغبيات. وتبدو ىذه الأمور أكثر وضوحاً بالنسبة إلذ ابؼرأة التي تشكل 

 (.ٜٗنصف المجتمع الأكثر جهالة وابتعاداً عن الأفكار العلمية ) ابػماش، ص: 
راسة )ىيفاء فوزي الكبرا( من الدراسات الغنية التي حاولت رصد العوامل وتعد د

الاجتماعية والاقتصادية التي تسهم في تعزيز عمل ابؼرأة وتأكيد مشاركتها في النشاط 
الاقتصادي. فقد حاولت رصد بصلة التغتَات المجتمعة التي شدتها سورية خلبؿ العقود 

ى موقع ابؼرأة وتوفتَ الشروط الاجتماعية لعملها، الأختَة لتبرز أثر ىذه التغتَات عل
ولتكشف النقاب عن تلك العوامل والظروؼ التي مازالت بروؿ دوف مسابنة ابؼرأة 
مسابنة حقيقية. كما أنها حاولت رصد الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية التي بريط ابؼرأة 
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تماعي، أو على مستوى العاملة في الظروؼ الراىنة، سواء على ابؼستوى التًكيب الاج
 (:ٕٛٙ، ٜٚٛٔالوظائف التي تؤديها البتٌ المجتمعية في إطار ذلك التًكيب )الكبرا، 

برديد ابػصائص الأساسية للمرأة العاملة في القطاع الصناعي على اعتباره ميداف  -ٔ
عمل خاص يتميز عن ميادين ابؼرأة التقليدية، ويتطلب مواصفات خاصة في قوة 

 العمل.
 على الظروؼ التي أسهمت في مساعدة ابؼرأة على ابػروج من ابؼنػزؿ.التعرؼ  -ٕ

التعرؼ على الشروط الاجتماعية التي تعمل ابؼرأة ضمنها في نطاؽ الوحدة  -ٖ
الإنتاجية، من أجل رصد مدى مواءمة ىذه الشروط للوفاء بدتطلبات ابؼوازنة بتُ 

 عمل ابؼرأة وأدوارىا ابؼتعددة.

تواجو ابؼرأة وبرد من كفاءتها في عملها، ومن ابلراطها التعرؼ على العقبات التي  -ٗ
 في ابغياة الاجتماعية.

توضيح الأسس الاجتماعية والاقتصادية التي تضمن تأكيد مسابنة ابؼرأة في العمل  -٘
 وزيادة إنتاجها وكفاءتها.

وقد خلصت الباحثة إلذ تقرير بؾموعة من ابؼسائل والاقتًاحات التي من شأنها 
ابؼرأة وتأكيد دورىا الفعاؿ في ابغياة الاجتماعية والاقتصادية، ومن ذلك  تعزيز مشاركة

على سبيل ابؼثاؿ التأكيد على ضرورة الاىتماـ بابعوانب القانونية ومواكبة التشريعات 
للتحولات المجتمعية الواسعة، وخاصة فيما يتعلق بتنظيم عمل النساء، وتساوي الأجور، 

الأمومة وغتَ ذلك من ابؼوضوعات. وكذلك تعزيز عمل  والتعويضات العائلية، وبضاية
ابؼنظمات الشعبية وتأكيد دورىا ابؼتميز في بؾاؿ الاىتماـ بالطاقات النسائية، والتأىيل 
والتدريب، وبؿو الأمية، ونشر دور ابغضانة، وغتَ ذلك من التوصيات )الكبرى، 

 (. ٖ٘ٗ، ص ٜٚٛٔ
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 من الذكور والإناث في بؾتمعنا العربي، إف التباين في ظروؼ التنشئة التي بريط كلبً 
يؤثر بشكل فعّاؿ في الدور الذي بيكن أف يؤديو الأفراد، وىو بىتلف باختلبؼ 
خصائصهم الذاتية، أو باختلبؼ الظروؼ الاجتماعية المحيطة بهم، إلا أف ابغكم على 

ليل طبيعة طبيعة الدور ابغقيقي الذي بيكن أف يؤديو كلًب من الذكور والإناث يتطلب بر
ىذا الدور بعد أف تؤخذ بعتُ الاعتبار بصلة التبدلات في الظروؼ المحيطة أو ابػصائص 

 الذاتية الأخرى.
وفي ضوء ىذا التصور براوؿ الدراسة التعرؼ على الفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة 
الذكور ومشاركة الإناث في إطار كل ظرؼ من الظروؼ الاجتماعية المحيطة، في إطار 

ؿ ابػصائص الذاتية ابؼتنوعة للفاعلتُ. وبراوؿ التعرؼ على الفروؽ الإحصائية الدالة تبد
بتُ مشاركة الذكور والإناث مع تبدؿ ابػصائص الذاتية للفاعلتُ من جهة، ومع تبدؿ 

 الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية المحيطة بهم من جهة أخرى.
ليات والنشاطات التي بيارسها الفرد وابؼشاركة الإنتاجية بالتعريف تعتٍ بؾموعة الفعا

ويساىم من خلببؽا في العملية الإنتاجية ضمن ابؼؤسسة. وىي بذلك على الطرؼ 
النقيض من مفهوـ اللبمبالاة التي تعتٍ انعداـ ابؼشاركة، وابزاذ الفرد بؾموعة من ابؼواقف 

ا يؤدي إلذ تردي السلبية التي تعيق مسابنتو في عملية الإنتاج، وتعيق ابلراطو ابؼهتٍ. بف
الواقع الإنتاجي في ابؼنشأة الصناعية بشكل خاص، وفي بؾموعة ابؼنشئات الصناعية 

 الأخرى بشكل عاـ تبعاً لدرجة انتشار اللبمبالاة.
 ثانياً: افتراضات الدراسة

ترمي الدراسة إلذ اختبػار صػحة بؾموعػة مػن الافتًاضػات النظريػة ابؼتعلقػة بػاختلبؼ 
مسػػتويات ابؼشػػاركة بػػتُ الػػذكور والإنػػاث في مؤسسػػات القطػػاع الصػػناعي. وىػػي مسػػتمدة 
مػػػػػن التصػػػػػور الأولذ للدراسػػػػػة القػػػػػائم علػػػػػى فكػػػػػرة أف ىػػػػػذه الفػػػػػروؽ لابػػػػػد أف بزتلػػػػػف بػػػػػتُ 

تي تصػػػػفهم مػػػػن جهػػػػة، وبػػػػاختلبؼ الظػػػػروؼ المجموعػػػػات بػػػػاختلبؼ ابػصػػػػائص الذاتيػػػػة الػػػػ
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الاجتماعيػػػػة المحيطػػػػة بهػػػػم مػػػػن جهػػػػة أخػػػػرى. ولا بيكػػػػن أف تكػػػػوف ىػػػػذه الفػػػػروؽ واحػػػػدة في 
الظػػروؼ ابؼختلفػػة، وفي ابغػػالات ابؼتنوعػػة. وعلػػى ىػػذا يكمػػن إبهػػاز الافتًاضػػات الأساسػػية 

 والثانوية للدراسة على الشكل التالر:
 الذاتية للفاعلين: الافتراضات المتعلقة باختلاف الخصائص 

يربط الافتًاض النظري الأوؿ اختلبؼ مستويات ابؼشاركة الإنتاجية بتُ الذكور 
والإناث باختلبؼ خصائصهم الذاتية. إذ بسيل ىذه ابؼشاركة إلذ التقارب في ظل 
خصائص ذاتية معينة، وبسيل إلذ التباعد في ظل خصائص أخرى. ومثاؿ ذلك التعليم، 

ييق الفجوة بتُ الذكور والإناث، وبوقق مزيداً من التقارب الذي قد يساعد في تض
الثقافي. ومن ثم فإف ارتفاع مستوى التعليم لابد وأف يسهم في تأكيد التقارب بأشكاؿ 
الفعل وأبماط السلوؾ. وعليو فإف مستويات ابؼشاركة ستبدو مقارنة بتُ الفئات بحسب 

ينطبق أيضاً على متغتَات العمر والوضع مستويا تعليمها،. وما ينطبق على متغتَ التعليم 
الأسري، وابذاىات القيم وابػصائص ابؼهنية وغتَ ذلك من السمات التي تصف 

 الفاعلتُ.   
 وقد تم التمييز في إطار ابػصائص الذاتية بتُ ثلبث بؾموعات من ابػصائص ىي:

 ابػصائص الأساسية، وفيها يتم التمييز بتُ العاملتُ بحسب الوضع الأسري، (ٔ
 ومستويات التعليم، وفئات الأعمار.

وابػصائص ابؼهنية، وفيها التمييز أيضاً بتُ العاملتُ بحسب الوضع ابؼهتٍ للعامل،  (ٕ
 وفتًة بفارسة العمل الصناعي، وفتًة بفارسة العمل ضمن ابؼنشأة.

وأختَاً ابذاىات القيم، وفيها برليل لابذاىات العاملتُ بكو القيم ابؼادية، والقيم  (ٖ
 نية، وقيم حب ابؼخاطرة.العقلب

 :الافتراضات المتعلقة بالظروف الاجتماعية للأسرة 
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يتجو الافتًاض الرئيسي الثاني من افتًاضات الدراسة إلذ تفستَ التباين في 
مستويات ابؼشاركة الإنتاجية بتُ الذكور والإناث باختلبؼ الظروؼ الاجتماعية وابؼعيشية 

ي للؤسرة في التقليل من الفروؽ بتُ الذكور للؤسرة. فقد يسهم برسن الوضع ابؼعيش
والإناث، الأمر الذي بهد آثاره في التقارب بدستويات ابؼشاركة والأداء ابؼهتٍ. كما قد 
يسهم التقارب في العادات والتقاليد في تعزيز مشاركة ابؼرأة في النشاطات العامة 

والتقارب في مستويات والفعاليات ابؼختلفة الأمر الذي قد يساعد في تأكيد التشابو 
ابؼشاركة الإنتاجية، وفي مستويات الأداء ابؼهتٍ، ويتم التمييز في ىذا السياؽ بتُ الظروؼ 

 التالية:
الظروؼ ابؼعيشية وابؼعاشية: وفيها بسيز الدراسة بتُ العاملتُ بحسب حجم الأسرة  (ٔ

بحسب  التي ينتموف إليها، وبحسب مستويات معيشتهم بتقديراتهم الذاتية، وأختَاً 
 مستويات معيشتهم بالتقديرات القياسية.

ظروؼ ابؼسكن: وفيها برليل لأوضاع ابؼسكن من حيث ابؼلكية وابؼساحة  (ٕ
 والظروؼ الاجتماعية المحيطة.

الروابط الاجتماعية في بؿيط الأسرة: وفيها ثلبثة أشكاؿ تتصل بنمط الاستقرار  (ٖ
الريف( وطبيعة الروابط الاجتماعي )مستقر بابؼدينة، مهاجر إليها، ومستقر ب

 الاجتماعية القرابية، وطبيعة الروابط العمالية ابؼهنية في بؿيط الأسرة(.

وتنطلق الدراسة من تصور أف الاختلبؼ في واقع ىذه الظروؼ غالباً ما يؤثر على 
 شكل العلبقة بتُ ابعنس ابؼشاركة.

 :الافتراضات المتعلقة بظروف العمل 
ث فيتجو بكو تفستَ الاختلبؼ بتُ مشاركة الذكور أما الافتًاض الرئيسي الثال

ومشاركة الإناث باختلبؼ الظروؼ ابؼهنية والاجتماعية فمن ابؼتوقع أف يتناقص أثر متغتَ 
ابعنس. ويزداد وضوحاً مع سوء ىذه الأوضاع. ومع برسن الظروؼ ابؼادية للؤجر، أو مع 
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رية بتُ مشاركة الذكور ومشاركة ارتفاع التعويضات ابؼادية لابد من تناقص الفروؽ ابعوى
الإناث. بينما تصبح ىذه الفروؽ واضحة بساماً مع تردي ىذه الأوضاع وابزاذ العاملتُ 

 منها موقفاً سلبياً.
 وقد تم التمييز في إطار الظروؼ المحيطة بالعمل بتُ ثلبث بؾموعات ىي:

 ظروؼ الأجر والتعويضات وطبيعة العمل. (ٔ
وفيها الظروؼ ابؼادية، والظروؼ الاجتماعية وطبيعة الظروؼ المحيطة بالعمل،  (ٕ

 ابػدمات الاجتماعية التي توفرىا ابؼؤسسة لعمابؽا.

الظروؼ ابؼوضوعية ضمن ابؼؤسسة، وفيها برليل لابذاىات رأي العاملتُ بكو  (ٖ
مستويات الأداء ابؼهتٍ عموماً، وطبيعة الروابط العمالية ضمن ابؼؤسسة،، وأختَاً 

 بكو فعالية القرابة بنظم العمل. ابذاىات العاملتُ

وبسيز الدراسة بتُ بشانية وعشرين ظرفاً في الظروؼ المحيطة بالعاملتُ، عشرة منها 
للخصائص الذاتية، وتسعة لظروؼ الأسرة، وتسعة أخرى لظروؼ العمل. وبست دراسة 

تبقية الفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة الذكور ومشاركة الإناث في ضوء بروؿ ابؼتغتَات ابؼ
بصيعاً، والتي تم التمييز في إطار كل منها بتُ ثلبثة مستويات بسثل احتمالات وجوده في 
الواقع، وبذلك أصبح بذلك أصبح بالأمكاف التعرؼ على أثر متغتَ ابعنس في ابؼشاركة 

 الإنتاجية مع تبدؿ بشانتُ ظرفاً من الظروؼ المحيطة بالفاعلتُ.
 ين المؤشرات ثالثاً: النموذج النظري وأسس تكو 

اعتمد البحث على تصنيف ابؼؤشرات ابؼرتبطة بكل افتًاض من الافتًاضات 
الأساسية، وبكل جانب من جوانب البحث على الطريقة التي يقتًحها )بوؿ لازار 

(، ٕ٘، ص: ٕٜٚٔسفلد( فيما بىص تدفق ابؼفاىيم بكو الأسس ابؼيدانية )الأخػرس، 
ذلك في أربع خطوات أساسية ىي: التمثل  وتربصة ابؼفاىيم إلذ قرائن، حيث بهد
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، وبرديد نوعيتو، وانتخاب الأدلة، وأختَاً تكوين القرائن أو تشكيل  التصوري للمفهوـ
(. وقد شمل ذلك مفهوـ ابؼشاركة الإنتاجية، ٜٕٙ، ٜٙٚٔالأسس )لازار سليد، 

وابؼوضوعات ابؼتعلقة بابػصائص الذاتية، وظروؼ الأسرة، وظروؼ العمل. وبنيت 
مؤشرات ابؼشاركة الإنتاجية على أساس التعريف الإجرائي ابؼعتػمد بؽا وىػو: " بؾمل 
النشاطات والفعاليات التي بيارسها العامل في إطار ابؼنشئة الصناعية بهدؼ تعزيز العملية 
الإنتاجية وبرستُ الإنتاج"وتعد ابؼشاركة الإنتاجية بهذا ابؼعتٌ من أكثر العوامل فعالية  

 تطوير إنتاجية العمل وبرستُ نوع الإنتاج. فالإنساف ىو رأس ابؼاؿ الأغلى، ومسابنة في
والأكثر أبنية لأنو صاحب الفعل، وصاحب الإرادة. إف العدد الكبتَ من ابؼشكلبت 
ابؼرتبطة بإنتاجية العمل لا تتعلق بنقض التمويل أو ضعف التكنولوجيا بقدر ما ترتبط 

ملية الإنتاجية التي يتصف بها العاملوف ضمن ابؼؤسسة. بطبيعة ابؼشاركة العمالية في الع
( مؤشرات ابؼشاركة الإنتاجية ابؼعتمدة في الدراسة، كما يبتُ ابعدوؿ ٗويبتُ ابعدوؿ رقم )

( مؤشرات ظروؼ العمل ٙ( مؤشرات ابػصائص الذاتية للعاملتُ، وابعدوؿ رقم )٘رقم )
 في ابؼؤسسة.

 (ٗالشكل رقم )
 ة بؼفهوـ ابؼشاركة ومؤشراتو والأسس العملية بؽايبتُ العناصر الأساسي

 ابؼؤشر الأسس التي يقوـ عليها

 التقييم الذاتي بؼلبحظات الآخرين وانتقاداتهم 
 تنبيو الزملبء إلذ جانب القصور في عملهم 

  تقدنً أقتًاحات مباشرة للئدارة 

ابؼسابنة في تقدنً 
 الاقتًاحات العملية

 عن طريق الإدارة 
  النقابات ابؼهنيةعن طريق 

 بالطرؽ ابػاصة 

ابؼسابنة في حل 
 ابؼشكلبت ابؼهنية
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 ( يبتُ العناصر الأساسية بؼؤشرات ابػصائص الذاتية٘الشكل رقم )
 ابػصائص ابؼؤشرات الأساسية

  وأكثر(-ٖ٘، ٖ٘-ٕ٘سنة،  ٕ٘العمر ) دوف 
 )التعليم ) ابتدائي وما دوف، متوسط، جامعي 

  ( متزوجالوضع الاجتماعي الأسري- )غتَ متزوج 

 ابػصائص الأساسية

 الوضع ابؼهتٍ للعامل 
 فتًة بفارسة العمل الصناعي 

  فتًة بفارسة العمل ضمن ابؼنشأة 

 ابػصائص ابؼهنية

 ابذاىات العاملتُ بكو القيم ابؼادية 

 ابذاىات العاملتُ بكو القيم العقلبنية 

 ابذاىات العاملتُ بكو قيم حب ابؼخاطرة 

 ابذاىات القيم

 
 ( يبتُ العناصر الأساسية بؼؤشرات ظروؼ العمل ضمن ابؼؤسسةٙالشكل رقم )

 ابؼؤشرات الأسس العملية

 طبيعة العمل ورضى العامل عن عملو 
 التعويضات ابؼادية 

 الأجور ابؼادية 

طبيعة العمل 
 والأجور

 )الظروؼ ابؼادية ) الإضاءة، التهوية، النظافة، اتساع ابؼكاف 
  ( الظروؼ الاجتماعية)...،مع الزملبء، مع الرئيس 
 )...ابػدمات الاجتماعية ابؼتوفرة ) صحة، نقل، سكن 

الظروؼ المحيطة 
 بالعمل
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  مستوى الأداء ابؼهتٍ في ابؼؤسسة 
 فعالية القرابة بنظم العمل 

 الروابط العمالية ضمن ابؼؤسسة 

الظروؼ 
ابؼوضوعية في 

 ابؼنشأة

 

 تحليل المتغيرات رابعاً: منهجية القياس المعتمدة وأسلوب 
تقوـ منهجية القياس ابؼعتمدة للظواىر الاجتماعية على بؾموعة من ابػطوات 
الأساسية ابؼستمدة من أسس مناىج البحث وطرقو في علم الاجتماع والعلوـ الاجتماعية 

 الأخرى. وبيكن إبهاز عناصر ىذه ابؼنهجية على الشكل التالر:
ن ابؼفاىيم ابػاضعة للدراسة. ومثاؿ تصنيف ابؼؤشرات الأساسية لكل مفهوـ م .ٔ

على ذلك أف مفهوـ ابؼشاركة الإنتاجية يقوـ على مؤشرات عديدة لعل من أبرزىا 
ابؼسابنة في تقدنً اقتًاحات عملية تساعد في تطوير آلية العمل وتؤدي إلذ برستُ 
، نوعيتو. ومناقشة القضايا ابؼهنية مع ابؼعينتُ بها من زملبء في العمل، وإداريتُ

ونقابيتُ، وغتَىم. وأختَاً ابؼسابنة في حل ابؼشكلبت ابؼهنية التي يتعرض بؽا 
 الزملبء الآخروف أثناء العمل.

تصنيف ابؼؤشرات الثانوية، والأسس ابؼتعلقة بابؼؤشرات الأساسية، ففي إطار  .ٕ
ابؼؤشر الرئيسي الأوؿ التعلق بتقدنً الاقتًاحات العملية تبرز بؾموعة من ابؼؤشرات 

لية مثل إمكانية تقبل انتقادات الآخرين والاستماع إليهم. والعمل على تنبيو الفع
الآخرين عندما تظهر جوانب القصور في أعمابؽم، وأختَاً تقدنً اقتًاحات عملية 
مباشرة للئدارة من شأنها برستُ عملية الإنتاج، ويقاؿ الأمر ذاتو بالنسبة إلذ 

ضايا ابؼهنية مع ابؼهنيتُ بها، أو ابؼسابنة في ابؼؤشرات الرئيسية التالية كمناقشة الق
 حل ابؼشكلبت ابؼهنية ضمن العمل.
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صياغة الأسئلة التي تبتُ موقف ابؼبحوث من القضايا ابؼشار إليها، ورصد  .ٖ
الإجابات الفعلية عل أسس طريقة )ليكرت( حيث تتدرج من الرفض التاـ إلذ 

ختَاً ابؼوافقة التامة بالنسبة إلذ الرفض النسبي، والاعتداؿ، ثم التأييد النسبي، وأ
الأسئلة ابؼتعلقة بابذاىات الرأي، وابؼواقف. أو من الأدنى إلذ الأعلى، ومن 
الأصغر إلذ الأكبر بالنسبة إلذ الأسئلة ذات الطابع الكمي، كمستوى الأجور، 

 وعدد أفراد الأسرة وغتَىا.

(. ومن ثم ٘( إلذ )ٔإعطاء قيم إحصائية للئجابات تناسب موقعها ابؼتدرج من ) .ٗ
بصع الدرجات ابؼتعلقة بدجموع الأسئلة ابؼتصلة بكل مؤشر من ابؼؤشرات، وبكل 
مفهوـ من ابؼفاىيم. فإذا كاف للمؤشر ثلبثة أسئلة مثلًب، جاء بؾموع الدرجات 

( درجة  ٘ٔ( درجات كحد أدنى و)ٖالتي بوصل عليها ابؼبحوث يتًاوح بتُ )
د حصل على علبمة يراوح مقدارىا بتُ كحد أعلى. وبذلك يكوف ابؼبحوث ق

( وىي بردد موقعو بالنسبة إلذ بؾموع الإجابات. ويبتُ ابعدوؿ رقم ٘ٔ( و )ٖ)
( توزع درجات ابؼبحوثتُ على مقياس طبيعة ابؼسابنة في حل ابؼشكلبت ابؼهنية ٚ)

 ضمن العمل.
لة وبؼا كاف عدد الأسئلة ابؼرتبط  بدستوى ابؼشاركة الإنتاجية ىو تسعة أسئ

( كحد أعلى. وقد ٘ٗ( درجات كحد أدنى،  و)ٜفإف بؾاؿ الدرجات يراوح بتُ )
تم تقسيم ىذا التدرج في بطس بؾموعات بذسد ابؼستويات ابؼختلفة للمشاركة 

 (.ٛالإنتاجية، ويبينها ابعدوؿ رقم )
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 (1الجدول رقم )
 توزع درجات المبحوثين عمى مقياس مؤشر طبيعة المساىمة

 ت المينية ضمن العملفي حل المشكلا
 الدرجة

 8إلى  1

السؤال عن طرق  الإجابة )درجة الممارسة(
جيدة  المساىمة

 جداً 
(8) 

 جيدة
(8) 

 وسط
(2) 

 ضعيفة
(0) 

ضعيفة 
 جداً 

(1) 

 عن طريق الإدارة      

 عن طريق النقابات      

 بالطرق الخاصة      

 مجموع الدرجات (2) (4) (1) (10) (18) 2-18
 

 (4الجدول رقم )
 يبين توزع مقياس درجات المشاركة الإنتاجية عمى مستوى المشاركة
 المجموعة ومستويات المشاركة الدرجات التي تشمميا

 الأولى: المشاركة ضعيفة جداً  18حتى  1من 
 الثانية: المشاركة ضعيفة نسبياً  00حتى  14من 
 الثالثة: المشاركة معتدلة 22حتى  02من 
 الرابعة: المشاركة جيدة نسبياً  24حتى  21من 
 الخامسة: المشاركة جديدة جداً  88حتى  21من 
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تفريغ البيانات الإحصائية واستخلبص التوزعات التكرارية: تم تفرغ البيانات  .٘
الإحصائية لإجابات ابؼبحوثتُ وفق ابؼعايتَ السابقة، وذلك بالنسب بؼؤشرات  
الدراسة ابؼختلفة، وموضوعاتها ابؼتعددة. سواء  ابؼرتبطة منها بابؼشاركة الإنتاجية أو 

تعلقة منها بالظروؼ الاجتماعية للؤسرة، أو ابػصائص الذاتية للعاملتُ، أو ابؼ
الظروؼ الاجتماعية المحيطة بالعمل. وقد لوحظ بعد تفريغ البيانات أف أفراد عينة 
الدراسة توزعوا على مستويات ابؼشاركة بدرجات متقاربة، فضمت الفئتاف الأولذ 

عة %( من بؾموع أفراد العينة، بينما ضمت الفئتاف الرابٗٗوالثانية حوالر )
%( من المجموع. ومقابػل ذلك ابلفضػت نسبة العاملتُ في فئة ٗٗوابػامسة بكو)

( إلذ توزع أفراد ٜ%( فقط. ويشتَ ابعدوؿ رقم )ٙٔابؼشاركة ابؼعتدلة إلذ بكػو )
 عينة الدراسة بحسب مستويات مشاركتهم. 

 (ٜابعدوؿ رقم )
 ب ابؼؤيةيبتُ توزع أفراد عينة الدراسة بحسب مستويات مشاركتهم والنس

جيدة  المجموع
 جداً 

جيدة 
 نسبيا

ضعيفة  معتدلة
 نسبياً 

ضعيفة 
 جداً 

 درجة ابؼشاركة

 العدد ٓٚ ٜٗ ٕٗ ٜ٘ ٚٗ ٕٚٙ
 النسبة % ٕٙ ٛٔ ٙٔ ٕٕ ٛٔ ٓٓٔ

 
 خامساً: طريقة المقارنة ومنهجية التحليل

اعتمد البحث في برليل طبيعة العلبقة بتُ الظروؼ الاجتماعية المحيطة بعمل ابؼرأة 
ومستوى أداتها الاقتصادي ومشاركتها الإنتاجية على أسلوب ابؼقارنات الإحصائية بتُ 
الذكور والإناث في ضوء كل ظرؼ من الظروؼ الاجتماعية المحيطة التي بلغ عددىا 

الاجتماعية الأسرية مثلب، تم التمييز بتُ ظرفتُ أساسيتُ ( ظرفاً. ففي إطار ابغالة ٓٛ)



 ٖٓٓ 

بنا ) أعزب متزوج(. وضمن كل ظرؼ جرت ابؼقارنة بتُ مشاركة الذكور ومشاركة 
الإناث. فإذا دلت ابؼقارنة بتُ ابؼشاركتتُ على وجود فارؽ إحصائي داؿ بتُ بؾموعة 

الظرؼ من تأثتَ في  الذكور والإناث كاف في ذلك دلالة على الدور الذي يؤدي ىذا
عمل ابؼرأة إبهاباً كاف أـ سلباً. وفي حاؿ، ما إذا كاف الفارؽ الإحصائي ضعيفاً، وغتَ داؿ 
من الناحية الإحصائية كاف من ابؼمكن القوؿ بأف الظرؼ ابؼعتٍ لا يؤثر على عمل ابؼرأة 

 بالسلب ولا بالإبهاب.
ة الذكور ىي الأفضل فعلى مستوى إبصالر العينة يلبحظ بشكل واضح أف مشارك

( ويتضمن ابعدوؿ رقم ٜ٘.ٓبفارؽ جوىري داؿ عند مستوى الثقة ابؼساوي لنسبة )
( بياناً بتوزع أفراد عينة الدراسة على مستوى العينة بحسب ابعنس ومستويات ٓٔ)

 ابؼشاركة والدلالة الإحصائية للفارؽ بتُ متوسطي ابؼشاركة.
ديل الظروؼ المحيطة بالعاملتُ. ففي حتُ  غتَ أف ىذا التوزع أختلف كثتَاً مع تب

كاف الفارؽ الإحصائي بتُ متوسطي مشاركة الذكور ومشاركة الإناث على مستوى 
( على مستوى فئة العاملتُ غتَ ٘ٙ.ٓ( ابلفض إلذ بكو )ٔٓ.ٕأبصالر العينة قريباً من )

( على ٗٔ.ٕابؼتزوجتُ، وىو غتَ داؿ من الناحية الإحصائية، ثم ارتفع إلذ أكثر من )
مستوى فئة العاملتُ وابؼتزوجتُ، وىو غتَ داؿ من الناحية الإحصائية. ثم ارتفع إلذ أكثر 

( على مستوى فئة العاملتُ وابؼتزوجتُ، وىو فارؽ داؿ عند مستوى الثقة ٗٔ.ٕمن )
(. ويدؿ ذلك على أنو في ظل الزواج تتًاجع مشاركة ابؼرأة ٓٔ(، )ابعدوؿ رقم ٜ٘.ٓ)

بفارؽ جوىري. وربدا يعود ذلك إلذ اعتبارات بزص الوضع الأسري  عن مشاركة الرجل
 مثل الانشغاؿ بقضايا الأطفاؿ أو قضايا ابؼنػزؿ، أو غتَ ذلك من الاعتبارات.
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 ( ٓٔابعدوؿ رقم )
 يبتُ توزع أفراد عينة الدراسة بحسب مستويات ابؼشاركة الإنتاجية 

 وابعنس ودلالة الفارؽ الإحصائي
 ابعنس مستويات ابؼشاركة الإنتاجية المجموع

جيدة 
 جداً 

جيدة 
 نسبياً 

ضعيفة  معتدلة
 نسبياً 

ضعيفة 
 جداً 

 الإناث ٖٚ ٜ ٗٔ ٕٔ ٕٔ ٖٜ

 الذكور ٖٖ ٓٗ ٕٛ ٖٛ ٖ٘ ٗٚٔ
 المجموع ٓٚ ٜٗ ٕٗ ٜ٘ ٚٗ ٕٚٙ

 ( ٜ٘.ٓ( وىو داؿ عند مستوى الثقة )ٔٓ.ٕالفارؽ الإحصائي بتُ متوسطي ابؼشاركة )
 

على ىذه ابؼقارنات فيما يتعلق بدشاركة كل من الذكور والإناث مع  ودرج البحث
تبدؿ الظروؼ الذاتية الأخرى، والظروؼ الاجتماعية المحيطة بالأسرة، وكذلك مع تبدؿ 

 الظروؼ الاجتماعية المحيطة بالعمل. وىي بؾمل الظروؼ ابؼبينة في النموذج النظري.
 التحليل الإحصائي للبيانات سادساً: المعايير الإحصائية المستخدمة في

تستخدـ في التحليل الإحصائي للبيانات صيغ رياضية بـتلفة للدلالة على طبيعة  
الفروؽ القائمة بتُ العينات أوالمجموعات ابؼدروسة. ومن ذلك اختبار)ت( لدلالة فروؽ 

حليل (، وفروؽ الدلالة الإحصائية لتٕابؼتوسطات، وفروؽ الدلالة الإحصائيػة بؼعامػل )كا
التباين. غتَ أف لكل منها خصائص ومزايا بذعل استخدامها مشروطاً ببعض القيود 
الإحصائية للعينات، أو المجموعة ابؼدروسة. ففي استخداـ اختبار)ت( لدلالة فروؽ 
ابؼتوسطات ابؼرتبطة وغتَ ابؼرتبطة، والتي يساوي حجم عيناتها أو لا يتساوى، بقد أنو لا 
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ختبار قبل دراسة خصائص متغتَات البحث من النواحي التالية بهوز استخداـ ىذا الا
 (:ٜٛ٘ٔ)بهي السيد،
 حجم كل عينة. ( ٔ
 مدى بذانس العينة. ( ٕ
 الفروؽ بتُ عينتي البحث. ( ٖ
 مدى اعتداؿ التوزيع التكراري لكل من عينتي البحث.   (ٗ

داوؿ ( في ابعٕكما بقد أف في استخداـ فروؽ الدلالة الإحصائية بؼعامل)كا
التكرارية التي تزيد فئاتها عن كل ثلبث فئات لكل متغتَ ضرورة لا تقل القيمة العددية 

%(، وإذا كاف الأمر كذلك لزـ بصع ٘للتكرارية ابؼتوقعة في كل خلية من ابعداوؿ عن )
الصفوؼ ابؼرتبطة بابعدوؿ، أو بعض أعمدتو حتى يزيد التكرار ابؼتوقع عن ابغد ابؼطلوب 

 بق(.)ابؼرجع السا
أما الدلالة الإحصائية للفروؽ بتُ العينات التي تتم بطريق برليل التباين فإنها ترتبط 
في قدر كبتَ منها بدرجات ابغرية التي برددىا حجوـ العينات، الأمر الذي بهعل الفارؽ 

 الداؿ بتُ بؾموعتتُ غتَ داؿ بالضرورة بتُ بؾموعتتُ في موقع أخر.
ة وتباين ىجومها بحسب ابؼتغتَات ابؼدروسة، وغياب ونظراً لتنوع بؾموعات الدراس

التأكد من تتطابق ابؼعايتَ الإحصائية في كل توزع مع ما يناسب الطرؽ ابؼشار إليها 
عمدنا إلذ دراسة بذانس العينات، أو بذانس كل بؾموعتتُ من بؾموعات الدراسة على 

لة من طبيعة التوزع نفسو، أساس القاعدة الإحصائية التالية وىي التي تستنبط حدود الدلا
 (:ٜٖٚوىي تعتمد عادة لدراسة مدى بذانس المجموعات )فهمي ىيكل، د.ت، ص: 
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 تساوي دلالة العلبقة بتُ المجموعتتُ.  د: حيث:
 تساوي مستوى الدلالة الإحصائية ابؼطلوب وىو:  ـ:         

 (٘ٓ،ٓشك )(، ٜ٘.ٓبالنسبة بؼستوى الدلالة عند مستوى ) ٜٙ.ٔ

 (. ٜٜ.ٓبالنسبة بؼستوى الدلالة لدى مستوى الثقة )    ٛ٘.ٕ
 تساوي مربع ابػطأ ابؼعياري للمجموعة الأولذ أو العينة الأولذ.  ٕمػا 
 تساوي مربع ابػطأ ابؼعياري للمجموعة الثانية أو العينة الثانية.  ٕمب 

تأثتَ متغتَ  وعلى أساس ابعداوؿ ابؼستخلصة من الدراسة بست صياغة معدلات
ابعنس في ابؼشاركة الإنتاجية على أساس ابؼتوسط ابغسابي للدلالة الإحصائية، وذلك 

 على أساس القاعدة التالية:

 
 تساوي معدؿ التأثتَ بؼتغتَ ابعنس على ابؼشاركة.  -معدحيث: 

كور ومشاركة  الإناث تساوي بؾموع ابؼقارنات الدالة على فروؽ حقيقية بتُ مشاركة الذ   -أ 
 (.ٜٜ.ٓ( و)ٜ٘.ٓلصالح الإناث عند مستويي الثقة )

تساوي بؾموع ابؼقارنات الدالة على التجانس وغياب الفروؽ ابغقيقية بتُ مشاركة   -ب
 بؾموعتي الذكور والإناث. 

تساوي بؾموع ابؼقارنات الدالة على فروؽ حقيقة بتُ مشاركة الذكور ومشاركة الإناث   -ج
 (.ٜ٘.ٓالذكور على مستوى الثقة )لصالح 

تساوي بؾموع ابؼقارنات الدالة على فروؽ حقيقية بتُ مشاركة الذكور ومشاركة الإناث   -د
 (.ٜٜ.ٓلصالح الذكور على مستوى الثقة ) 
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 تساوي بؾموع ابؼقارنات الإحصائية الإبصالية.  -ف
، وكلما أقتًب ويلبحظ أف قيمة معدؿ التأثتَ تراوح بتُ الصفر والواحد الصحيح

( كاف ذلك دالًا على ضعف الارتباط، وكلما أبلفض عنو كاف ٘.ٓابؼعدؿ من نسبة ) 
 ذلك دالًا على الارتباط السلبي، وكلما زاد عن ذلك دؿ على الارتباط الإبهابي. 

 سابعاً: الدراسة الاستطلاعية وتصميم قائمة الاستبيان
سة على مرحلتتُ، ارتبط الأولذ تم تصميم قائمة الاستبياف ابؼعتمدة في الدرا

بالدراسة الاستطلبعية، وجاءت ابؼرحلة الثانية بعد إخضاع البيانات الإحصائية 
 ابؼستخلصة للمعايتَ الإحصائية ابؼتعلقة بدقياس الصدؽ والثبات الإحصائي. 

لقد ضمت قامة الاستبياف الأساسية أسئلة متعددة توزعت على موضوعات 
 ذلك في بطسة بؿاور أساسية ىي:الدراسة بشكل متباين و 

 ( سؤلًا.ٕٓابػصائص الذاتية للعاملتُ، وكاف عدد الأسئلة ابؼرتبطة بها)  .ٔ

 ( سؤلا.ٕٔظروؼ الأسرة، وشملت ) .ٕ

 ( سؤلًا.ٖٔظروؼ العمل، وفيها ) .ٖ

 ( سؤلًا.ٛٔشغل أوقات الفراغ ) .ٗ

 ( أسئلةً.ٛابؼشاركة الإنتاجية للعاملتُ، وفيها ) .٘

تم تعديل عدد من أسئلتها بناءاً على اعتبارين أساستُ  وبعد بصع بيانات الدراسة
 بنا:
تقارير الباحثتُ ابؼساعدين ابؼتعلقة بابعوانب العملية بؼلء قوائم الاستبياف، حيث  .ٔ

ضمت ىذه التقارير ملبحظات حوؿ طبيعة الأسئلة ومواقع القوة والضعف فيها، 
 والاقتًاحات البديلة ابؼمكنة.
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حصائي بؼفردات الأسئلة ابؼرتبطة بكل جانب من دراسة معاملبت الثبات الإ .ٕ
جوانب البحث.  وقد تم استخداـ الصيغ التالية في دراسة معاملبت الثبات )بهي 

 (:ٜٗ٘السيد، ص: 

 
 حيث: 
 معامل ثبات مفردات السؤاؿ.  -ث  
 أعلى نسبة في التوزع التكراري للئجابات.   -ف  
 عدد احتمالات الإجابة عن السؤاؿ.  -ؿ  

وعلى أساس ذلك تم تعديل قائمة الاستبياف الأساسية باستبعاد الأسئلة التي يقل 
( إضافة إلذ الأسئلة التي كانت موضع استفسار ونقض من قبل ٓٙ.ٓمعامل ثباتها عن )

واع الباحثتُ ابؼساعدين وقد بست إضافة أسئلة جديدة حيث تأكدت إمكانية استخداـ أن
بؿددة من الأسئلة، وخاصة ابؼتعلقة بابذاىات العاملتُ بكو الظروؼ المحيطة بعملهم. وقد 

( أسئلة توزعت في تسع بؾوعات على ٗٓٔتضمنت الاستمارة في شكلها النهائي )
 الشكل التالر:

 ( أسئلة.ٜبؾموعة الأسئلة ابؼتعلقة بابػصائص الذاتية للعاملتُ، وفيها ) 
 ( أسئلة.ٜعلقة بالأجر وطبيعة العمل والتعويضات )بؾموعة الأسئلة ابؼت 
 ( سؤلًا.٘ٔبؾموعة الأسئلة ابؼتعلقة بالظروؼ المحيطة بالعمل ) 

 ( سؤلًا.ٗٔبؾموعة الأسئلة ابؼتعلقة بظروؼ ابؼؤسسة ) 

 ( أسئلة.ٓٔبؾموعة الأسئلة ابؼتعلقة بابؼشاركة الإنتاجية ) 

  ( أسئلة.ٓٔضمن الأسرة )بؾموعة الأسئلة ابؼتعلقة بالروابط الاجتماعية 
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 ( سؤلًا.ٕٔبؾموعة الأسئلة ابؼتعلقة بالظروؼ ابؼعاشية للؤسرة ) 

 .بؾموعة الأسئلة ابؼتعلقة بابذاىات العاملتُ بكو القيم ابؼدروسة 

 ( أسئلة.٘بؾموعة الأسئلة ابؼتعلقة بشغل أوقات الفراغ ) 

 ثامناً: عينة الدراسة ومجتمع البحث الميداني
 الدراسة فقد جاء عشوائيا من حيث ابؼنشآت، وموجهاً من أما اختبار عينتي

حيث نوع الصناعة، بالنسبة إلذ الدراسة الاستطلبعية حيث ضمت الصناعات الغذائية 
%( للصناعات التحويلية ٗٗ%( من بؾموع ابغالات، مقابل )ٙٙوالنسيجية بكو)

للمجتمع الأصلي  الأخرى، وجرى على عينة الدراسة اختبار معايتَ صدؽ بسثيل العينة
بطريق تقسيم عينة البحث إلذ عينتتُ فرعيتتُ ومتساويتتُ بغية دراسة مدى تتطابق 
ابؼعايتَ الإحصائية عليهما، وتم حساب ابؼقاييس بتُ العينتتُ لثلبثة متغتَات ىي العمر 
استناداً إلذ القاعدة الإحصائية ابؼتعلقة بتجانس المجموعات، وجاء توزع أفراد عينتي 

 (.ٔٔراسػة ليشتَ إلذ التجانس لغيػاب الفروؽ ابعوىرية بتُ المجموعتتُ ) ابعدوؿ رقم الد
 

 ( بتُ متوسطات التوزعات التكرارية للعينتتُ الأولذ والثانيةٔٔابعدوؿ رقم )
 من نتائج الدراسة الاستطلبعية

الفارؽ  الدلالة
 النظري

الفارؽ 
 التجريبي

متوسط العينة 
 الثانية

متوسط 
 ولذالعينة الأ

 ابؼتغتَ

 فئات الأعمار ٛ.ٕٖ ٙ.ٖٖ ٛ.ٓ ٚ.ٗ غتَ داؿ
 مستوى التعليم ٓٓ.ٖ ٜ.ٕ ٔ.ٓ ٗ.ٓ غتَ داؿ
 فتًة بفارسة العمل ٜ.ٙ ٜ.ٙ ٓٓ ٓٓ.ٔ غتَ داؿ

 



 ٖٓٚ 

ولد تكشف الدراسة الاستطلبعية عن أية فروؽ جوىرية في واقع ابؼؤسسات في 
%( وفي ابذاىات ٜٜابؼساوي لنسبة )العينيتتُ، حيث اتضح التجانس عند مستوى الثقة 

رأي العاملتُ بكو كل من طبيعة العمل الذي بيارسونو، والظروؼ ابؼادية المحيطة بالعمل، 
والظروؼ الاجتماعية، ومستوى ابػدمات ابؼوفرة، ومستوى أداء العاملتُ، وطبيعة الروابط 

وى أداء العاملتُ، العمالية السائدة في ابؼؤسسة، وإضافة إلذ مستويات ابؼشاركة ومست
وطبيعة الروابط العمالية السائدة في ابؼؤسسة، إضافة إلذ مستويات ابؼشاركة الإنتاجية 
ذاتها. لذلك لد تؤخذ ىذه الفروؽ بتُ مؤسسات القطاع الصناعي عند اختيار عينة 
الدراسة النهائية. كما تم تقسيم عينة الدراسة النهائية إلذ بؾموعتتُ فرعيتتُ أيضاً، 

ءت دراسة ابؼعايتَ الإحصائية بؽما لتعكس مستوى جيداً من التجانس، ولتدؿ على وجا
صدؽ بسثيل العينة للمجتمع الأصلي، وقد شملت ابؼقارنة كلًب من متغتَات العمر، التعليم، 
وفتًة بفارسة العمل الصناعي، وفتًة بفارسة العمل في ابؼنشأة ومستويات الدخل، والوضع 

 (.ٕٔابؼهتٍ )ابعدوؿ رقم 

 ( ٕٔابعدوؿ رقم )
 يبتُ توزعات ابؼتوسطات الإحصائية للمؤشرات ابؼدروسة في العينتتُ

 الأولذ والثانية من نتائج الدراسة النهائية
الفارؽ  الدلالة

 النظري

الفارؽ 
 التجريبي

متوسط 
العينة 
 الثانية

متوسط 
 العينة الأولذ

 ابؼتغتَ

 فئات الأعمار ٘ٛ.ٕ ٔٛ.ٕ ٖ.ٓ ٖٗ.ٓ غتَ داؿ
 مستوى التعليم ٙ.ٖ ٖ٘.ٖ ٕ٘.ٓ ٖٗ.ٓ غتَ داؿ
 بفارسة العمل الصناعي ٔٔ.ٖ ٘ٗ.ٖ ٖٗ.ٓ ٙٗ.ٓ غتَ داؿ
 بفارسة العمل في بؼنشأة ٕٔ.ٓ ٕٛ.ٓ ٚٓ.ٓ ٖٗ.ٓ غتَ داؿ
 الأجر الشهري ٕٙ.ٕ ٖٖ.ٕ ٚٓ.ٓ ٖٗ.ٓ غتَ داؿ
 الوضع ابؼهتٍ ٚٚ.ٕ ٜ٘.ٕ ٛٔ.ٓ ٕٕ.ٓ غتَ داؿ
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واستخراج متوسطات ابؼشاركة الإنتاجية لكل من أما أسلوب تفريغ البيانات،  
الذكور والإناث، الدلالات الإحصائية للفروؽ بتُ ىذه الفروؽ بؽا فقد تم باستخداـ 
ابغاسب، وبلغ المجموع الكلي للجداوؿ ابؼستخلصة بهدؼ التحليل ابؼرتبط بالبحث 

شاركتهم، وقد ( بشانتُ جدولًا بزص دراسة العلبقة بتُ متغتَ ابعنس ومستويات مٓٛ)
تضمنت ىذه ابعداوؿ توضيحاً بؽذه العلبقة مع تبدؿ بؾمل الظروؼ  المحيطة بها، ابؼتعلقة 
منو بابػصائص الذاتية للعاملتُ، أو ابؼرتبط بظروؼ أسرىم، أو ظروؼ عملهم، وبذلك 
أصبح بالإمكاف التعريف على أثر متغتَ ابعنس في ابؼشاركة الإنتاجية في الإطار تبدلات 

ع الاجتماعي العائلي )أعزب متزوج( وابذاىات القيم، والظروؼ ابؼعاشية في الأسرة، الوض
والروابط القرابية السائدة، ومستويات الأجر، وطبيعة العمل، وابذاىات العاملتُ بكو 

( متغتَاً، عشرة منها ٕٛمستويات الأداء ابؼهتٍ وغتَ ذلك من ابؼتغتَات التي بلغت عدد )
تسعة لظروؼ الأسرة، وكذلك تسعة لظروؼ العمل. وكاف لكل للخصائص الذاتية، و 

 متغتَ ثلبث مستويات أو فئات ماعدا متغتَ الوضع الاجتماعي العائلي.
 تاسعاً: تحليل النتائج والعوامل الاجتماعية المؤثرة على المشاركة الإنتاجية للمرأة:

ؼ حقيقي لا يشكل الاختلبؼ بتُ إنتاجية الذكور وإنتاجية الإناث موضع خلب
بتُ الباحثتُ، إبما تكمن ابؼشكلة في تفستَ ىذا ابػلبؼ، وىي مسألة تتوزع فيها الآراء، 
وتعدد حوبؽا البحوث، ولد تكن نتائج الدراسة في ىذا المجاؿ بـتلفة عما ىو متعارؼ 
عليو. فقد جاءت مشاركة الذكور في عملية الإنتاج أفضل من مشاركة الإناث في 

رنات الإحصائية ابؼدروسة. بينما بساثلت ىذه ابؼشاركة في النسبة %( من ابؼقاٜ٘بكو)
 %(.ٔٗابؼتبقية )

لقد توزع أفراد عينة الدراسة بحسب ابعنس بشكل غتَ متساو، حيث تركز القسم 
%( من المجوع مقابل ٘ٙ( عاملًب، وبنسبة )ٗٚٔالأكبر منهم بفئة الذكور التي ضمت )

وسطات ابؼشاركة الإنتاجية للفئتتُ متباينة %( وجاءت متٖ٘( عاملة، وبنسبة )ٖٜ)
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( بينما كانت مشاركة الإناث ٓ٘.ٓأيضاً، فكانت مشاركة الذكور قريبة من نسبة )
( ويشتَ التحليل الإحصائي للمتوسطات أف الفارؽ الإحصائي بتُ ٓٗ.ٓبحدود)

باين ( ويعود ىذا التٜ٘.ٓابؼتوسطتُ ىو حقيقي وداؿ عند مستوى الثقة ابؼساوي لنسبة )
في أغلب الاحتمالات إلذ طبيعة ابؼؤشرات ابؼشاركة نفسها، فهي تتوافق مع ابػصائص 
الذاتية للذكور بدرجة تزيد عن توافقها مع ابػصائص الذاتية للئناث. ومع ذلك فقد 
تباينت درجات الاختلبؼ مع تباين الظروؼ المحيطة، وتراوحت بتُ الاختلبؼ الكلي 

( إلذ توزع ابؼقارنات الإحصائية بتُ مشاركتي الذكور ٖٔم )والتجانس، ويشتَ ابعدوؿ رق
 والإناث مع تبدؿ الظروؼ المحيطة.

 
 (ٖٔابعدوؿ رقم )

 يبتُ توزع ابؼقارنات الإحصائية ابؼتعلقة بالفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة
 الذكور ومشاركة الإناث مع تبدؿ الظروؼ المحيطة

معدؿ 
 التأثتَ

بتُ مشاركة الذكور ومشاركة الدلالات الإحصائية للفروؽ 
 الإناث

ابػصائص والظروؼ 
 المحيطة

 سلبي غتَ داؿ ٜ٘.ٓ ٜٜ.ٓ بؾموع

 ابػصائص الذاتية ٓ ٕٔ ٘ ٜ ٕٙ ٖٚ.ٓ

 ظروؼ الأسرة ٓ ٔٔ ٚ ٜ ٕٚ ٖٚ.ٓ
 ظروؼ العمل ٓ ٓٔ ٙ ٔٔ ٕٚ ٙٚ.ٓ
 المجموع ٓ ٖٖ ٛٔ ٜٕ ٓٛ ٗٚ.ٓ
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  الخصائص الذاتية للعاملين:التباين في مستويات المشاركة مع تبدل 
يدؿ توزع ابؼقارنات الإحصائية بتُ متوسطات مشاركة الذكور ومتوسطات مشاركة 
الإناث مع تغتَ ابػصائص الذاتية للعاملتُ على اقتًاب توزع ىذه ابؼقارنات مع توزع بصلة 

بحسب (، وجاء توزع ابؼقارنات الإحصائية ٕٚ.ٓابؼقارنات. فقد بلغ معدؿ التأثتَ بكو )
%( من ابؼقارنات ٗٙدلالاتها قريباً من توزعها العاـ. لقد تركزت نسبة قريبة من )

الإحصائية بفئة ابؼقارنات الدالة على التجانس، حيث كانت مشاركة الفئتتُ متقاربة، ولا 
تنطوي على أية فروؽ جوىرية. بينما ظهرت ابؼقارنات الإحصائية الدالة على وجود فروؽ 

%( عند مستوى ٜٔ%( من ابؼقارنات، منها)ٗ٘ركة المجموعتتُ في بكوا)حقيقية بتُ مشا
 (.ٜٜ.ٓ%( عند مستػوى الدلالػة  )ٖ٘( و)ٜ٘.ٓالدلالة )

فمع تثبت متغتَ الوضع الاجتماعي الأسري نلبحظ أف مشاركة الذكور كانت 
ت قريباً جداً من مشاركة الإناث بتُ فئات العماؿ غتَ ابؼتزوجتُ، ولد تلبحظ فروؽ ذا

دلالة بتُ متوسطات ابؼشاركة. غتَ أف الأمر أختلف بتُ ابؼتزوجتُ حيث تلبحظ مشاركة 
(. ومع تغتَ فئات ٜ٘.ٓالذكور ىي الأفضل والفروؽ ابغقيقية عند مستوى الثقػة )

الأعمار يلبحظ أنو في الفئات العمرية الأقل كانت متوسطات ابؼشاركة متشابهة، ثم 
لعمريػة الثانيػة لتصبػح مشاركة الذكور ىي الأفضل عند أخذت بزتلف بوضوح مع الفئة ا

( بالنسبة للفئة العمرية الثالثة. ٜٜ.ٓ(، وعند مستوى الدلالة )ٜ٘.ٓمستوى الدلالة )
ويبدو ىذا الأمر أيضاً بالنسبة لفئات التعليم حيث نلبحظ وجود الفروؽ الإحصائية بتُ 

وغياب ىذه الفروؽ في الفئات التعليمية متوسط ابؼشاركة في الفئات التعليمية ابؼرتفعة، 
الأقل . الأمر الذي يشتَ إلذ أف أثر متغتَ ابعنس برز أكثر وضوحاً بتُ ابؼتزوجتُ، 

 والفئات العمرية الأعلى وابؼستويات التعليمية الأعلى أيضاً. 
ومع اختلبؼ الابذاىات والقيم يلبحظ أف أثر مغتَ ابعنس يتضاءؿ كثتَاً. ففي 

تي كاف بؽا ابذاىات سلبية بكو القيم ابؼادية كانت مشاركة الذكور ومشاركة المجموعة ال
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الإناث متقاربة، وكذلك ابغاؿ في المجموعة التي كانت بؽا أبذاىات مؤيدة بكو القيم 
ابؼادية، وأختلف الأمر بالنسبة للفئة التي كانت بؽا ابذاىات معتدلة، حيث كانت مشاركة 

(. ومع تبديل الابذاىات ٜ٘.ٓري عند مستوى الثقة )الذكور ىي الأفضل بفارؽ جوى
بكو العقلبنية لد تلبحظ أية فروؽ جوىرية بتُ مشاركة الذكور ومشاركة الإناث الأمر 
الذي يدؿ على غياب أثر ابعنس بتُ الفئات ابؼؤيدة وابؼعارضة وابؼعتدلة على سواء. ثم 

حيث كانت مشاركة الذكور أختلف الأمر بالنسبة للببذاىات بكو قيم حب ابؼخاطرة، 
أفضل من مشاركة الإناث بتُ الفئات الثلبث أيضاً، إلا أف دلالتها كانت عند مستوى 

 ( بالنسبة للفئة ابؼعتدلة.ٜٜ.ٓ( بالنسبة إلذ الفئتتُ ابؼعارضة وابؼؤيدة معاً و)ٜ٘.ٓالثقة )
 أما مع اختلبؼ ابػصائص ابؼهنية فيبدو التباين في مستويات ابؼشاركة أكثر
وضوحاً. ففي بؾموعة العماؿ العاديتُ لد تظهر فروؽ دالة بتُ مشاركة الذكور ومشاركة 
الإناث، بينما ظهرت الفروؽ الدالة بتُ مشاركة الذكور والإناث بتُ العماؿ الفنيتُ، وبتُ 
العماؿ الإداريتُ أيضاً. وكانت الفروؽ في كلب المجموعتتُ دالة عند مستوى الثقافة 

لك أيضاً في إطار التمييز بتُ العماؿ بحسب زمن بفارسة العمل ( ويظهر ذٜٜ.ٓ)
الصناعي حيث تظهر مظاىر التقارب في ابؼشاركة الإنتاجية بتُ الذكور والإناث ضمن 
الفتًات الزمنية الأقل، وتزداد ىذه الفروؽ وضوحاً بتُ الفتًات الزمنية الأطوؿ. وينطبق 

ابؼنشأة، إذ يلبحظ تشابو مستويات  الأمر ذاتو مع تبدؿ زمن بفارسة العمل ضمن
ابؼشاركة مع ابلفاض فتًة بفارسة العمل الصناعي واختلبؼ ىذه ابؼشاركة لصالح الذكور 

( ٕٕ( وحتى الرقم )ٗٔمع ارتفاع الفتًات الزمنية ابؼشار إليها. وتشتَ ابعداوؿ من  الرقم )
ائص الذاتية إلذ توزع ابؼقارنات الإحصائية بحسب دلالتها مع تبدؿ ظروؼ ابػص

 للعاملتُ.
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( يبتُ الدلالات الإحصائية للفروؽ بتُ مشاركة الذكور ومشاركة الإناث بحسب ٗٔابعدوؿ رقم )
 مستويات الدلالة مع تغتَ الوضع الاجتماعي الأسري

 الوضع الاجتماعي الأسري أعزب متزوج

 الفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة الذكور والإناث ٘ٙ.ٓ ٗٔ.ٕ
 دلالة الفروؽ غتَ داؿ ٜ٘.ٓ

( بتُ الدلالات الإحصائية للفروؽ بتُ مشاركة الذكور ومشاركة الإناث بحسب ٘ٔابعدوؿ رقم )
 مستويات الدلالة مع تبدؿ فئات الأعمار

 فئات الأعمار ٕ٘أقل من  ٖ٘-ٕ٘ ٖ٘أكثر من 

 الفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة الذكور والإناث ٕٚ.ٓ ٛٓ.ٕ ٖٛ.ٕ

 دلالة الفروؽ غتَ داؿ ٜ٘.ٓ ٜٜ.ٓ

( بتُ الدلالات الإحصائية للفروؽ بتُ مشاركة الذكور ومشاركة الإناث بحسب ٙٔابعدوؿ رقم )
 مستويات الدلالة مع تبدؿ مستويات التعليم

 فئات التعليم ابتدائي متوسط جامعي

 الفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة الذكور والإناث ٜٚ.ٔ ٖٔ.ٓ ٖٗ.٘

 دلالة الفروؽ غتَ داؿ غتَ داؿ ٜٜ.ٓ

( بتُ الدلالات الإحصائية للفروؽ بتُ مشاركة الذكور ومشاركة الإناث بحسب ٚٔابعدوؿ رقم )
 مستويات الدلالة مع تبدؿ ابذاىات القيم ابؼادية

 ابذاىات القيم ابؼادية معارض معتدؿ مؤيد

 الفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة الذكور والإناث ٖٓ.ٓ ٓٙ.ٖ ٕٛ.ٔ

 دلالة الفروؽ غتَ داؿ ٜٜ.ٓ غتَ داؿ

 
 



 ٖٖٔ 

( بتُ الدلالات الإحصائية للفروؽ بتُ مشاركة الذكور ومشاركة الإناث بحسب ٛٔابعدوؿ رقم )
 مستويات الدلالة مع تبدؿ ابذاىات القيم بكو العقلبنية

 ابذاىات القيم بكو العقلبنية معارض معتدؿ مؤيد

 والإناثالفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة الذكور  ٗٛ.ٔ ٛٛ.ٔ ٙٔ.ٔ

 دلالة الفروؽ غتَ داؿ غتَ داؿ غتَ داؿ

( بتُ الدلالات الإحصائية للفروؽ بتُ مشاركة الذكور ومشاركة الإناث بحسب ٜٔابعدوؿ رقم )
 مستويات الدلالة مع تبدؿ ابذاىات الأفراد بكو قيم حب ابؼخاطرة

 ابذاىات الأفراد بكو قيم حب ابؼخاطرة معارض معتدؿ مؤيد

 الفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة الذكور والإناث ٕٓ.ٕ ٔٚ.ٖ ٕٛ.ٕ

 دلالة الفروؽ ٜ٘.ٓ ٜٜ.ٓ ٜ٘.ٓ

( بتُ الدلالات الإحصائية للفروؽ بتُ مشاركة الذكور ومشاركة الإناث بحسب ٕٓابعدوؿ رقم )
 مستويات الدلالة مع تبدؿ الوضع ابؼهتٍ للعامل

 الوضع ابؼهتٍ عامل عادي فتٍ إداري

 الفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة الذكور والإناث ٙٓ.ٓ ٚٗ.ٖ ٚٙ.ٖ

 دلالة الفروؽ غتَ داؿ ٜٜ.ٓ ٜٜ.ٓ

( بتُ الدلالات الإحصائية للفروؽ بتُ مشاركة الذكور ومشاركة الإناث بحسب ٕٔابعدوؿ رقم )
 مستويات الدلالة مع تبدؿ فتًة بفارسة العمل الصناعي

 ي )عدد السنوات(فتًة بفارسة العمل الصناع ٘دوف  ٓٔ-٘ ٓٔأمثر من 

 الفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة الذكور والإناث ٖٗ.ٓ ٗٔ.ٗ ٕٗ.ٕ

 دلالة الفروؽ غتَ داؿ ٜٜ.ٓ ٜ٘.ٓ

 
 



 ٖٔٗ 

( بتُ الدلالات الإحصائية للفروؽ بتُ مشاركة الذكور ومشاركة الإناث بحسب ٕٕابعدوؿ رقم )
 مستويات الدلالة مع تبدؿ فتًة بفارسة العمل ضمن ابؼنشأة

 فتًة بفارسة العمل ضمن ابؼنشأة )عدد السنوات( ٘أقل من  ٓٔ -٘ ٓٔأكثر من 

 الفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة الذكور والإناث ٕٗ.ٓ ٕٗ.ٖ ٛ٘.ٕ

 دلالة الفروؽ غتَ داؿ ٜٜ.ٓ ٜٜ.ٓ

 

  تباين مستويات المشاركة مع تبدل ظروف الأسرة 
ظروؼ الأسرة لد يلبحظ أف التباين في مستويات ابؼشاركة بتُ ابعنستُ مع تبدؿ 

( ٖٚ.ٓبىتلػف كثتَا عما ىو عليو من تبدؿ ظروؼ العمل. فقد بلغ معدؿ التأثتَ بكو )
%( بفئة ابؼقارنات الإحصائية الدالة ٜ٘وتوزعت ابؼقارنات الإحصائية ابؼرتبطة بو إلذ بكو)

%( عند ٕٙعلى وجود فروؽ إحصائية دالة بتُ مشاركة الذكور ومشاركة الإناث، منهػا )
%( ٔٗ(، إلذ جانب )ٜٜ.ٓ%( عند مستوى الثقة )ٖٖ(، و )ٜ٘.ٓػوى الثقػة )مست

 للمقارنات الدالة على التجانس، وتقارب مستويات ابؼشاركة بتُ المجموعتتُ.
فمع تبدؿ حجم الأسرة يلبحظ أف تباين مستويات ابؼشاركة كاف واضحاً بتُ 

كانت مستويات الدلالة الأسرة  ذات ابغجم الصغتَ، وابغجم الكبتَ على السواء. و 
(. إلا أنو كاف ضعيفاً بتُ الأسر  ذات ابغجم ابؼتوسط. ولد تكن الفروؽ ٜ٘.ٓللفروؽ )

بتُ مشاركة ابعنس دالة عند إي مستويي الثقة. واختلف مع اختلبؼ التقديرات الذاتية 
بؼستوى ابؼعيشة، حيث لوحظ أنو مع اختلبؼ مستويات ابؼعيشة كانت الفورقات دالة 

( بتُ ٜ٘.ٓ(، وكانت دالة أيضاً عند مستوى )ٜٜ.ٓئياً عند مستوى الثقة )إحصا
 الأسر ذات ابؼستوى ابؼعيشي ابؼتوسط.

كما لوحظ أف الفروؽ بتُ مشاركة ابعنستُ كانت ضعيفة بشكل واضح بتُ 
الأسر ذات ابؼستوى ابؼعيشي ابعيد. وأف الفروؽ لد تكن ذات دلالة. ولكن الأمر اختلف 



 ٖٔ٘ 

ليل التقديرات القياسية بؼستوى ابؼعيشة، حيث لوحظ أف الفروؽ بتُ مشاركة نسبياً مع بر
( بتُ الأسر ذات ابؼستوىابؼعيشي ٜٜ.ٓابعنس كانت دالة إحصائياً عند مستوى )

ابؼنخفض، والأسر ذات ابؼستوى ابؼعيشي ابؼرتفع على حد سواء. وكانت ىذه الفروؽ 
 يشي ابؼتوسط.ضعيفة وغتَ دالة بتُ الأسر ذات ابؼستوى ابؼع

وبالنسبة إلذ ابؼقارنات الإحصائية ابؼتعلقة بظروؼ ابؼسكن يلبحظ أنو مع 
اختلبؼ مساحة ابؼسكن كانت الفروؽ بتُ مشاركة ابعنس ضعيفة للغاية، وغتَ دالة من 
الناحية الإحصائية بتُ الأسر التي تقيم في مسكن كبتَ ابؼساحة، بتُ الأسر التي تقيم في 

( وفي إطار ابؼلكية يلبحظ ٜٜ.ٓحة. وكانت دالة عند مستوى الثقة)مساكن ضيقة ابؼسا
أف أثر متغتَ ابعنس كاف وضحاً في ابؼقارنات الثلبث معاً. وكانت الفروؽ بتُ مشاركة 

( بتُ الأسر التي تقيم في مساكن بالأجر. وكذلك ٜ٘.ٓابعنس دالة عند مستوى الثقة)
( وبتُ الأسر التي يعد فيها ٜٜ.ٓىل. و)بتُ الأسر التي تعود ملكية ابؼسكن فيها للؤ

ابؼسكن ملكاً خاصاً. ويلبحظ أيضاً أنو مع تبدؿ الظروؼ الاجتماعية للمسكن، 
وخاصة فيما يتعلق بالعلبقة مع ابعوار أف الفروؽ بتُ مشاركة ابعنستُ كانت ضعيفة وغتَ 

بريط بها علبقات دالة بتُ الأسر التي بريط بها علبقات اجتماعية سيئة، وبتُ الأسر التي 
اجتماعية جيدة على حد سواء. واختلف الأمر قليلًب بتُ الأسر التي بريط بها علبقات 
اجتماعية معتدلة، حيث كانت الفروؽ بتُ مشاركة ابعنستُ دالة عند مستوى الثقة 

(ٓ.ٜٜ.) 
كما يلبحظ أختَاً أف مشاركة ابعنستُ بزتلف بشكل واضح بتُ الأسر التي تقيم 

اعية قرابية ضعيفة في بؿيط الأسرة، حيث كانت الفروؽ دالة عند مستوى روابط اجتم
(، بينما تراجعت ىذه الفروؽ بشكل واضح بتُ الأسر التي تقيم علبقة ٜٜ.ٓالثقة )

اجتماعية قرابية معتدلة، وكذلك بتُ الأسر التي تقيم علبقة اجتماعية قرابية قوية. حيث  
. وأختلف الأمر قليلبً مع تصنيف الأسر بحسب كانت الفروؽ ضعيفة وغتَ دالة إحصائياً 



 ٖٔٙ 

طبيعة العلبقات العمالية التي تقيمها في بؿيط الأسرة، فلوحظ أف الفارؽ بتُ مشاركػة 
( بتُ الأسر التي تقيم علبقات اجتماعية ٜ٘.ٓابعنستُ كاف دالًا عنػد مستوى الثقػة )

ية عماليػة جيػدة، حيػث  عمالية ضعيفة، وكذلك بتُ الأسر التي تقيم علبقػات اجتماع
( أما في إطار الأسرة التي تقيم علبقات ٜٜ.ٓكانت الفروؽ دالة عند مستوى الثقػة )

اجتماعية عمالية معتدلة فكانت الفروؽ غتَ دالة من الناحية الإحصائية وتكشف عن 
مستوى كبتَ من التجانس. أما مع تصنيف الأسر بحسب بمط الاستقرار فيلبحظ أف 

مشاركة ابعنستُ كانت دالة إحصائياً بتُ الأسر ابؼستقرة بابؼدف منذ الولادة،  الفروؽ بتُ
وكذلك بتُ الأسر ابؼستقرة في الأرياؼ منذ الولادة أيضاً. غتَ أف ىذه الفروؽ أصبحت 

( توزع ٖٔ-ٖٕضعيفة وغتَ دالة بتُ الأسر ابؼهاجرة إلذ ابؼدف. وتتضمن ابعداوؿ )
لذكور ومشاركة الإناث بحسب الدلالات مع تبدؿ الفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة ا

 الظروؼ الأسرية.
 

 سببح الإناث ومشاركة الذكور مشاركة بتُ للفروؽ الإحصائية الدلالات بتُ( ٖٕ) رقم ابعدوؿ

 حجم الأسرة تبدؿ مع الدلالة مستويات
 حجم الأسرة )عدد أفراد( ٙأقل من  ٚأو  ٙ أو أكثر ٛ

 الإحصائية بتُ مشاركة الذكور والإناثالفروؽ  ٗ.ٕ ٗٓ.ٔ ٕ٘.ٕ

 دلالة الفروؽ ٜ٘.ٓ غتَ داؿ ٜ٘.ٓ

بحسب  الإناث ومشاركة الذكور مشاركة بتُ للفروؽ الإحصائية الدلالات بتُ( ٕٗ) رقم ابعدوؿ
 التقديرات الذاتية بؼستوى ابؼعيشة تبدؿ مع الدلالة مستويات

 ابؼعيشةالتقدير الذاتي بؼستوى  دوف الوسط وسط جيد

 الفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة الذكور والإناث ٛ٘.ٕ ٕٗ.ٕ ٖٛ.ٔ

 دلالة الفروؽ ٜٜ.ٓ ٜ٘.ٓ غتَ داؿ



 ٖٔٚ 

بحسب  الإناث ومشاركة الذكور مشاركة بتُ للفروؽ الإحصائية الدلالات بتُ( ٕ٘) رقم ابعدوؿ
 التقديرات القياسية بؼستوى ابؼعيشية تبدؿ مع الدلالة مستويات

 التقدير القياسي بؼستوى ابؼعيشة الوسط دوف متوسط جيد

 الفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة الذكور والإناث ٚٙ.ٕ ٔٛ.ٓ ٖٙ.ٖ

 دلالة الفروؽ ٜٜ.ٓ غتَ داؿ ٜٜ.ٓ

بحسب  الإناث ومشاركة الذكور مشاركة بتُ للفروؽ الإحصائية الدلالات بتُ( ٕٙ) رقم ابعدوؿ
 التقديرات القياسية بؼستوى ابؼعيشية تبدؿ مع الدلالة مستويات

 مساحة ابؼسكن )متً مربع( ٓٓٔدوف  ٓٗٔ-ٓٓٔ وأكثر ٓٗٔ

 الفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة الذكور والإناث ٗٛ.ٔ ٕٕ.ٖ ٕٓ.ٔ

 دلالة الفروؽ غتَ داؿ ٜٜ.ٓ غتَ داؿ

بحسب  الإناث ومشاركة الذكور مشاركة بتُ للفروؽ الإحصائية الدلالات بتُ( ٕٚ) رقم ابعدوؿ
 تغتَ ملكية ابؼسكن مع الدلالة مستويات

 ملكية ابؼسكن أجرة للؤىل دوف أجر ملك خاص

 الفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة الذكور والإناث ٙٔ.ٕ ٖٚ.ٕ ٖٕ.ٖ

 دلالة الفروؽ ٜ٘.ٓ ٜ٘.ٓ ٜٜ.ٓ

بحسب  الإناث ومشاركة الذكور مشاركة بتُ للفروؽ الإحصائية الدلالات بتُ( ٕٛ) رقم ابعدوؿ
 تغتَ الظروؼ الاجتماعية للمسكن مع الدلالة مستويات

 الظروؼ الاجتماعية للمسكن دوف الوسط وسط جيدة

 الفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة الذكور والإناث ٚ.ٔ ٕٙ.ٖ ٗٚ.ٔ

 دلالة الفروؽ غتَ داؿ ٜٜ.ٓ غتَ داؿ

 
 



 ٖٔٛ 

بحسب  الإناث ومشاركة الذكور مشاركة بتُ للفروؽ الإحصائية الدلالات بتُ( ٜٕ) رقم ابعدوؿ
 تغتَ طبيعة الروابط القرابية في بؿيط الأسرة مع الدلالة مستويات

 الروابط القرابية في بؿيط الأسرة ضعيفة معتدلة قوية

 الفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة الذكور والإناث ٙٔ.ٖ ٕٕ.ٔ ٕٗ.ٔ

 دلالة الفروؽ ٜٜ.ٓ غتَ داؿ غتَ داؿ

بحسب  الإناث ومشاركة الذكور مشاركة بتُ للفروؽ الإحصائية الدلالات بتُ( ٖٓ) رقم ابعدوؿ
 تغتَ الروابط العمالية في بؿيط الأسرة مع الدلالة مستويات

 الروابط العمالر في بؿيط الأسرة ضعيفة معتدلة قوية

 الفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة الذكور والإناث ٚٗ.ٕ ٗ.ٔ ٗٗ.٘

 الفروؽدلالة  ٜ٘.ٓ غتَ داؿ ٜٜ.ٓ

بحسب  الإناث ومشاركة الذكور مشاركة بتُ للفروؽ الإحصائية الدلالات بتُ( ٖٔ) رقم ابعدوؿ
 تغتَ بمط الاستقرار الاجتماعي مع الدلالة مستويات

مهاجر  مستقر بالريف
 للمدينة

مستقر 
 بابؼدينة

 بمط الاستقرار

 الفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة الذكور والإناث ٗٔ.ٕ ٛ.ٔ ٖٜ.ٖ

 دلالة الفروؽ ٜ٘.ٓ غتَ داؿ ٜٜ.ٓ

 
 تباين مستويات المشاركة مع تبدل ظروف العمل ضمن المنشأة  -ج

لد بىتلف توزع الفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة الذكور عن مشاركة الإناث كثتَاً مع 
تبدؿ الظروؼ المحيطة بالعمل، فقد لوحظ أف النتيجة العامة لد بزتلف عن النتيجة 
السابقة كثتَاً. وتبتُ أف اختلبؼ ابعنس بتُ العاملتُ يؤثر في مستويات ابؼشاركة الإنتاجية 

ورة مع تثبيت مغتَات ظروؼ العمل حيث كاف معدؿ التأثتَ بينهم ويظهر بأوضح ص



 ٖٜٔ 

(، وىو معدؿ يزيد قليلًب عما ىو عليو في ابؼتوسط العاـ ٙٚ.ٓالإبهابي قريباً من نسبة )
%( ٔٗابؼتعلق بابعنس. وقد توزعت ابؼقارنات الإحصائية ابؼتعلقة بظروؼ العمل إلذ )

%( ٕٕ( مقابل )ٜٜ.ٓد مستوى الثقة)بفئة ابؼقارنات الدالة على الاختلبؼ ابغقيقي عن
(. أما ابؼقارنات الأخرى التي ٜ٘.ٓللمقارنات الدالة على الاختلبؼ عند مستوى الثقة)

%( فقد جاءت بنسبة ابؼقارنات الدالة على التجانس حيث كانت ٖٚشكلت نسبة)
 مشاركة الذكور قريبة من مشاركة الإناث.

ورىم، لوحظ أف الفروؽ بتُ ففي إطار تصنيف العاملتُ بحسب مستويات أج
مشاركة ابعنستُ تزداد وضوحاً في ارتفاع الدخل. فمع ابلفاض مستويات الأجور نلبحظ 
أف  الفروؽ بتُ مشاركة ابعنستُ ضعيفة للغاية وغتَ دالة إحصائية، ثم أصبحت الفروؽ 

ت ( بتُ العاملتُ الذين يتقاضوف أجوراً متوسطة. وارتفعٜ٘.ٓدالة عند مستوى الثقة )
( بتُ العاملتُ الذين يتقاضوف أجوراً مرتفعة. وبىتلف الأمر ٜٜ.ٓدلالة الفروؽ إلذ )

قليلًب عن ذلك مع تصنيف العاملتُ بحسب ابذاىات بكو الطبيعة التعويضات ابؼادية 
وحوافز الإنتاج التي تعود عليهم. فقد كانت الفروؽ بتُ مشاركة ابعنستُ واضحة عند 

ل الابذاىات ابؼعارضة التي لا ترى في ىذه التعويضات ( في ظٜ٘.ٓمستوى الثقة )
( بتُ العاملتُ الذي كانت بؽم ٜٜ.ٓالشيء الكافي. ثم ارتفع مستوى الدلالة إلذ )

 ابذاىات معتدلة حيث كانت مشاركة الذكور بـتلفة عن مشاركة الإناث بشكل واضح.
حظ أف الفروؽ أما في إطار الفئات التي رأت أف التعويضات ابؼادية جيدة، فيلب

بتُ مشاركة ابعنستُ كانت ضيفة وغتَ دالة من الناحية الإحصائية، وتكشف عن بذانس 
واضح. وفي إطار الظروؼ ابؼادية المحيطة بالعمل فيلبحظ أف مشاركة ابعنستُ كانت 

( في إطار الظروؼ ابؼادية السيئة، ثم ٜٜ.ٓبـتلفة، والفروؽ دالة عند مستوى الثقة )
( في ظل الظروؼ ابؼادية ابؼعتدلة. ثم تلبشت ٜ٘.ٓلالة الفروؽ إلذ )ابلفض مستوى د

ىذه الفروؽ مع برسن الظروؼ ابؼادية المحيطة بالعمل بشكل واضح، وأصبحت غتَ دالة 
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من الناحية الإحصائية. لد بىتلف الأمر كثتَاً عن ىذا التوزع مع تبدؿ الظروؼ 
ت العاملتُ بكو طبيعة ابػدمات التي الاجتماعية المحيطة بالعمل. ومع اختلبؼ ابذاىا

تقدمها ابؼؤسسة، تلبحظ الصورة ذاتها تقريباً. فقد كانت الفروؽ دالًا إحصائياً عند 
( بتُ العماؿ الذين وجدوا أف مستػوى ابػدمات متدنياً، ثم ارتفعت ٜ٘.ٓمستوى الثقة )

ا أف مستوى ( بتُ العماؿ الذين وجدو ٜٜ.ٓدلالة الفروؽ بتُ مشاركة ابعنستُ إلذ )
ابػدمات متوسطاً. أما في إطار العماؿ الذين وجدوا أف مستوى ابػدمات جيداً فلم تكن 

 الفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة ابعنستُ واضحة، وكانت أقرب من التجانس.
كما يلبحظ أيضاً أنو مع اختلبؼ ابذاىات العاملتُ بكو الأداء ابؼهتٍ ضمن 

( ٜ٘.ٓابعنستُ، وكانت دالة إحصائية عند مستوى الثقػة )ابؼؤسسػة اختلفػت مشاركة 
بتُ العاملتُ الذين وجدوا أف مستويات الأداء معتدلة حيث كانت االفروؽ بتُ مشاركة 

 (. ثم تراجعت ىذه الفروؽ بشكل واضح.ٜٜ.ٓابعنستُ دالة عند مستوى الثقة)
ستويات الأداء أصبحت مشاركة ابعنستُ متقاربة بتُ العاملتُ الذين وجدوا أف م

جيداً بساماَ. وكذلك ابغاؿ مع اختلبؼ طبيعة الروابط العمالية الضعيفة، التي تتصف 
بضعف التماسك، وكثرة ابؼشاجرات. بينما أصبحت مشاركة  الذكور قريبة من مشاركة 
الإناث مع برسن الروابط العمالية ضمن ابؼؤسسة، وأصبحت الفروؽ غتَ دالة من الناحية 

غتَ أف الأمر اختلف بشكل واضح مع تبدؿ ابذاىات العاملتُ بكو فعالية الإحصائية. 
القرابة بنظم العمل. فقد كانت مشاركة ابعنستُ متقاربة ولا تنطوي على فروؽ جوىرية 
بتُ العاملتُ الذين وجدوا أف فعالية القرابة ضعيفة ولا يؤثر في طبيعة العمل وتنظيمو 

مشاركة ابعنستُ واضحة ودالة إحصائياً عند  ضمن ابؼؤسسة. ثم أصبحت الفروؽ بتُ
الذين وجدوا أف فعالية القرابة قوية، وتؤثر في طبيعة تنظيم العمل وآلياتو. وتشتَ ابعداوؿ 

( إلذ توزع ابؼقارنات الإحصائية بتُ مشاركة الذكور والإناث مع بياف واقع ٓٗ -ٕٖ)
 ظروؼ العمل ابؼختلفة.
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بحسب  الإناث ومشاركة الذكور مشاركة بتُ للفروؽ لإحصائيةا الدلالات بتُ (ٕٖ) رقم ابعدوؿ

 تثبيت مستويات الأجر ابؼختلف مع الدلالة مستويات
 الأجر دوف ابؼتوسط متوسط مرتفع

 الفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة الذكور والإناث ٚٚ.ٓ ٘ٓ.ٕ ٕٛ.ٖ

 دلالة الفروؽ غتَ داؿ ٜ٘.ٓ ٜٜ.ٓ

بحسب  الإناث ومشاركة الذكور مشاركة بتُ للفروؽ الإحصائية الدلالات بتُ( ٖٖ) رقم ابعدوؿ
 تغتَ التعويضات ابؼادية مع الدلالة مستويات

 التعويضات ابؼادية متدنية متوسطة جيدة

 الفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة الذكور والإناث ٜٚ.ٔ ٘ٔ.٘ ٛٙ.ٓ

 دلالة الفروؽ ٜ٘.ٓ ٜٜ.ٓ غتَ داؿ

بحسب  الإناث ومشاركة الذكور مشاركة بتُ للفروؽ الإحصائية الدلالات بتُ( ٖٗ) رقم ابعدوؿ
 تغتَ طبيعة العمل مع الدلالة مستويات

 طبيعة العمل مربوة متوسطة غتَ مربوة

 الفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة الذكور والإناث ٕٙ.ٕ ٜٗ.ٓ ٘ٙ.ٕ

 دلالة الفروؽ ٜ٘.ٓ غتَ داؿ ٜ٘.ٓ

بحسب  الإناث ومشاركة الذكور مشاركة بتُ للفروؽ الإحصائية الدلالات بتُ( ٖ٘) رقم ابعدوؿ
 تغتَ الظروؼ ابؼادية للعمل مع الدلالة مستويات

 الظروؼ ابؼادية للعمل دوف الوسط متوسطة جيدة

 الفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة الذكور والإناث ٜٛ.ٕ ٖٗ.ٕ ٕٚ.ٔ
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بحسب  الإناث ومشاركة الذكور مشاركة بتُ للفروؽ الإحصائية الدلالات بتُ( ٖٙ) رقم ابعدوؿ
 تغتَ الظروؼ الاجتماعية المحيطة بالعمل مع الدلالة مستويات

 الظروؼ الاجتماعية للعمل دوف الوسط متوسطة جيدة
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بحسب  الإناث ومشاركة الذكور مشاركة بتُ للفروؽ الإحصائية الدلالات بتُ( ٖٚ) رقم ابعدوؿ
 تغتَ مستويات ابػدمات الاجتماعية مع الدلالة مستويات

 مستوى ابػدمات الاجتماعية دوف الوسط متوسطة جيدة

 الفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة الذكور والإناث ٔٔ.ٕ ٘ٚ.ٙ ٖٕ.ٓ

 دلالة الفروؽ ٜ٘.ٓ ٜٜ.ٓ غتَ داؿ

بحسب  الإناث ومشاركة الذكور مشاركة بتُ للفروؽ الإحصائية الدلالات بتُ( ٖٛ) رقم ابعدوؿ
 تغتَمستويات أداء العاملتُ مع الدلالة مستويات

 مستوى أداء العاملتُ دوف الوسط متوسط جيد

 الفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة الذكور والإناث ٗ٘.ٕ ٚ٘.٘ ٙٛ.ٔ
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بحسب  الإناث ومشاركة الذكور مشاركة بتُ للفروؽ الإحصائية الدلالات بتُ( ٜٖ) رقم ابعدوؿ
 تغتَ الروابط العمالية في ابؼنشأة مع الدلالة مستويات

 الورابط العمالية في ابؼنشأة ضعيفة معتدلة قوية

 والإناث الفروؽ الإحصائية بتُ مشاركة الذكور ٕٙ.ٕ ٛٗ.ٔ ٜٛ.ٔ

 دلالة الفروؽ ٜٜ.ٓ غتَ داؿ غتَ داؿ
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بحسب  الإناث ومشاركة الذكور مشاركة بتُ للفروؽ الإحصائية الدلالات بتُ( ٓٗ) رقم ابعدوؿ
 تغتَ فعالية القرابة في ابؼؤسسة مع الدلالة مستويات

 فعالية القرابة في ابؼؤسسة ضعيفة متوسطة قوية

 الإحصائية بتُ مشاركة الذكور والإناثالفروؽ  ٖٕ.ٓ ٖٚ.ٕ ٚٔ.ٗ

 دلالة الفروؽ غتَ داؿ ٜٜ.ٓ ٜٜ.ٓ

 
 عاشراً: تباين مستويات المشاركة الإنتاجية وإبعاد البناء الاجتماعي

لد تكشف دراسة التحليلية لأثر متغتَ ابعنس في عملية ابؼشاركة الإنتاجية عن اية 
مقارنة توحي بأف مشاركة الإناث ىي الأفضل في إي ظرؼ من الظروؼ الاجتماعية 
المحيطة بالعاملتُ، بفا يشتَ إلذ أبنية متغتَ ابعنس ودوره في اختلبؼ أشكاؿ فعل 

ظ في مشاركة الذكور بابؼقارنة مع مشاركة الإناث يعود ابؼشاركة. والارتفاع النسبي ابؼلحو 
في أغلب الاحتمالات إلذ ما تتميز بو كل فئة من الفئتتُ من خصائص وبظات ذاتية 
أكتسبتها خلبؿ ظروؼ تنشئتها ابػاصة، ومن خلبؿ ما تتبادلو مع الواقع من آثار في 

وتفاعلًب، وتقع على عاتقهم  إطار المجتمع العربي عموماً. فالذكور بشكل عاـ أكثر حركية
بحكم مواقعهم الاجتماعية مسؤوليات بـتلفة تكسبهم مؤىلبت شخصية بذعلهم اكثر 
قدرة على التفاعل والاحتكاؾ وتبادؿ الآراء مع الآخرين. وبؼا كانت مؤشرات ابؼشاركة 

بيعي الإنتاجية ابؼعتمدة في الاستمارة قائمة في قسم كبتَ منها على ىذا ابؼعيار فمن الط
أف تكوف مشاركة الذكور ىي الأفضل، على خلبؼ مشاركة الإناث التي اتصفت 
بالتًاجع النسبي بحكم ما تتصف بو ابؼرأة من بؿدودية التفاعل والاتصاؿ، في كونها أقل 
ميلًب بكو الاحتكاؾ بالآخرين والاتصاؿ بهم، وأقل حرية من ذلك. كما ،أنها أقل رغبة في 

ابؼنافسة. ومع أف ىذه الأحكاـ لا تشكل قاعدة عامة تشمل   السيطرة والتفوؽ وابغب
كل الإناث، أو يشمل عكسها كل الذكور إلا أنها تصف الواقع بدرجة كبتَة، وبيكن 
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الاعتماد عليها في تفستَ ما نلحظو من تباين في أشكاؿ الفعل بتُ الفئتتُ. وبصرؼ 
ت أـ اجتماعية، فإنو يشكل واحد النظر عن العوامل التي تؤدي إلذ ىذا الواقع، ذاتية كان

 من العوامل ابؼتعددة التي تفسر واقع الاختلبؼ في أشكاؿ الفعل بتُ العاملتُ.
وتبتُ دراسة اجتماعية معاصرة أف الثقافة المجتمعية تؤدي دوراً كبتَاً في تأكيد 
معايتَ اجتماعية بردد أبماط السلوؾ بتُ كل من الذكور والإناث على حد سواء. كما 
ظهرت دراسات اجتماعية أخرى وجود بريز  في ابغكم على بقاح ابؼرأة أو بقاح الرجل، 
حيث ينػزع الناس إلذ تفستَ بقاح ابؼرأة بالصدفة أو ابغظ، بينما بدليوف إلذ تفستَ بقاح 

(. وتعد ىذه الثقافة واحدة من ٛالرجل بابعهد والكفاءة والقدرة )نشواتي، عبد المجيد، 
زز التباين بتُ مشاركتي الذكور في ابغياة العامة عموماً، وفي النشاطات العوامل التي تع

 الاقتصادية والاجتماعية بشكل خاص.
إف مشاركة ابؼرأة في ابغياة العامة ىي الأقل نسبياً، وتكرس بؾموعة واسعة من 
العادات والتقاليد، وبذعل منها أساساً للحكم على العديد من أشكاؿ السلوؾ التي 

الذكور والإناث معاً. فبحكم الأعراؼ الاجتماعية تأخذ ابؼرأة ابؼوقع الثاني من  تصدر عن
الأبنية بعد الرجل بدءاً من مراحل تنشئتها وحتى مراحل تربيتها وتعليمها، إضافة إلذ 
مسائل الزواج والعيش والعمل، وغتَ ذلك. من الطبيعي أف يتًؾ ىذا الإطار الاجتماعي 

نطباعات ومشاعر لا بقد مثيلها عند الذكور. فاللبمساواة الواسع في نفس ابؼرأة ا
أصبحت جزءاً من الكياف الداخلي للمرأة، وكذلك جزءاً من الكياف الداخلي عند 
الرجل، وىذا ما بهعل سلوؾ كل منها يقوـ على أساس بـتلف، فالذكور أكثر حرية، 

سوغات الاجتماعية وأكثر حركية وتفاعلًب في الإطار الاجتماعي من الإناث بحكم ابؼ
 لأفضلية الذكور، وبحكم القيم التي تعزز ذلك.

وتشكل ىذه ابؼسائل بؾتمعة الإطار الذي بيكن من خلبلو تفستَ التباين في 
أشكاؿ ابؼشاركة الإنتاجية بتُ الذكور والإناث، وفي كوف مستويات ابؼشاركة بتُ الذكور 
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ات في ابػصائص الذاتية التي تكرسها ىي الأعلى نسبياً بحكم ما بتُ الفئتتُ من اختلبف
ظروؼ الواقع. غتَ أف ذلك لا ينفي ضرورة الإشارة إلذ أف الاختلبؼ يعود في جزء كبتَ 
منو إلذ التباين في طبيعة ابػصائص ذاتها، فبصرؼ النظر عن العوامل التي تكمن في 

ابػصائص أسباب ىذا تباين بقد أف مشاركة الإناث عموماً ىي الأقل حتى مع اختلبؼ 
الذاتية والظروؼ الاجتماعية ابؼتنوعة، وغياب ابؼقارنة الإحصائية التي تفيد بأف مشاركة 
الإناث ىي الأفضل في أي ظرؼ من الظروؼ بهعل تفستَ ىذا التباين  بالظروؼ المحيطة 
ضعيفاً إلذ حد كبتَ. وترجع إمكانية تفستَ ىذا التباين إلذ الفروؽ القائمة بتُ الذكور 

 ث. وىي الفروؽ التي تعززىا ظروؼ الواقع الاجتماعي والثقافي الراىن وتقوـ عليها.والإنا
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 الفصل الثالث 
 أثر المستوى المعيشي للأسرة في الدلالات 

 الاجتماعية لعمل المرأة
 

يشكل عمل ابؼرأة واحداً من ابؼوضوعات الأساسية التي برظى باىتماـ الباحثتُ 
افة إلذ كونو واحداً من ابؼوضوعات التي باتت تهم كل امرأة وابؼفكرين الاجتماعيتُ، بالإض

سواء أكانت في بؾاؿ العمل أو خارجو. وتزداد دعوة ابؼفكرين والسياسيتُ وابؼصلحتُ 
الاجتماعيتُ إلذ ضرورة مشاركة ابؼرأة في النشاطات الاقتصادية والإنتاجية ابؼختلفة بؼا 

الأسرة بالدرجة الأولذ، وواقع المجتمع يتًتب على ذلك من نتائج إبهابية بسس واقع 
 وابؼؤسسات الإنتاجية فيو بصورة عامة.

غتَ أف الدلالات الاجتماعية لعمل ابؼرأة بزتلف بتُ الدعاة على بكو واسع، وما 
زالت تنتشر بقوة بؾموعة كبتَة من الآراء والقيم والأفكار التي بروؿ دوف مسابنة ابؼرأة 

ابؼرأة وبقاحها مرتبطتُ بدا تؤديو من وظائف حيوية في إطار مسابنة فعالة، وبذعل مكانة 
أسرتها، وفي إطار سعيها لتنشئة أبنائها تنشئة سليمة. إلذ جانب بؾموعة من الآراء التي 
تدعو إلذ عمل ابؼرأة بؼا ينطوي عليو من دلالة ثقافية وحضارية بصرؼ النظر عن الظروؼ 

ثتَ من الأحياف آثار سلبية في بنية الأسرة وتنشئة المحيطة بها، بفا بهعل لعمل ابؼرأة في ك
الأطفاؿ.  فما ىي الدلالات الاجتماعية لعمل ابؼرأة في نظر ربات الأسر؟ وبؼاذا تندفع 

 ابؼرأة إلذ العمل؟ .
تعتمد الدراسة في معابعتها للدلالات الاجتماعية التي ينطوي عليها عمل ابؼرأة 

دينة دمشق خلبؿ شهري تشرين أوؿ وتشرين ثاني ( ربة أسرة في مٓٓٚٔبرليلًب لرأي )
 .ٜٜٜٔمن عاـ 
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 الأصول النظرية للبحث والدراسات السابقة: -أولاً 
تزخر الدراسات الاجتماعية ابؼعاصرة بتحليلبت موسعة لعمل ابؼرأة وأبنيتو في 
ابغياة الاجتماعية والاقتصادية في المجتمع ابغديث، وتظهر جوانبو ابؼتعددة. وتأخذ 

ىات الباحثتُ وابؼفكرين في ىذا السياؽ مدارس عديدة ومسارات متنوعة، منها ما ابذا
بهعل عمل ابؼرأة قيمة بحد ذاتو بصرؼ النظر عن الأطر الاجتماعية والثقافية المحيطة بو، 
ومنها ما بهعل لعمل ابؼرأة قيمة اقتصادية بؼا يتًتب عليو من فوائد ومنافع مادية تعود على 

الدرجة الأولذ، وعلى الأسرة بالدرجة الثانية، ومنها ما بهعل لعمل ابؼرأة ابؼرأة نفسها ب
قيمة اجتماعية بؼا يعزز في شخصيتها من نضوج وتكامل بيكنها من التفاعل مع الآخرين 
 بشكل أفضل، ويوفر بؽا شروط ابؼكانة الاجتماعية اللبئقة بها بوصفها عضواً في المجتمع.

ات ابؼفكرين والباحثتُ بكو عمل ابؼرأة إلذ اختلبؼ ويعود ىذا التباين في ابذاى
تصوراتهم لطبيعة ابؼرأة نفسها، وبػصائصها وبؼقوماتها الأساسية، فمشاعر ابؼرأة 
وأحاسيسها وعواطفها ومصادر قلقها وطموحاتها بزتلف عن مشاعر الرجل وأحاسيسو 

ة مستمدة من أنوثتها وعواطفو ومصادر قلقو، فضلًب على أف بؽا أدواراً أساسية في ابغيا
ولا بيكن للذكور القياـ بها، وتكشف الدراسات الاجتماعية في ىذا المجاؿ إلذ أف 
اىتمامات ابؼرأة العاملة تبدو بـتلفة عن اىتمامات الرجل بشكل واضح )حسن، د.ت، 

( بفا يشتَ إلذ أف للمرأة عالد بـتلف عن عالد الرجل، غتَ أف الاختلبؼ لا بومل في ٕٚ
 عتٌ ابؼفاضلة إبما يشتَ إلذ ابػصوصية التي يتصف بها كل منهما.ذاتو م

 قد العاملبت النساء ددتفيد بأف ع الدوؿ تقدمها التيالإحصائية  البياناتوبرغم أف 

 للمرأة كعاـ ابؼتحدة الأمم خصصتو الذي العاـ وىو ،ٜ٘ٚٔعاـ منذ كبتَة زيادة حقق

 الزراعية النشاطات في النساء بلرطتا حيث ،بها ابؼتعلق النشاط ذلك كل أعقبو والذي

 مسبوقة غتَ بأعداد  ،ابؼتنوعة الاقتصادية التنمية بؾالات في أي، ابػدمات وفي والصناعية

 بزاذا مواقع في تواجدىا ىعل ينعكس لد العددي التواجد ىذاأف  شفيق أمينة، ترى تاربىيا
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 لقد، علبـلإوا والتعليم والتكنولوجيا وابؼلكية والائتماف ابؼاؿ برأس ابؼتعلق الاقتصادي القرار

 وإلذ بل ستمرار اإلذ ىأد بفا الاقتصادي القرار بزاذا مواقع وبتُ بينها تفصل ابغواجز ستمرتا

 لقد. للرجل ابؼتوافرةا، وظروفه بشروطهال، العم فرص ىعل بغصوبؽا ابؼانعة ابغواجز رتفاعا

 عملهن من وبالرغم العاملبت لنساءل العددية الزيادة من بالرغم  ،اللبمساواة ستمرتا

 اللبمساواة ىذه وتتبلور .بؾتمع لكل القومي بصالرلإا الناتج صنع في ابؼلحوظتُ ومسابنتهن

 عدد في متقاربة بأشكاؿ تتواجد وإبما بذاتو بلد في تتمركز لا أوضاع وىيا. بذاته أوضاع في

 (.ٕٓٓٓ)شفيق،  البلداف من ىائل
أف الدعوات إلذ ضرورة مساواة ابؼرأة مع الرجل في وفي الوقت الذي يلبحظ فيو 

ابغقوؽ الاجتماعية والسياسة والثقافية تزداد يوماً بعد آخر، ما زالت تنتشر بقوة 
الأصوات الداعية إلذ ضرورة أف تكوف حركة ابؼرأة ونشاطاتها رىن بدوافقة الزوج، وأف 

بؾموعة من ابؼهن دوف أخرى، مشاركتها في النشاطات الإنتاجية لا بد أف تكوف في إطار 
 وىي ابؼهن التي تناسب خصوصيتها.

ففي السياؽ الأوؿ يدعو ابؼنتدى العربي الثاني بؼؤبسر قمة ابؼرأة حوؿ "ابؼرأة 
( إلذ ضرورة توفتَ ابؼناخ ابؼلبئم لدعم قيم ابؼساواة ٕٔٓٓأيار  ٖٔوالسياسية" في تونس )

ة للمرأة في ابغياة السياسية بدنأى عن كل وتأكيد روح ابؼواطنة لتحقيق ابؼشاركة الفعلي
بسييز، وتأمتُ حق ابؼرأة العربية في ىياكل السلطة ومواقع صنع القرار على بـتلف 

تضمن ابؼساواة في  ساسيةأ ئما نصت عليو الدساتتَ العربية من مبادابؼستويات، واحتًاـ 
 او في ابغياة العامة يةابغقوؽ والواجبات بتُ الرجاؿ والنساء سواء في ابؼشاركة السياس

 ، نص البياف(.ٕٔٓٓ)مؤبسر ابؼرأة والسياسة، 
وفي السياؽ الثاني بهد بظاحة الشيخ عبد العزيز بن باز أف بؾيء النساء وحركتهن 
بدوف بؿارـ فيو خطر كبتَ، وفتنة، وينصح بابغذر من الاختلبط مع الرجاؿ والعمل معهم 

ستشفيات أو في غتَ ذلك من ابؼواقع، وبؽذا فهو أو ابػلوة بهم، وسواء أكاف  ذلك في ابؼ
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، وألا تعمل بتُ الرجػاؿ، وألا بزلو بأي رجل من غتَ  ينصح بعدـ سفر ابؼرأة إلا بدحرـ
  بىلوف رجل بامرأة فإف ثالثهما الشيطاف  لابؿارمها عملًب بقوؿ الرسوؿ الكرنً )ص( 

النساء بفرضة أو خياطة أو خادمة أو غتَ ذلك في  بتُوأما العمل فلب بأس أف تعمل 
  (.ٕٔٓٓ)ابن باز،  فتنةعمل مباح لا يضر دينها ولا يسبب 

ويدؿ ذلك على بنية الثقافة في المجتمع العربي الراىن تنطوي على دلالات 
شاركة ابؼرأة بؾاؿ العمل ابؼنتج، وغالباً ما يتًتب على ذلك ظهور اجتماعية متنوعة بؼ

مشكلبت اجتماعية واقتصادية بتُ أفراد الأسرة الواحدة، )وخاصة بتُ الزوج والزوج( 
تتعلق بدسألة عمل ابؼرأة وكيفية الإنفاؽ والدخل وما شابو ذلك. وبستد ىذه ابؼشاكل حتى 

التي تنخرط في سلك العمل ابؼنتج قد تفقد الكثتَ من على مستوى المجتمع عموماً، فابؼرأة 
مكانتها الاجتماعية والتقدير اللبئق بها  بتُ أفراد شربوة اجتماعية بذد في ابؼعايتَ 
التقليدية بموذجاً لا بد من الاحتكاـ إليو لتقرير سلبمة السلوؾ من خطأه، وقد تفقد ابؼرأة 

أيضاً لدى الشرائح الاجتماعية الأكثر تفاعلًب غتَ العاملة قدراً من مكانتها الاجتماعية 
مع الثقافات ابؼعاصرة، والتي بذد في عمل ابؼرأة مظهراً من مظاىر التطور ابغضاري 
والثقافي للشعوب. وقد يدفع ذلك عدداً كبتَاً من النساء إلذ بذنب ابؼشاركة في النشاط 

بؼرأة وموقعها الاجتماعيتُ، الإنتاجي بؼا يتًتب على ذلك من آثار سلبية تتصل بدكانة ا
 مع أنها بسيل بدشاعرىا وأحاسيسها إلذ ىذه ابؼشاركة.

 الدلالات الاجتماعية لعمل المرأة:  -ثانياً 
ينطوي إقداـ الفرد على بفارسة أي شكل من أشكاؿ السلوؾ الإنساني على معتٌ 

أساسو بتُ اجتماعي بودد الفرد من خلبلو قيمة السلوؾ الذي يرغب بو، ويفاضل على 
أبماط الفعل ابؼمكنة، وأشكاؿ السلوؾ ابؼتعددة، وفي ىذا السياؽ تأخذ مشاركة ابؼرأة في 
النشاطات الاقتصادية، ودخوبؽا بؾاؿ العمل ابؼنتج معاف ودلالات اجتماعية بزتلف بتُ 

 الأفراد باختلبؼ خصائصهم وابذاىات القيم الاجتماعية وابؼادية وابعمالية بينهم.
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التباين في ابؼواقف التي يأخذىا أفراد المجتمع من عمل ابؼرأة لا يأتي إلا  ويلبحظ أف
من خلبؿ الاختلبؼ في الدلالات الاجتماعية التي ينطوي عليها بالنسبة إلذ كل منهم، 
فذوي الابذاىات التقليدية بهدوف أف قيمة ابؼرأة ومكانتها الاجتماعية تأتي من قيمة 

نظاـ الروابط الاجتماعية العشائرية وروابط القرا. والأنثى التي الأسرة التي تنتمي إليها في 
تنشأ وتتًا في ظروؼ الزعامة العشائرية بذد نفسها مدفوعة إلذ برقيق عملية التواصل 
الاجتماعي من خلبؿ ما تؤديو من أدوار إنسانية واجتماعية بتُ نساء القبيلة نفسها، 

 إليو حتى في ظروؼ ابؼدينة ابغديثة من جهة أخرى.وبتُ أبناء المجتمع الأكبر الذي تنتمي 
وإلذ جانب ذلك بذد شربوة واسعة من أبناء المجتمع العربي أف قيمة ابؼرأة ومكانتها 
الاجتماعية إبما تأتي من الدور الذي تؤديو في بناء أسرتها وفق ما تقتضيو أحكاـ الشريعة 

ا بهعلها تفرض على الآخرين احتًامها الإسلبمية من تفاف في خدمة بيتها وتربية أبنائها بف
 وتقديرىا بابؼستوى الذي تنشده.

أما عمل ابؼرأة ومشاركتها في النشاط الإنتاجي بالنسبة إلذ ذوي الابذاىات 
التقليدية فيحمل دلالات سلبية إف لد يكن لضرورات اجتماعية أو إنسانية يقرىا العرؼ 

لعمل ابؼأجور لدى الآخرين دوف أف تظهر الاجتماعي، وإذا أقدمت ابؼرأة على بفارسة ا
الضرورات الاجتماعية والإنسانية ففي ذلك خطورة تنطوي على ميل ابؼرأة إلذ الانفلبت 
من قيود التنظيم الاجتماعي ومن قيود الشريعة الإسلبمية التي جعلت مكانة ابؼرأة رىن بدا 

 برسنو من عمل ينمي أسرتها ويسعد أبناءىا. 
ابغديث، فتبدو ملبمح التغتَ في بتٌ التنظيم الاجتماعي واضحة، أما في المجتمع 

وتأخذ الروابط الاجتماعية التقليدية بالابكلبؿ والتفكك، ويصبح تأثتَ ابؼعايتَ الدينية في 
السلوؾ الإنساني أقل بفا كاف عليو في السابق، ويغدو المجتمع أميل إلذ البعثرة والتفكك 

تماعي التقليدي، وبؽذا كانت الضرورة ملحة في الغرب لنشوء منو إلذ التنظيم بابؼعتٌ الاج
الدولة بعد أف تهشمت بساماً بنية الروابط التقليدية )الدينية والاجتماعية(، وفي الوقت 
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الذي أخذ فيو الفرد يبحث فعلًب عن روابط اجتماعية جديدة تشده إليها وتقيد سلوكو، 
يش منعزلًا عن غتَه من أفراد المجتمع، وبؽذا فهو في طبيعتو كائن اجتماعي لا يستطيع الع

فهو ينشد إلذ الارتباط بهم، وإذا لد تشده القرابة أو الدين فلبشك أف الدولة ابغديثة 
بدؤسساتها ابؼتطورة تستقطب أفرادىا بدا تؤديو من وظائف حيوية بالنسبة إليهم. ويصبح 

على العادات والأعراؼ الاجتماعية  الارتباط مبنياً على القوانتُ والنظم الدستورية، وليس 
كما ىو ابغاؿ في المجتمع التقليدي، وقد سبق لدركهانً أف ميز بتُ بمودجي المجتمعتُ على 
أساس درجة التعاضد فيهما، فوصف المجتمع الأوؿ بأنو يقوـ على التعاضد الآلر، بينما 

 وصف المجتمع ابغديث بأنو يقوـ على التعاضد العضوي.
في المجتمع العربي الراىن، فالتحولات الاقتصادية والاجتماعية لد وبىتلف الأمر 

تسهم في تقويض دعائم الروابط التقليدية وبنيتها الاجتماعية كما جرى الأمر في الغرب 
الصناعي، إبما قامت الدولة بدؤسساتها على أساس البنية الاجتماعية التقليدية، وراحت 

لأكبر من سلطتها ومقوماتها. بفا جعل البنية الدولة تستمد من ىذه البنية القسم ا
الاجتماعية تنتشر بقوة في بنية مؤسسات الدولة لتصبح واحدة من ابؼعايتَ التي يتم اللجوء 

 إليها في تقرير العدد الكبتَ من الأحكاـ.
قدراً كبتَاً من التنوع  فمن  ووبؼا كاف الواقع الاقتصادي والاجتماعي بومل في طيا ت

تصبح مظاىر السلوؾ ذات دلالات متنوعة أيضاً، وما ىو مستساغ  لشربوة  الطبيعي أف
 اجتماعية يعد مرفوضاً بالنسبة إلذ شربوة اجتماعية أخرى.

وبؽذا بات عمل ابؼرأة بومل معاف بـتلفة بالنسبة إلذ السكاف بحسب شرائحهم 
نسبة إلذ شربوة وتصنيفاتهم ابؼتعددة، ففي حتُ ينطوي عمل ابؼرأة على معتٌ اقتصادي بال

اجتماعية واسعة من السكاف، يلبحظ أنو بومل معتٌ اجتماعي في إطار بؾموعة سكانية 
أخرى، وىو ذو بعد ثقافي بالنسبة على شربوة ثالثة .. وفي ابغالات ابؼختلفة يستمد الفرد 
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دلالة السلوؾ من معايتَ التفاضل الاجتماعي السائدة في البيئة الاجتماعية التي يعيش 
 ها.في

فالأسرة التي تقيم وزناً كبتَاً للشأف الاقتصادي في حياتها لا بد أف بذد في عمل 
ابؼرأة دلالات اقتصادية بؼا يتًتب على ىذا النشاط من برستُ في مستوى ابؼعيشة، وارتفاع 
الدخل والإنفاؽ وخلبفو. والأسر التي تقتُ وزناً كبتَاً للشأف الاجتماعي سرعاف ما تنظر 

بؼرأة من ىذه الزاوية بؼا بوققو ىذا العمل من فوائد تعزز ابؼكانة الاجتماعية إلذ عمل ا
للمرأة بتُ الأقارب والأصدقاء. أما الأسر التي تقيم الوزف الأكبرللمعايتَ الثقافية فتجد في 
عمل ابؼرأة ما يعزز التواصل الثقافي وابغضاري مع الآخر، وبهعل المجتمع العربي الراىن في 

تمعات ابؼتطورة بعرؼ أفراد ىذه الفئة بصرؼ النظر عن ابؼردود الاقتصادي عداد المج
 والاجتماعي بؽذا العمل.

للدلالات الاجتماعية التي ينطوي وتأسيساً على ذلك تعتمد الدراسة في برليلها 
تعدد الدلالات باختلبؼ بؾموعة من ابؼقولات النظرية التي تفسر عليها عمل ابؼرأة  
 بتُ الأسر، وتتمثل ىذه ابؼقولات بالعناصر الرئيسية التالية: مستويات ابؼعيشة

بسيل الأسر ذات ابؼستوى ابؼعيشي ابؼنخفض إلذ برستُ مستواىا ابؼعيشي، وزيادة  (ٔ)
دخلها، بفا بهعل عمل ابؼرأة بالنسبة إليها يأخذ معتٌ اقتصادياً بالدرجة الأولذ، 

 وتغلب على قيمتو القيمة الاقتصادية. 
ات ابؼستوى ابؼعيشي ابؼتوسط فهي بسيل على الأغلب لتعميق التواصل أما الأسر ذ (ٕ)

الاجتماعي مع البيئة المحيطة بها، بفا بهعلها تنظر إلذ عمل ابؼرأة ضمن ىذا 
التصور، فتجد في عمل ابؼرأة ما يعزز تواصلها الاجتماعي، ويسهم في تعزيز 

 مكانتها الاجتماعية.
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ت ابؼستوى ابؼعيشي ابؼرتفع، حيث تتمتع وبىتلف الأمر بالنسبة إلذ الأسر ذا (ٖ)
الأسرة بقدر أفضل من الاستقرار الاجتماعي، بفا بهعل لعمل ابؼرأة قيمة بصالية 

 تتعلق بتصور الفاعل بؼا ينبغي أف يكوف عليو ابغاؿ.

 الأصول المنهجية للدراسة الميدانية: -ثانياً 
وي عليها عمل ابؼرأة على تعتمد الدراسة في برليلها للدلالات الاجتماعية التي ينط

 بؾموعة من ابػطوات ابؼنهجية التي تتمثل بالإجراءات الرئيسية التالية:
 تحديد موضوع الدراسة وأىدافها: -أ

تزخر الدراسات الاجتماعية بابذاىات عديدة بكو عمل ابؼرأة، وتسهم وسائل 
الإعلبـ من صحافة وتلفزة وإذاعة في الدعوة إلذ ضرورة مشاركة ابؼرأة في النشاطات 
الاقتصادية والاجتماعية على اختلبؼ أنوعها بؼا تنطوي عليو ىذه ابؼشاركة من دلالات 

بي في مستوى العصر الذي يعيشو، بالإضافة إلذ أف ثقافية وحضارية بذعل المجتمع العر 
مشاركة ابؼرأة تسهم في حشد ابعهود والإمكانات التي من شأنها الاستفادة من الطاقات 
ابؼختلفة، فابؼرأة تشكل نصف المجتمع، وفي غيابها عن ابؼشاركة الفعالة تعطيل كامل 

 لطاقاتها وإمكاناتها. 
غتَ أف مشاركة ابؼرأة في النشاطات الاقتصادية بؼا تنطوي عليو ىذه ابؼشاركة من 
دلالات ثقافية وحضارية دوف استقرار الشروط الاقتصادية والاجتماعية ابؼكافئة بؽذه 
ابؼشاركة لا يؤدي إلذ النتائج ابؼتوقعة، بقدر ما يتًؾ آثاراً سلبية في حياة الأسرة، وتنشئة 

ات الاجتماعية القائمة بتُ أفراد الأسرة أنفسهم، وبؽذا فإف مشاركة ابؼرأة الأبناء والعلبق
في النشاط الاقتصادي ليست غاية بحد ذاتها، وإذا كانت كذلك بالنسبة إلذ ابؼرأة أو 
الرجل فإف الآثار السلبية ابؼتوقعة في غياب الشروط ابؼناسبة بؽا قد تكوف أكبر من آثارىا 

ل ابؼرأة برأي ربات الأسر دلالة اقتصادية؟، وتكمن قيمتو في الإبهابية. فهل بومل عم
ابؼردود المحقق منو بالنسبة إلذ الأسرة؟ أـ أف مشاركتها في العمل ابؼنتج تأكيد لعملية 
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التواصل الاجتماعي، وتعزيز ابؼكانة الاجتماعية اللبئقة بها بتُ الأقارب والأقراف؟، أـ أف 
إليو بصرؼ النظر عما يتًتب على ىذا العمل من آثار  لعملها قيمة بصالية تسعى ابؼرأة

 بيكن أف تعالج لا حقا؟ً..
 فرضيات الدراسة: -ب

يعد إقداـ ابؼرأة على بفارسة عملها ومشاركتها في النشاط الاقتصادي شكلًب من 
أشكاؿ السلوؾ الإنساني ابؽادؼ إلذ برقيق عملية التواصل مع البيئة الاجتماعية المحيطة، 

كونو تلبية بغاجة اقتصادية قائمة، وبؽذا السبب بزتلف الدلالة الاجتماعية لعمل   أكثر من
ابؼرأة ومشاركتها في النشاط الاقتصادي بتُ العاملتُ باختلبؼ مستويات ابؼعيشة، ففي 
حتُ بسيل الأسرة ذات ابؼستوى ابؼعيشي ابؼنخفض إلذ رؤية عمل ابؼرأة من الوجهة 

ابؼستوى ابؼعيشي ابؼتوسط إلذ النظر إلذ عمل ابؼرأة من  الاقتصادية، بسيل الأسرة ذات
وجهة النظر الاجتماعية، وبسيل الأسرة ذات ابؼستوى ابؼعيشي ابؼرتفع إلذ رؤية عمل ابؼرأة 
من وجهة النظر ابعمالية، التي بذعلها تأخذ ابؼوقع اللبئق بها في بيئتها الاجتماعية 

 ساسية الفرضيات الفرعية التالية:وبؿيطها الاجتماعي. وتتفرع عن الفرضية الأ
بزتلف الدلالات الاجتماعية لعمل ابؼرأة باختلبؼ ابؼستويات ابؼعيشية  -ٔ

 للؤسرة.
بزتلف الدلالات الاجتماعية لعمل ابؼرأة باختلبؼ حجم الأسرة، وعدد  -ٕ

 أبنائها.

بزتلف الدلالات الاجتماعية لعمل ابؼرأة باختلبؼ مستوى الدخل  -ٖ
 الشهري للزوج.

الدلالات الاجتماعية لعمل ابؼرأة باختلبؼ مستوى الدخل  بزتلف  -ٗ
 الشهري للزوجة.
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 بزتلف الدلالات الاجتماعية لعمل ابؼرأة باختلبؼ مساحة ابؼسكن. -٘

بزتلف الدلالات الاجتماعية لعمل ابؼرأة باختلبؼ قيمة الأجر الشهري  -ٙ
 للمسكن.

 تصنيف مجموعات الدراسة: -ج
اسة، تم التمييز بتُ بؾموعات الدراسة بحسب بغية التحقق من صحة فرضيات الدر 

معيارين أساسيتُ بنا: قيمة عمل ابؼرأة كما تراه ربات الأسر، وفي ىذا التصنيف ثلبث 
 بؾموعات، ومؤشرات ابؼستوى ابؼعيشي للؤسرة من جهة ثانية، وفيو بطسة مستويات.

 مجموعات الدراسة بحسب الدلالات الاجتماعية لعمل المرأة: (1)
ز بتُ ثلبث بؾموعات من الأسر جاء تصنيفها بحسب الدلالات تم التميي

 الاجتماعية التي ينطوي عليها عمل ابؼرأة، وىذه المجموعات ىي:
المجموعة الأولذ تضم ربات الأسر اللواتي  بهدف أف اندفاع ابؼرأة للعمل يأتي  -ٔ

استجابة بغاجة اقتصادية ضمن الأسرة، وىو يسهم في برستُ ابؼستوى ابؼعيشي 
 للؤسرة )قيمة اقتصادية(.

المجموعة الثانية تضم ربات الأسر اللواتي  بهدف أف دخوؿ ابؼرأة بؾاؿ العمل ابؼنتج  -ٕ
 يأتي لتعزيز مكانتها الاجتماعية بتُ أقرانها، وفي البيئة المحيطة بها )قيمة اجتماعية(.

ل يأتي المجموعة الثالثة:  تضم ربات الأسر اللواتي  بهدف أف مشاركة ابؼرأة العم -ٖ
نتيجة ما بوملو من قيمة ثقافية بالنسبة إليها، بصرؼ النظر عما يتًتب عليو من 

 آثار إبهابية أو سلبية )قيمة ثقافية(.

 مؤشرات مستوى المعيشة:  ( 2)
ابذهت الدراسة لتحليل مستويات معيشة الأسر وفق بطس مؤشرات أساسية 

احة ابؼسكن الذي تقيم فيو تتصل بعدد الأبناء، ودخل الزوج، ودخل الزوجة، ومس



 ٖٖٙ 

الأسرة، وأجرة ابؼسكن. وقد توزعت دلائل كل مؤشر كما ىو مبتُ في ابعدوؿ رقم 
(ٗٔ:) 

وقد تم اعتماد مقياس مستوى ابؼعيشة من خلبؿ بصع الدرجات التي برصل عليها 
نى الأسرة بعد بصع علبماتها ابؼبينة في ابعدوؿ، والتي راوحت قيمتها النظرية بتُ ابغد الأد

( درجة، وفي حتُ يشتَ ابغد الأدنى إلذ ابؼستوى ٕ٘( درجات، وابغد الأعلى )٘)
ابؼعيشي ابؼتدني جداً، يشتَ ابغد الأعلى إلذ أفضل مستوى معيشي بفكن، أما القيم 

( بموذج الأسرة ابؼتدنية ٕٗ(، ويبتُ ابعدوؿ رقم )ٕٗ( و )ٙالواقعية فق راوحت بتُ )
وذج الأسرة ابؼرتفعة جداً في مستواىا ابؼعيشي. وقد تم توزيع جداً في مستواىا ابؼعيشي، وبم

 علبمات ابؼقياس في بطس فئات معيشية جاءت على الشكل التالر:
 

 ٜ -ٛ -ٚ -ٙ ابؼستوى ابؼعيشي الضعيف جداً، وعلبماتو:
 ٖٔ -ٕٔ -ٔٔ -ٓٔ ابؼستوى ابؼعيشي الضعيف نسبياً، وعلبماتو:

 ٙٔ -٘ٔ -ٗٔ  :ابؼستوى ابؼعيشي ابؼتوسط، وعلبماتو
 ٕٓ -ٜٔ -ٛٔ -ٚٔ  ابؼستوى ابؼعيشي ابعدي نسبياً، وعلبماتو
 ٕٗ -ٖٕ -ٕٕ -ٕٔ  ابؼستوى ابؼعيشي ابعيد جداً، وعلبماتو:
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 (ٔٗابعدوؿ رقم )

 يبتُ مؤشرات مستوى ابؼعيشة لعينة الأسر ابؼدروسة ودلائل كل مؤشر
 ابؼؤشر الدلائل العلبمات

ٔ 
ٕ 
ٖ 
ٗ 
٘ 

  وأكثر  ٓٔمن 
  ٜوحتى  ٚمن 

  ٙوحتى  ٗمن 

  ٖمن طفل وحتى 
 لا يوجد أطفاؿ 

 عدد الأبناء

ٔ 
ٕ 
ٖ 
ٗ 
٘ 

  لتَة.  ٔٓٓٗأقل من 
  لتَة.  ٓٓٓٛوحتى    ٔٓٓٗمن 

  لتَة.  ٕٓٓٓٔلتَة وحتى    ٔٓٓٛمن 

  لتَة  ٓٓٓٙٔلتَة وحتى   ٕٔٓٓٔمن 

  وأكثر.  ٔٓٓٙٔمن 

 دخل الزوج

ٔ 
ٕ 
ٖ 
ٗ 
٘ 

 لا تعمل ولا تتقاضى أي أجر 
  لتَة. ٖٓٓٓحتى 

  لتَة. ٓٓٓ٘وحتى  ٖٔٓٓمن 

  لتَة.  ٓٓٓٚوحتى  ٔٓٓ٘من 

  لتَة وأكثر ٔٓٓٚمن 

 دخل الزوجة

ٔ 
ٕ 
ٖ 
ٗ 
٘ 

   متً مربع. ٓٓٔأقل من 
  متً مربع. ٖٓٔوحتى  ٔٓٔمن 

  متً مربع. ٓٙٔوحتى  ٖٔٔمن 

  متً مربع. ٜٓٔوحتى  ٔٙٔمن 

  متً مربع وأكثر.  ٜٔٔمن 

 مساحة ابؼسكن
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ٔ 
ٕ 
ٖ 
ٗ 
٘ 

 وأكثر ٔٓٓٗ آجار من 
  لتَة. ٓٓٓٗوحتى  ٖٔٓٓآجار من 

  لتَة. ٖٓٓٓوحتى  ٕٔٓٓآجار من 
  لتَة سورية شهرياً. ٕٓٓٓآجار حتى 
 بدوف آجار 

 أجرة ابؼسكن شهرياً 

 (ٕٗابعدوؿ رقم )
 يبتُ بموذجي الأسرة في ابغدين الأدنى والأعلى بؼستوى ابؼعيشي

 بحسب علبمات ابؼقياس الافتًاضي
 النموذج خصائصو التي بسيزه

 ( أبناء وأكثرٓٔلديها ) 
 ( لتَة سورية.ٓٓٓٗيتقاضى الزوج راتباً لا يزيد عن ) 

 .لا تعمل الزوج و لا تتقاضى أي أجر 

 ( متًاَ ٔٓٔتعيش الأسػرة في مسكن لا تتجػاوز مساحتو )
 مربعاً.

 ( لتَة سورية.ٓٓٓٗتدفع الأسرة أجرة مسكن تزيد على ) 

 الأوؿ:
بموذج الأسرة الأقل ما  
كن في مستوى بي

معيشتها وبؾموع 
 ( علبمات٘علبماتو )

 لا يوجد لديها أبناء 
  لتَة سورية ٓٓٓٙٔيتقاضى الزوج دخلبً يزيد على 

  لتَة سورية   ٓٓٓٚتعمل الزوجة وتقاضى دخلب يزيد على 

  متًاً مربعاً. ٜٓٔتعيش الأسرة في مسكن تزيد مساحتو على 

 تعيش الأسرة في ابؼسكن دوف أي آجار 

 الثاني:
الأسرة الأفضل ما 
بيكن في مستوى 
معيشتها، وبؾموع 

 ( علبمةٕ٘علبماتو )

 
 أىداف البحث:  -د

بناء على افتًاضات البحث، وبغية التحقق من صحة ىذه الافتًاضات، تهدؼ 
 الدراسة إلذ الإجابة عن التساؤلات التالية:
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بؾموعات ىل توجد فروؽ إحصائية دالة في متوسطات حجم الأسرة بتُ  -ٔ
 الدراسة.

 ىل توجد فروؽ إحصائية دالة في متوسطات دخل الزوج بتُ بؾموعات الدراسة. -ٕ

 ىل توجد فروؽ إحصائية دالة في متوسطات دخل الزوجة بتُ بؾموعات الدراسة. -ٖ

ىل توجد فروؽ إحصائية دالة في متوسطات مساحة ابؼسكن بتُ بؾموعات  -ٗ
 الدراسة.

وسطات أجرة ابؼسكن بتُ بؾموعات ىل توجد فروؽ إحصائية دالة في مت -٘
 الدراسة.

 أداة البحث ووسيلة جمع البيانات:  -ىـ
تعتمد الدراسة في بصعها للبيانات على استبياف مؤلف من بؾموعة أسئلة تشمل 
عمل الزوج ودخلو الشهري، وعمل الزوجة، ودخلها الشهري، وعدد الأبناء، وملكية 

سكن. بالإضافة إلذ السؤاؿ ابػاص ابؼسكن، وقيمة الأجر الشهري، ومساحة ابؼ
بالدلالات الاجتماعية التي ينطوي عليها عمل ابؼرأة، ويعد ىذه الاستبياف جزءاً من 

 استبياف أكبر أعد لأغراض متعددة.
( حياً ٓٙأما بؾتمع البحث ابؼيداني فيشمل مدينة دمشق التي تضم ما يزيد على )

( ألف نسمة ٔٔٙٔالسكاف ما يزيد على)منتشرة في كل ابؼدينة تقريباً، وتستوعب من 
%( من إبصالر سكاف ابعمهورية ٜ.ٜ، يشكلوف حوالر )ٕٓٓٓبحسب تقديرات سنة 

( ألف نسمة ٜٚٚ( ألف نسمة من الذكور مقابل )ٕٖٛالعربية السورية، ويتوزعوف إلذ )
 (.ٙٙ، ٕٓٓٓمن الإناث )ابؼكتب ابؼركزي للئحصاء، 

دينة، وغطت الدراسة ابؼن الأحياء ابؼوجودة في حياً موعشرين  بطسةتم انتقاء وقد 
تقيم في تلك الأحياء، وروعي أف تكوف ىذه الأسر بفثلة  ة( أسر ٓٓٚٔعيّنة مقدارىا )
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هم، شريطة أف خصائص  ابعغرافي ومن حيث تنوع توزعهمبؼختلف أنواع الأسر من حيث 
ختلفة، وقد يكوف أرباب الأسر من العاملتُ في مؤسسات القطاع العاـ بفروعو ابؼ

للمجتمع الأصلي على القاعدة الإحصائية لتوضيح درجة بسثيل العينة  الدراسة تاعتمد
ابؼرتبطة بدراسة الفروؽ بتُ ابؼتوسطات، وذلك بعد تقسيم عيّنة البحث إلذ عيّنتتُ 

 الفئاتىي:  بطسة مؤشراتمتساويتتُ بطريقة عشوائية، وبست دراسة معايتَ التماثل في 
الدخل الشهري لكل من الزوج والزوجة، وأختَاً ، و وسنوات دراستو، الأسرةلرب العمرية 

. وقد خلصت ابؼقارنات ابؼدروسة إلذ أف عيّنتي البحث عدد الأبناء في الأسرة الواحدة
تشابهت في ابػصائص ابؼدروسة، ولد تظهر بينها أية فروؽ إحصائية دالّة عند مستوى 

( توزع قيم )ت( ودلالة ٖٗويظهر ابعدوؿ رقم )، (ٜٜ.ٓ( ومستوى الثقة )ٜ٘.ٓالثقة )
الفروؽ بتُ ابؼتوسطات لعينتي البحث بعد أف تم تقسيمهما عشوائياً بشكل متساوي، 
وبحسب الأرقاـ ابؼفردة وابؼزدوجة لقوائم الاستبياف. أما المجاؿ الزماني للدراسة فقد تم بصع 

 .ٜٜٜٔالبيانات في شهري تشرين أوؿ وتشرين ثاني من عاـ 
 (ٖٗابعدوؿ رقم )

 يبتُ توزع قيم )ت( بتُ متوسطات بؾموعتتُ عشوائيتتُ من العينة الأصلية للدراسة
مستوى 
 الدلالة

درجات 
 ابغرية

متوسط  قيمة الفرؽ قيمة )ت(
المجموعة 
 الثانية

متوسط 
المجموعة 
 الأولذ

 ابؼتغتَ

 العمر الزمتٍ ٕ.ٖٙ ٙ.ٖٙ ٗ.ٓ ٖ٘ٚ.ٓ ٖٜٙٔ ٕٙٗ.ٓ

 سنوات الدراسة ٖٗ.ٜ ٕٕ.ٜ ٕٔ.ٓ ٖٙٛ.ٓ ٓٗٙٔ ٖٓٗ.ٓ
 دخل الزوج ٜٜٔٗ ٖٖٖٜ ٙٛ ٘ٔ٘.ٓ ٕٙٙٔ ٙٓٙ.ٓ
 دخل الزوجة ٘ٓٚٔ ٘ٓٙٔ ٓٓٔ ٙٗٔ.ٓ ٓٙٙٔ ٗٛٛ.ٓ
 عدد الأبناء ٚ.ٗ ٜ.ٗ ٕ.ٓ ٜٚٓ.ٓ ٜٛٙٔ ٖ٘ٙ.ٓ
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 تفريغ البيانات: -ز
في تفريغ البيانات الإحصائية  SPSS.10)تم استخداـ ابغاسب )برنامج  

 واستخلبص معايتَ الضبط الإحصائي وفق ابػطوات الرئيسية التالية:
( للكشف عن دلالة فروؽ On-Way ANOVAاستخراج قيمة )ؼ( ) -ٔ

متوسطات مستوى ابؼعيشة بتُ بؾموعات الدراسة التي تم تصنيفها بحسب 
 بؾموعات الدراسة، على مستوى المجموع العاـ.

متوسطات مستوى ابؼعيشة بالنسبة لكل بؾموعة من بؾموعات الدراسة استخراج  -ٕ
 ( أو تزيد عليها.ٜ٘.ٓعند ظهور قيمة )ؼ( بدلالة إحصائية تساوي نسبة )

 ارتباط مؤشرات مستوى المعيشة: -ثالثاً 
يلبحػظ في مصفػوفة الارتباطػات بتُ مؤشرات مستويات ابؼعيشة )ابعدوؿ رقم 

ارتباط قوي وداؿ مع إبصالر مقياس مستوى ابؼعيشة، ذلك  ( أنها كانت بصيعاّ ذاتٗٗ
أف ىذه ابؼؤشرات ىي التي تكوف ابؼقياس في بؾملو، غتَ أف بعضها لد يكن شديد 
الارتباط مع بعضها الآخر، فيلبحظ أف ارتفاع حجم الأسر لد يكن شديد الارتباط مع 

ل الشهري للزوجة، كما ارتفاع الدخل الشهري للزوج، ولكنو كاف كذلك مع ارتفاع الدخ
أف الدخل الشهري للزوجة لد يأت مرتبطاً بالدخل الشهري للزوج، ولد يكن مرتبطاً 
بدساحة ابؼسكن الذي تقيم فيو الأسرة، كما يلبحظ أختَاً أف الأجر الشهري للمسكن لد 

 يأت مرتبطاً بدساحة ابؼسكن الذي تقيػم فيػو الأسرة.
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 (ٗٗابعدوؿ رقم )
 الارتباطات بتُ مؤشرات مستوى ابؼعيشة يبتُ مصفوفة

مساحة 
 ابؼسكن

الأجر 
الشهري 
 للمسكن

الدخل 
الشهري 
 للزوج

الدخل 
الشهري 
 للزوجة

حجم 
 الأسر

ابؼستوى 
ابؼعيشي 
 للؤسرة

 ابؼؤشرات

ٓ.٘ٔٛ  
*** 

ٓ.ٖٕٚ  
*** 

ٓ.ٖٗٛ  
*** 

ٓ.ٖٕٚ  
*** 

ٓ.ٖٚٚ  
*** 

ابؼستوى ابؼعيشي  
 للؤسرة

ٓ.ٖٔٗ  
*** 

ٓ.ٔٗٔ  
*** 

ٓ.ٓٓٚ ٓ.ٔٔٚ  
*** 

 حجم الأسرة  

ٓ.ٕٓ٘ ٓ.ٔٗٛ  
*** 

الدخل الشهري     ٛٓٓ.ٓ
 للزوجة

ٓ.ٔ٘ٓ  
*** 

الدخل الشهري      ٕٗٓ.ٓ
 للزوج

الأجر الشهري       ٘ٛٓ.ٓ
 للمسكن

 وأكثر  ٔٓٓ.ٓ مستوى الدلالة  ***
(. ٔٓٓ.ٓ)أما العلبقػػات ابؼتبقية بتُ ابؼؤشػرات فكانت بصيعهػا دالة عند مستوى 

ويلبحظ أف كل مؤشر يرتبط مع ثلبث مؤشرات على الأقل بارتباطات دالة إحصائياً، 
 الأمر الذي يتيح إمكانية استخداـ ىذا ابؼقياس.

 نتائج الدراسة: -ثالثاً 
( إلذ وجود فروؽ إحصائية دالة في مؤشرات مستوى ٘ٗيشتَ ابعدوؿ رقم )

( بالنسبة لإبصالر مؤشرات مستوى ٕٔٓ.ٓابؼعيشة بتُ بؾموعات الدراسة عند مستوى )
( بالنسبة إلذ ابؼؤشرات الأخرى. بفا يشتَ إلذ ٔٓٓ.ٓابؼعيشة، وعند مستوى يزيد على )
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لف اختلبفاً بيناً مع اختلبؼ مستويات ابؼعيشة أف الدلالات الاجتماعية لعمل ابؼرأة بزت
 بتُ أفراد عينة الدراسة.

( توضيحاً بدتوسطات كل مؤشر من مؤشرات ٙٗكما يتضمن ابعدوؿ رقم )
مستوى ابؼعيشة بتُ بؾموعات الدراسة، وفيو يلبحظ أف متوسط درجات مستوى ابؼعيشة 

( درجة، ٕ٘( درجات و)٘( درجة من مقياس تراوح درجاتو بتُ )ٖٔ.ٗٔالقياسي بلغ )
إلا أف ىذا ابؼتوسط اختلف اختلبفاً واضحاً بتُ بؾموعات الدراسة. كما بلغ متوسط 

( لتَة سورية واختلف بتُ الفئات بفروؽ جوىرية، ولد يكن متوسط ٖٜٙٚدخل الزوج )
( لتَة سورية واختلف بتُ بؾموعات الدراسة ٘٘ٙٔدخل الزوجة أفضل حالًا، فقد بلغ )

رية دالة أيضاً، وينطبق الأمر على متوسط عدد الأبناء في الأسرة الواحدة، بفروؽ جوى
( متًاً، ومتوسط الأجر الشهري ٔٙٔ( شخص، ومتوسط مساحة ابؼسكن )ٔٛ.ٗ)

 ( لتَة سورية.ٜ٘ٙللمسكن )
 
 

 (٘ٗابعدوؿ رقم )
 يبتُ قيمة )ؼ( والدلالة الإحصائية لفروؽ ابؼتوسطات بتُ بؾموعات الدراسة

 مستويات معيشتهمبحسب 
الدلالة 
 الإحصائية

قيمة 
 )ؼ(

متوسط 
 ابؼربعات

درجات 
 ابغرية

بؾموع 
 ابؼربعات

 ابؼتغتَات مصدر التباين

إبصالر  بتُ المجموعات ٖٜٙ.٘ٔ ٕ ٙٗٛ.ٚ ٕٖ.ٔٔ ٓٓٓ.ٓ
مستوى 
 ابؼعيشة

 داخل المجموعات ٛٓٛ.ٖٜٙ ٜٖٔٔ ٖٜٙ.ٓ  
 بؾموع ٔٓ٘.ٜٜٚ ٖٜٖٔ   

حجم  بتُ المجموعات ٛٙ٘.ٕٔ ٕ ٕٗٛ.ٙ ٚٔ.ٜ ٓٓٓ.ٓ
 داخل المجموعات ٕٜٓ.ٔٙٔٔ ٜٚٙٔ ٘ٛٙ.ٓ   الأسرة

 المجموع ٔٚٗ.ٗٚٔٔ ٜٜٙٔ   
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الدخل  بتُ المجموعات ٜٛٔ.ٓ ٕ ٜ٘ٗ.ٓ ٘ٙ.ٓ ٚٔ٘.ٓ
الشهري 
 للزوج

 داخل المجموعات ٕٗٓ.٘٘ٔٔ ٜ٘ٙٔ ٜٙٙ.ٓ  
 المجموع ٜٓٙ.٘٘ٔٔ ٔٙٙٔ   

الدخل  المجموعاتبتُ  ٕٗ٘.ٖ ٕ ٕٚٙ.ٔ ٖ٘.ٕ ٜ٘ٓ.ٓ
الشهري 
 للزوجة

 داخل المجموعات ٜٜٖ.ٕٕٔٔ ٕ٘ٙٔ ٜٔٙ.ٓ  
 المجموع ٗ٘ٙ.ٕ٘ٔٔ ٕٚٙٔ   

مساحة  بتُ المجموعات ٜٙٛ.ٗ ٕ ٖ٘ٗ.ٕ ٖ٘.ٖ ٜٕٓ.ٓ
 داخل المجموعات ٔٔٗ.ٛٙٓٔ ٓ٘٘ٔ ٜٛٙ.ٓ   ابؼسكن

 المجموع ٕٓٛ.ٖٚٓٔ ٕ٘٘ٔ   
أجرة  بتُ المجموعات ٗٔٗ.ٕٚ ٕ ٓٚ.ٖٔ ٘ٔ.ٕٓ ٓٓٓ.ٓ

 داخل المجموعات ٜٕ٘.٘ٔٔٔ ٓٗٙٔ ٓٛٙ.ٓ   ابؼسكن
 المجموع ٖٜٗ.ٕٗٔٔ ٕٗٙٔ   

 
 (ٙٗابعدوؿ رقم )

 يبتُ توزع متوسطات كل مؤشر من مؤشرات مستوى ابؼعيشة بحسب بؾموعات الدراسة 
 و الدلالات الاجتماعية لعمل ابؼرأة

متوسط  
أجر 
 ابؼسكن

متوسط 
مساحة 
 ابؼسكن

متوسط 
عدد 
 الأبناء

متوسط 
دخل 
 الزوجة

متوسط 
دخل 
 الزوج

متوسط 
مستوى 
 بؼعيشة

بؾموعات الأسر 
بحسب دلالات عمل 

 ابؼرأة

 القيمة الثقافية ٗ٘.ٗٔ ٜٛٓٚ ٔٗ٘ٔ ٖٚ.ٗ ٘ٙٔ ٕٖ٘
 القيمة الاجتماعية ٗٛ.ٖٔ ٔٔ٘ٛ ٖٛٗٔ ٚٚ.ٗ ٛ٘ٔ ٜٗٙ
 القيمة الاقتصادية ٘ٛ.ٖٔ ٜٗٙٚ ٜٕٔٔ ٙٗ.٘ ٚ٘ٔ ٜ٘ٙ
 المجموع ٖٔ.ٗٔ ٖٜٙٚ ٘٘ٙٔ ٔٛ.ٗ ٔٙٔ ٜ٘ٙ
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يلبحظ أف الفروؽ في مستوى ابؼعيشة على مستوى إبصالر ابؼؤشرات بتُ بؾموعات  -ٔ
(، وكانت قيمة )ؼ( تزيد على ٔٓٓ.ٓالدراسة كانت دالة عند مستوى الشك )

(. ويدؿ التحليل الإحصائي لتوزع ربات الأسر بحسب ابذاىات قيمهن ٕٖٗ.ٔٔ)
معيشتهن إلذ أف ابؼستوى ابؼعيشي لربات الأسر اللواتي بكو عمل ابؼرأة ومستوى 

ينظرف إلذ عمل ابؼرأة من وجهة نظر القيمة الثقافية ىو من أعلى مستويات ابؼعيشة 
( درجة، بينما جاء ابؼستوى ابؼعيشي لربات الأسر ٗ٘.ٗٔفي درجات ابؼقياس )

اعيػة متقاربػاً اللواتي ينظرف إلذ عمل ابؼرأة من الزاويتتُ الاقتصادية والاجتم
 ( للمجموعة الثانية.ٗٛ.ٖٔ( للمجموعة الأولذ، و )٘ٛ.ٖٔ)

ويعود ذلك على الأغلب إلذ أف الأسر التي تتمتع بدستوى معيشي جيد تصبح 
ابؼسألة الاقتصادية بالنسبة إليها في ابؼوقع الثاني من الأبنية، تبعاً لدرجة التحسن في 

رؤيتها لعمل ابؼرأة مرتبطة بالظروؼ التي  مستواىا ابؼعيشي، ومن الطبيعي أف تصبح
تعيشها. أما الأسر التي تعيش في ابؼستويات ابؼعيشية الأقل فإف ابؼسألة الاقتصادية 
بالنسبة إليها تأتي في ابؼقاـ الأوؿ من حيث الأبنية، الأمر الذي يظهر جلياً في نظرة 

 ابؼرأة للعمل.
قيمة اجتماعية جاء مستوى  وبالنسبة إلذ الأسر التي وجدت في عمل ابؼرأة

معيشتها في ابؼتوسط أيضاً، ففي ىذه المجموعة تظهر ابؼسألة الاجتماعية بدرجة 
أكبر، ويظهر ميل ابؼرأة للتواصل مع الآخر بنسبة تزيد عما ىي عليو بتُ بؾموعة 
الأسر في ابؼستوى ابؼعيشي ابؼرتفع، وتزيد عما ىي عليو أيضاً بتُ الأسر في ابؼستوى 

 شي ابؼنخفض.ابؼعي
( بتُ ابؼستوى Contingency Coefficientكما يلبحظ أف معامل التوافػق )

ابؼعيشي للؤسرة، والدلالات الاجتماعية بؼشاركة ابؼرأة في النشاط الاقتصادي داؿ 
 (. ٚ(، )ابعدوؿ رقم ٜٗٔ.ٓ(، ويصل إلذ بكو )ٔٓٓ.ٓإحصائياً عند مستوى )
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بتُ بؾموعات الدراسة لتحمل دلالة مرتفعة جاءت الفروؽ ابؼتعلقة بحجم الأسرة  -ٕ
( وكانت قيمة )ؼ( قريبة بفا كانت عليو في ابؼوازنة ٔٓٓ.ٓأيضاً تزيد على )
( وبابؼوازنة بتُ حجم الأسرة بتُ بؾموعات الدراسة ٚٔ.ٜالسابقة، فبلغت )

( ابناً في ٔٛ.ٗيلبحظ أف متوسط عدد الأبنػاء على مستوى إبصالر العينػة بلػغ )
( بتُ ربات الأسر اللواتي ينظرف إلذ ٖٚ.ٗة الواحدة، إلا أنو ابلفض إلذ )الأسر 

عمل ابؼرأة من وجهة نظر القيمة الثقافية، ثم يصبح أفضل بتُ ربات الأسر اللواتي 
ينظرف إلذ العمل من وجهة نظر القيمة الاجتماعية، فيصل متوسط العدد إلذ 

( ٙٗ.٘توسط إلذ أكثر من )( شخصاً ضمن الأسرة الواحدة، ويرتفع ابؼٚٚ.ٗ)
بتُ ربات الأسر اللواتي بهدف في عمل ابؼرأة قيمة اقتصادية. كما يلبحظ أف معامل 

(، ٔٓٓ.ٓ( وىو داؿ عند مستوى )٘ٔٔ.ٓالتوافق بتُ ابؼتغتَين يصل إلذ)
 (ٚ)ابعدوؿ رقم 

وقد يعود ذلك على الأغلب إلذ أنو مع ارتفاع حجم الأسر من ابؼتوقع أف 
ينخفض ابؼستوى ابؼعيشي للؤسرة، وتصبح ابغاجة الاقتصادية في ابؼقاـ الأوؿ من 
اىتمامات الأسرة، بفا يؤثر في رؤية ربة الأسرة للؤشياء عموماً وبؼسألة مشاركة ابؼرأة  

تفع متوسط حجم الأسرة بتُ ربات الأسر في العمل ابؼنتج بشكل خاص، وبؽذا ير 
 اللواتي ينظرف إلذ عمل ابؼرأة من وجهة النظر الاقتصادية. 

أما الفئة الاجتماعية التي تنظر إلذ عمل ابؼرأة من زاوية قيمتو الاجتماعية 
فجاء متوسط عدد أبنائها في ابؼستوى ابؼتوسط أيضاً، وبالنظر إلذ ارتفاع درجة 

ابؼعيشة وحجم الأسرة فإف ميل الأسرة )متوسطة ابغجم( بكو الارتباط بتُ مستوى 
تعزيز الروابط الاجتماعية وتأكيد الصلبت مع غتَىا يظهر بدرجة بفا ثلة بؼا ىو 

 عليو بتُ الأسر في ابؼستويات ابؼعيشية ابؼتوسطة.
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يظهر الاختلبؼ واضحاً ودالًا أيضاً بتُ بؾموعات الدراسة فيما يتعلق بدتوسط  -ٖ
هري الذي تدفعو الأسرة مقابل السكن، فقد بلغت قيمػة )ؼ( ابغسابيػة الأجر الش
(، ففي حتُ بلغ متوسط ٔٓٓ.ٓ(، وىي دالة عند مستػػوى )٘ٔ.ٕٓأكثر من )

( لتَة سورية، يلبحظ أف ربات ٜ٘ٙأجرة ابؼسكن على مستوى إبصالر العينة )
تتحمل أسرىن أعباء  الأسر اللواتي ينظرف إلذ عمل ابؼرأة من وجهة النظر الاقتصادية

السكن وتكاليفو بدرجة تزيد عما ىي عليو بتُ أسر المجموعتتُ ابؼتبقيتتُ، فقد بلغ 
( لتَة سورية، بينما ٜ٘ٙمتوسط أجر ابؼسكن بتُ ربات أسر ىذه المجموعة )

تراجعت ىذه القيمة بتُ ربات الأسر في المجموعة الثانية )بؾموعة ربات الأسر 
( لتَة سورية، ٜٗٙابؼرأة من وجهة النظر الاجتماعية( إلذ ) اللواتي ينظرف إلذ عمل
( لتَة سورية بتُ ربات الأسر في المجموعة الأختَة التي ٕٖ٘ثم تنخفض القيمة إلذ )

تنظر إلذ عمل ابؼرأة من وجهة النظر الثقافية. أما معامل التوافق فيلبحظ أنو داؿ 
 (.ٚم (، )ابعدوؿ رقٜٗٔ.ٓ( ويصل إلذ )ٔٓٓ.ٓعند مستوى )

إف ارتفاع أجرة ابؼسكن أو ابلفاضها تشكل عنصراً أساسياً من عناصر 
ابؼستوى ابؼعيشي للؤسرة، فمع ابلفاض التكاليف يزداد ابؼيل بكو النظر إلذ العمل 
برؤية ثقافية، بينما يزداد ابؼيل إلذ الرؤية الاقتصادية مع ارتفاع التكاليف، وزيادة 

جانب ذلك الفئات ابؼتوسطة إلذ الدلالات الأعباء الاجتماعية، وبسيل إلذ 
 الاجتماعية بدرجة أكبر.

تأتي الفروؽ في مساحة ابؼسكن الذي تقيم فيو الأسرة بتُ بؾموعات الدراسة لتظهر  -ٗ
تبياناً يفيد بوجود الاختلبؼ بتُ بؾموعات الدراسة، فقد بلغت قيمة )ؼ( قرابة 

متوسط ابؼساحة على  (، ففي حتُ كافٖٓ.ٓ(، وىي دالة عند مستوى )ٕٖ٘.ٖ)
( متًاً بتُ ٚ٘ٔ( متًاً مربعاً، ابلفض ىذا ابؼتوسط إلذ )ٔٙٔمستوى إبصالر العينة )

( ٛ٘ٔربات الأسر اللواتي بهدف في عمل ابؼرأة قيمة اقتصادية، ثم ارتفع قليلًب إلذ )
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متًاً بتُ ربات الأسر اللواتي ينظرف إلذ عمل ابؼرأة من وجهة النظر الاجتماعية، 
( متًاً بتُ ربات الأسر اللواتي بهدف في عمل ابؼرأة قيمة ثقافية. ويلبحظ أف ٘ٙٔو)

(، وبرغم ذلك جاءت ٘ٛٓ.ٓمعامل التوافق جاء ضعيفاً بتُ ابؼتغتَين ولد يتجاوز )
 (.ٚ(، )ابعدوؿ رقم ٕٕٓ.ٓدلالتو عند مستوى )

غتَ أف الفروؽ ابؼلبحظة ليست كبتَة بالدرجة التي ظهرت في ابعوانب 
ابقة، الأمر الذي يدؿ على أف أثر مساحة ابؼسكن يأتي بعد أثر أجرة ابؼسكن الس

في الدلالات الاجتماعية التي تنطوي عليها مشاركة ابؼرأة في النشاط الاقتصادي، 
وقد يعود ذلك إلذ أف الأسرة قد تصبح قادرة على التكيف مع مساحة ابؼسكن 

إذا كانت الظروؼ ابؼعيشية في الذي تقيم فيو لاستحالة استبدالو بدسكن أفضل 
الأسرة صعبة، أما التكيف مع الأجر الشهري فيبدو أنو أكثر صعوبة، لأف استمرارية 
دفع الأجر تستنػزؼ قدراً كبتَاً من طاقات الأسرة بفا بهعل أثر ذلك واضحاً في حياة 

 الأسرة عموماً بدرجة تزيد عما ىي عليو بالنسبة إلذ مساحة ابؼسكن.
فروؽ في متوسط دخل الزوج قيمة الدلالة نفسها، فيلبحظ أف قيمة لا برمل ال -٘

(، وىي غتَ دالة عند أي من مستويات الثقة، بفا يشتَ ٜ٘ٙ.ٓ)ؼ( تصل إلذ )
إلذ أف مستوى دخل الزوج لا بىتلف اختلبفاً كبتَاً بتُ بؾموعات الدراسة. فقد 

سورية، وبرغم ( لتَة ٖٜٙٚبلغ متوسط دخل الزوج على مستوى إبصالر العينة )
اختلبفو بتُ بؾموعات الدراسة إلا أف الاختلبؼ لد يأت كبتَاً، فقد ابلفض 

(  لتَة سورية بتُ ربات الأسر اللواتي  بهدف في عمل ابؼرأة ٔٔ٘ٛابؼتوسط إلذ )
( لتَة سورية بتُ ربات الأسر ٜٛٓٚقيمو اجتماعية، ثم ارتفع ابؼتوسط إلذ نػحػو )

(  ٜٗٙٚة قيمة ثقافية. ثم بلغ متوسط دخػل الزوج بكػػو )اللواتي بهدف في عمل ابؼرأ
لتَة سورية بتُ ربات الأسر اللواتي رأين في عمل ابؼرأة القيمة الاقتصادية. كما 
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(، وأنو غتَ داؿ من ٜٙٓ.ٓيلبحػظ أف معامل التوافق بتُ ابؼتغتَين جاء ضعيفػاً )
 (.ٚٗالناحية الإحصائية، )ابعدوؿ رقم 

دخل الزوج أو ابلفاضو لد يؤثر بشكل مباشر في ابذاىات يلبحظ أف ارتفاع 
ابؼرأة بكو بفارسة العمل ابؼنتج، فمتوسطات الدخل الشهري للزوج جاءت متقاربة 
بتُ المجموعات الثلبث، ولد بزتلف أية بؾموعة عن غتَىا اختلبفات كبتَة أو 

 اختلبفات دالة.
تَة أيضاً، ولد تكن دالة يلبحظ أف الفروؽ في متوسطات دخل الزوجة لد تأت كب -ٙ

( ٖٙ٘.ٕعند أي من مستويات الثقة ابؼدروسة، فقد بلغت قيمػة )ؼ( ابغسابية  )
وىي غتَ دالة عند أي من مستويات الثقة ابؼدروسة، وفي حتُ بلغ متوسط الدخل 

( لتَة سورية بتُ بؾموعة ٖٛٗٔ( لتَة سورية، ابلفض إلذ )٘٘ٙٔالشهري للزوجة )
( بتُ ٔٗ٘ٔينظرف إلذ العمل برؤية اجتماعية، ثم ارتفع إلذ ) ربات الأسر اللواتي

( لتَة سورية بتُ ٜٕٔٔربات الأسر اللواتي ينظرف إلذ العمل برؤية ثقافية، وإلذ )
ربات الأسر اللواتي ينظرف إلذ العمل برؤية اقتصادية، وبرغم ما قد يظهره ىذا 

لة، وىي أقرب إلذ التجانس التباين من فروؽ في القيم إلا أف ىذه الفروؽ ليست دا
والتقارب منها إلذ التباعد أو التمايز. ويلبحظ أيضاً أف معامل التوافق لد يتجاوز 

 (.ٚٗ( وىو غتَ داؿ إحصائياً، )ابعدوؿ رقم ٘ٙٓ.ٓ)

ويدؿ ذلك على أف ارتفاع دخل الزوجة التي بسارس عملًب منتجاً أو ابلفاض 
و مسابنتها في النشاط الاقتصادي، فليس ىذا الدخل لا يسهم في تغيتَ ابذاىاتها بك

من اليستَ أف تغتَ ابؼرأة موقفها من العمل مع ارتفاع مستوى دخلها أو ابلفاضو، أو 
حتى مع إقدامها على بفارستو أو عدـ بفارستو، فالدلالات الاجتماعية التي ينطوي 

يها، وليس عليها عمل ابؼرأة ىي التي بذعل الأجر مرتفعاً أو منخفضاً بالنسبة إل
العكس، ومثاؿ ذلك أف ابؼرأة التي تنظر إلذ العمل من وجهة النظر الثقافية، لن يغتَ 
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ارتفاع الأجر من رأيها، لأف ابؼعايتَ التي تلجأ إليها بعيدة عن الاعتبارات 
الاقتصادية، الأمر الذي يفسر عدـ تأثر التجانس في متوسطات دخل الزوجة بتُ 

 بؾموعات الدراسة.
 (ٚٗرقم )ابعدوؿ 

( بتُ مؤشرات مستوى ابؼعيشة Contingency Coefficientيبتُ معاملبت التوافق )
 والدلالات الاجتماعية لعمل ابؼرأة

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 التوافق

 ابؼتغتَات

 إبصالر مستوى ابؼعيشة والدلالات الاجتماعية لعمل ابؼرأة ٜٗٔ.ٓ ٓٓٓ.ٓ
 جتماعية لعمل ابؼرأةحجم الأسرة والدلالات الا ٘ٔٔ.ٓ ٓٓٓ.ٓ
 أجرة ابؼسكن والدلالات الاجتماعية لعمل ابؼرأة ٜٗٔ.ٓ ٓٓٓ.ٓ
 مساحة ابؼسكن والدلالات الاجتماعية لعمل ابؼرأة ٘ٛٓ.ٓ ٕٕٓ.ٓ
 دخل الزوج والدلالات الاجتماعية لعمل ابؼرأة ٜٙٓ.ٓ ٜٗٓ.ٓ
 دخل الزوجة والدلالات الاجتماعية لعمل ابؼرأة ٘ٙٓ.ٓ ٗٗٔ.ٓ

 تفسير النتائج: -رابعاً 
تشكل الدلالات الاجتماعية للسلوؾ الإنساني التي ينطوي عليها البناء الثقافي في  
كل  بؾتمع بدثابة الأساس الذي تقاـ عليو أبماط السلوؾ، ومعايتَ ابغكم على استقامتو، 

الاجتماعية، والبناء أو ابكرافو، فيسوغّ الأفراد تفاعلبتهم ومواقفهم تبعاً لدلالاتها في الثقافة 
ابغضاري لكل أمة، ويصعب على أي امرئ ابغكم على استقامة ىذا السلوؾ أو ذاؾ، 

 بدعزؿ عن الدلالات التي ينطوي عليها ىذا السلوؾ في البناء ابغضاري للؤمة.
غتَ أف السلوؾ الإنساني الواحد الذي  ينطوي على معتٌ بؿدد في بتُ الأفراد 

مل معاف بـتلفة في وقت واحد، وخاصة في المجتمعات التي ابؼكونتُ للجماعة قد بو
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تتصف بسرعة التغتَ الاجتماعي، وبتنوع التأثتَات الثقافية التي بسس أبعاد البناء 
 الاجتماعي، فيصبح للسلوؾ معاف متعددة، وقد يظهر فيها قدر كبتَ من التناقض.
ستَة على ويتًتب على ذلك أف معايتَ ابغكم على سلبمة أي سلوؾ تصبح ع

الأفراد ابؼكونتُ للتنظيم الاجتماعي، فيميل بعضهم إلذ تأكيد مسوِّغات ىذا السلوؾ أو 
ذاؾ تبعاً للدلالات الاجتماعية التقليدية أو ابؼعاصرة التي يشعر بانتمائو بؽا، وبييل بعضهم 

ي قد يربك الآخر إلذ رفضو رفضاً كلياً تبعاً لدلالات السلوؾ في الثقافة ابؼقابلة، الأمر الذ
شربوة كبتَة من السكاف مازالت قيد التكوين الثقافي وابغضاري، وبهعلها مضطربة في 
إقبابؽا على بفارسة ىذا الفعل أو ذاؾ، وأكثر ما تظهر ىذه ابؼشكلة في البيئات التي 

 تشهد تطوراً سريعاً في بؾالات التعليم والثقافة والاتصاؿ مع البيئات ابػارجية.
ة ومشاركتها النشاط الاقتصادي واحداً من ابؼواقف التي تنطوي ويعد عمل ابؼرأ

على دلالات اجتماعية بـتلفة بتُ أفراد المجتمع، وخاصة أفراد المجتمع العربي إثر التباين 
ابؼلحوظ في مستويات التفاعل الاجتماعي مع الآخر، ومع الثقافات الاجتماعية 

مل ابؼرأة إلا في حالات اجتماعية خاصة الأخرى، فالثقافة التقليدية لد تكن تسوِّغ ع
وشروط استثنائية بهب أف يكوف ولر أمرىا على علم بها ودراية كافية بها، فجاءت 
القاعدة العامة أف بستنع ابؼرأة عن ابؼسابنة في النشاط الاقتصادي إلا بدوافقة ولر أمرىا 

 ابؼتمثل بوالدىا، أو زوجها.
ماعية التي يشهدىا المجتمع العربي الراىن منذ غتَ أف التحولات الاقتصادية والاجت

بدايات القرف العشرين، وخاصة النصف الثاني منو، وما بقم عن ىذه التحولات من 
تواصل ثقافي وحضاري مع الأمم الأخرى يسهم في تغيتَ الدلالات الاجتماعية التي كاف 

يتَ جديدة ودلالات ينطوي عليها عمل ابؼرأة ودخوبؽا ميادين الإنتاج، فباتت تظهر معا
اجتماعية تعزز من ابؼشاركة الفعالة للمرأة في النشاط الاقتصادي، وتدعو ابؼرأة إلذ أف 

 تأخذ موقعها ابؼناسب بؽا في بنية المجتمع.
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وقد ترتب على ذلك أف أخذت تظهر في البيئة الاجتماعية دلالات متنوعة 
ي أخذت تنتشر فيو معايتَ لدخوؿ ابؼرأة ميداف القطاعات ابؼنتجة، ففي الوقت الذ

جديدة تدعو إلذ مشاركة ابؼرأة العمل ابؼنتج في النشاطات ابؼتنوعة، ما زالت تسود 
بؾموعة كبتَة من ابؼعايتَ الاجتماعية التي تدعو إلذ ضرورة التزاـ ابؼرأة بالتقاليد والقيم 

 ف.الأعراؼ الاجتماعية التي يستقر عليها المجتمع منذ مئات السنتُ وحتى الآ
وبنتيجة ذلك أخذت تنتشر في البيئة  الاجتماعية دلالات بـتلفة لعمل ابؼرأة، 
ففي حتُ تدؿ مشاركة ابؼرأة في النشاطات الاقتصادية لدى بعض الناس على سعيها 
لتوفتَ مستوى معيشي أفضل لأسرتها، وأبنائها، تدؿ ىذه ابؼشاركة على رغبة ابؼرأة في 

بؾموعة أخرى، وعلى ميلها الشديد للظهور والشهرة  برستُ مكانتها الاجتماعية برأي
 برأي بؾموعة ثالثة وىكذا..

وقد خلصت الدراسة إلذ تقرير الارتباط ابؼلحوظ  بتُ ابؼستوى ابؼعيشي للؤسرة 
وبعض مؤشػراتو من جهة، والدلالات الاجتماعية التي ينطوي عليها إقداـ ابؼرأة على 

 من ىذه النتائج:بفارسة العمل ابؼنتج من جهة أخرى، و 
في حتُ يرتفع ابؼستوى ابؼعيشي لربات الأسر اللواتي بهدف في عمل ابؼرأة دلالات  -ٔ

ثقافية، ينخفض ابؼستوى ابؼعيشي نسبياً ويصبح أقل بتُ ربات الأسر اللواتي بهدف 
في عمل ابؼرأة دلالات اجتماعية، وكذلك ابغاؿ بتُ ربات الأسر اللواتي وجدف في 

اقتصادية، وتأت ىذه النتيجة متوافقة مع الفرضية الأساسية عمل ابؼرأة قيمة 
 ابؼتعلقة بها في ىذه الدراسة.

يرتفع حجم الأسرة بتُ ربات الأسر اللواتي ينظرف إلذ عمل ابؼرأة من وجهة النظر  -ٕ
الاقتصادية، وينخفض متوسط ابغجم بتُ ربات الأسر اللواتي بهدف في عمل ابؼرأة 

ضاً بتُ ربات الأسر اللواتي بهدف في عمل ابؼرأة قيمة قيمة اجتماعية، وينخفض أي
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ثقافية، وتأتي ىذه النتيجة متوافقة مع الفرضية الأساسية ابؼتعلقة بها في ىذه 
 الدراسة.

يرتفع حجم النفقات الشهرية ابؼخصصة لأجرة  ابؼسكن بتُ بؾموعة ربات الأسر  -ٖ
تُ ربات الأسر اللواتي اللواتي وجدف في عمل ابؼرأة قيمة اقتصادية، ثم ينخفض ب

وجدف في العمل قيمة اجتماعية، وينخفض أكثر بتُ ربات الأسر اللواتي وجدف 
في العمل قيمة ثقافية. وتأتي ىذه النتيجة متوافقة مع الفرضية الأساسية ابؼتعلقة بها 

 في ىذه الدراسة. 

ها تقتًب متوسطات الدخل الشهري للزوج بتُ المجموعات الثلبث، ولا توجد بين -ٗ
فروؽ جوىرية دالة، الأمر الذي ينفي إمكانية القوؿ بأف الدلالات الاجتماعية 
لعمل ابؼرأة بزتلف باختلبؼ الدخل الشهري للزوج. وتنفي ىذه النتيجة صحة 

 الفرضية الأساسية ابؼتعلقة بها في ىذه الدراسة.

ينها تقتًب متوسطات الدخل الشهرية للزوجة بتُ المجموعات الثلبث، ولا توجد ب -٘
أية فروؽ جوىرية دالة، الأمر الذي ينفي إمكانية القوؿ بأف الدلالات الاجتماعية 
لعمل ابؼرأة بزتلف باختلبؼ الدخل الشهري للزوجة، وتنفي ىذه النتيجة صحة 

 الفرضية الأساسية ابؼتعلقة بها في ىذه الدراسة.

الثلبث،  تقتًب متوسطات مساحة ابؼسكن الذي تقيم فيو الأسر بتُ المجموعات -ٙ
ولا توجد بينها أية فروؽ جوىرية دالة، الأمر الذي ينفي إمكانية القوؿ بأف 
الدلالات الاجتماعية لعمل ابؼرأة بزتلف باختلبؼ مساحة ابؼسكن الذي تقيم فيو 
 الأسرة، وتنفي ىذه النتيجة صحة الفرضية الأساسية ابؼتعلقة بها في ىذه الدراسة.
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 الباب  الرابع

 الأخصائي  الاجتماعي  والعمل  مع الجماعات 

 في التنظيمات  الاجتماعية 
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 الفصل الأول
 وعوامل تشكلها التعريف بالجماعة الإنسانية

 
تقتًب الدلالات التي ينطوي عليها مفهوـ ابعماعة بتُ الباحثتُ وابؼفكرين في 

تعابتَ السهلة ابؼمتنعة . بؾالات العلوـ الاجتماعية إلذ درجة قد يكوف ابؼفهوـ فيها من ال
فقليل من الناس الذين بههلوف مدلولات ىذا التعبتَ وأشكاؿ استخدامو، وعلى الرغم من 
ذلك فإف الاستخداـ العلمي لتعبتَ ابعماعة يقتضي بسييزه عن الاستخداـ العاـ . فما 

وي ىوشائع بتُ الناس على اختلبؼ ثقافتهم وتنوع أفكارىم لا بيكن استخدامو بدا ينط
عليو من أبعاد في نطاؽ البحث العلمي إلا بعد برديد خصائصو، وتوضيح عناصره، 

 وإدراجو في نطاؽ ابؼفاىيم العلمية .
 التعريف بمفهوم الجماعة : –أولًا 

د معايتَ ػقدـ الباحثوف في العلوـ الاجتماعية تصورات عديدة بؼفهوـ ابعماعة تعتمي
 .(ٓٔ، ٜٜٗٔ ،عدلر) ابؼعايتَة وأسس بـتلفة، في مقدمة ىذه ػمتباين

 معيار الدافعية : –أ 
يتم التمييز بتُ ابعماعات في ىذا ابؼعيار على أساس الدوافع والرغبات ابػاصة 
بالأفراد . فرغبات الأفراد ودوافعهم وىم في سن الطفولة بزتلف عن دوافعهم ورغباتهم 

اً باختلبؼ بيئاتهم وىم في سن الشباب . كما أف دوافع الأطفاؿ أنفسهم بزتلف أيض
الاجتماعية، والثقافية، وابؼهنية . وكذلك ابغاؿ بالنسبة إلذ من ىم في سن الشباب، أو 

 في سن الرجولة، أو بتُ الذكور والإناث، وغتَىا من التصنيفات .
 معيار الأىداف : –ب 

نجم عن اختلبؼ الأفراد في مواقعهم الاجتماعية، وعن تباين فئات أعمارىم، ي
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ات ثقافتهم اختلبؼ بفاثل في طموحاتهم، وأىدافهم الاجتماعية والثقافية ومستوي
والسياسية، الأمر الذي بهعل التمييز بتُ ابعماعات على أساس أىدافها ضرورة من 
ضرورات التعامل مع ابعماعة، ووسيلة من الوسائل التي بسكن الأخصائي الاجتماعي من 

 تغيتَ ابذاىات ابعماعة وميوبؽا . التفاعل البناء مع ابعماعة . وتساعد على
 معيار التنظيم : –ج 

تعد بظة التنظيم واحدة من ابػصائص التي بسيز ابعماعات الإنسانية عن بعضها 
بعضاً، فقد تأخذ شكل تنظيم تلقائي لا بىضع لقواعد سوى قواعد متطلبات التكيف 

في ابؼصانع وغتَىا..وفي  مع المحيط كجماعات الرفاؽ، ورفاؽ ابؼدرسة، وابعماعات الثانوية
ىذه ابغالة لا توجد قواعد تنظم التفاعل الاجتماعي ضمن ابعماعة سوى قواعد الصداقة 
والمحبة والكره، وغتَ ذلك من ابؼعايتَ غتَ الربظية . وقد تأخذ ابعماعة شكلًب أكثر تطوراً 

صولًا إلذ أرقى من الناحية التنظيمية كما ىو ابغاؿ في ابعمعيات الأىلية والاجتماعية، و 
مستويات التنظيم كما ىو حاؿ  ابؼؤسسات ابغزبية والسياسية التي تأخذ على عاتقها 

 بسثيل فئات واسعة من السكاف، وشرائح متنوعة من أفراد الشعب .
 معيار التماسك الاجتماعي : –د 

ينتمي الفرد إلذ عدد كبتَ من ابعماعات الإنسانية في وقت واحد . فهو ينتمي 
العواطف وابؼشاعر والأحاسيس، وينتابو الشعور بابؼسؤولية بكو  أفرادىا سرة يتبادؿ معإلذ أ

أبنائو وبناتو، وىو في الوقت نفسو عضو في بصاعة النادي، وفي ابعمعية الأىلية لأبناء 
لكن ارتباطو في كل واحدة منها بىتلف عن ارتباطو بالأخرى تبعاً لعوامل  ابغي، وغتَىا.

سباب متنوعة للغاية، فارتباطو بأسرتو لا يوازيو ارتباطو بجماعة النادي. عديدة جداً، ولأ
وابلراطو في العمل لصالح ابعمعية الأىلية قد يستقطب جزءا كبتَاً من وقتو على حساب 
ارتباطو بجماعات أخرى ينتمي إليها. لذلك يتجو الباحثوف لدراسة واقع ابعماعات من 

شدة التًابط القائم بتُ أفرادىا . وتأخذ ىذه السمة خلبؿ درجة بساسكها الاجتماعي، و 
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صفة التدرج عبر مستويات عديدة، فمن ابعماعات ما يكوف بساسكها ضعيفاً، ومنها ما 
 يكوف بساسكها قوياً، ومنها ما يكوف بتُ ىذا وذاؾ .

ويستخلص الباحثوف في خدمة ابعماعة بصلة من ابغقائق الأساسية التي تصف 
نظر عن العوامل ابؼكّونة بؽا، وعن الأسباب ابؼؤدية إلذ تشكلها . ابعماعة بصرؼ ال

 .(ٓٔ، ٜٜٗٔ ،عدلر)وتتمثل ىذه ابغقائق بدايلي 
تعد ابعماعة وحدة اجتماعية متكاملة تسود بتُ أفرادىا روابط وصلبت بذعلهم   – ٔ

يتبادلوف ابؼنافع، وبوققوف أىدافاً وطموحات مشتًكة إلذ درجة أف أي تغتَ بيس 
واحداً من الأعضاء بوصفو عضواً في ابعماعة يؤثر على الأعضاء الآخرين تبعاً 

الأمر بالنسبة إلذ ابغشد أو ابعمع  لدرجة الارتباط بتُ أعضاء ابعماعة . وبىتلف
الذي يتشكل بعوامل غتَ إرادية من جهة، ولا تقوـ بتُ الأفراد ابؼكونتُ لو صلبت 

 من جهة ثانية.أو روابط بذعل منو كلًب واحداً 
تتصف ابعماعة بالاستمرارية النسبية، فالفرد يرتبط بها لفتًة من الزمن تطوؿ أو   – ٕ

عة، وأىدافها، وغاياتها، فجماعة رفاؽ ابؼدرسة تستمر تقصر تبعاً لطبيعة ابعما
طيلة العاـ الدراسي، وتبقى آثارىا بفتدة حتى بعد نهاية العاـ . فيستمر عدد من 
رفاؽ الصف الواحد،أو ابؼدرسة الواحدة في التواصل مع بعضهم بعضاً طيلة أياـ 

اب بدنظمات العطلة طابؼا أف ىناؾ عوامل تساعد على ذلك . ويبقى ارتباط الش
الشبيبة طابؼا أنها تعمل على توفتَ قسط كبتَ أو صغتَ من حاجاتو ورغباتو، 
وتساعده في برقيق طموحاتو . فالاستمرارية النسبية ملبزمة للجماعة، ويستطيع 
العضو أف يتوقع وجود زملبئو في الزماف وابؼكاف الذي تقتضيو وحدة ابعماعة 

عاتو أحس بخلل ما، وغالباً ما يفسر ذلك وبساسك أفرادىا . وإذا أخطأ في توق
بعوامل غتَ اضطرارية خارجة عن الإرادة . وبىتلف الأمر بالنسبة إلذ ابغشد أو 
التجمع الذي يتصف بأنو مؤقت سرعاف ما يزوؿ بزواؿ أسبابو، ويتلبشى بتلبشي 
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عواملو، خلبؿ فتًة قصتَة من الزمن لا تتجاوز الساعات القليلة كما ىو حاؿ 
ة من الأشخاص الذين اجتمعوا بسبب توقف شارة ابؼرور، أو تأخر سيارات بؾموع

 النقل العامة، وما شابو ذلك من مظاىر .
يشكل التشابو في الرغبات والطموحات وابؼصالح واحداً من ابػصائص الأساسية   – ٖ

التي تصف ابعماعات الإنسانية على اختلبؼ أنواعها. فقد بهتمع عدد من 
اثلتُ بفئات أعمارىم، وأماكن إقامتهم، ومستويات معيشتهم..ومع الأفراد ابؼتم

ذلك لا تظهر بينهم ملبمح التًابط والتعاوف التي بقدىا بتُ أفراد ابعماعة 
الواحدة، ويعود ذلك إلذ تنوع ميوبؽم، وتعدد رغباتهم، واختلبؼ أرائهم، وتضارب 

بػاصة التي بزتلف هم ابذاىو الفكري، وطموحاتو انمصابغهم . فقد يكوف لكل م
عن طموحات الآخرين . وقد بوطم تضارب ابؼصالح عدداً كبتَاً من عوامل التشابو 
والتقارب بينهم، بفا بهعلهم عل درجة كبتَة من التباعد . لذلك يعد التجانس في 
العواطف وابؼشاعر والأحاسيس، بالإضافة إلذ التًابط في ابؼصالح عاملًب أساسياً 

ماعات. غتَ أف ذلك لا يعتٍ بالضرورة شمولية التجانس من عوامل تكوين ابع
لاستحالة ذلك في الواقع، إبما ابؼقصود ضرورة وجود حد أدنى من التماثل 
والتجانس في عدد من ابػصائص والسمات ابؼعنوية التي توحد ابعماعة، وتعزز 

بذزئ مظاىر الارتباط بتُ أفرادىا . بينما تؤدي بؾموعة من العوامل الأخرى إلذ 
 ابعماعة وتفتيت أواصر التعاوف بتُ أفرادىا .

تكتسب ابعماعة من خلبؿ تفاعل أفرادىا، وعلى أساس بصلة ابػصائص التي   – ٗ
تصفهم شخصية بفيزة عن شخصية كل فرد فيها، فابعماعة ليست بدثابة المجموع 
 العددي لأعضائها، إبما ىي النتاج الكلي والكيفي للؤعضاء مضافاً إليو صيغ
التفاعل القائمة بينهم. فشخصية بصاعة الأطفاؿ بزتلف عن شخصية بصاعة 
الشباب، أو الفتياف، كما أف بصاعة الشباب أنفسهم بزتلف فيما بينها باختلبؼ 
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الصفات التي بسيز الأعضاء ابؼكونتُ بؽا . فشخصية ابعماعة التي تضم في 
سرقة، والعدواف، عضويتها الأفراد العاطلتُ عن العمل من ىواة بفارسة ال

بزتلف عن شخصية ابعماعة التي تضم في عضويتها مثقفتُ ومهنيتُ  والاختلبس
فشخصية ابعماعة مستمدة دائماً من الصفات وابػصائص وأطباء وغتَىم، 

تأثتَ تها شخصيطبيعة الأساسية التي بسيز أعضاء ابعماعة . وغالباً ما يتًتب على 
 . اسكهابس قوي في أعضائها تبعاً لدرجة قوة

تنتشر بتُ أفراد ابعماعة الواحدة بصلة من القيم الاجتماعية وابؼعايتَ المحددة لأبماط   – ٘
السلوؾ وأشكاؿ التفاعل، وغالباً ما تنتشر ىذه القيم على مستويات عديدة، 
منها ما بودد طبيعة العلبقة بتُ ابعماعة نفسها وابعماعات الأخرى، كأف يتخذ 

مؤيداً أو معرضاً بعماعة أخرى، أو لأفراد ىذه ابعماعة بسبب  أفراد ابعماعة موقفاً 
تنافس بينهم على مصلحة من ابؼصالح، أو قضية من القضايا . وتظهر ىذه 
ابؼشكلة بوضوح عندما تقوـ بصاعة بدعم مرشح في الانتخابات، وقد تنسق ذلك 

صالح، مع بصاعة أخرى، وقد تعاديها تبعاً لدرجة التوافق أو التعارض في ابؼ
وسرعاف ما تصبح مواقف أفراد ابعماعة متشابهة في مضمونها، مشتًكة في غاياتها، 
فيعمل كل عضو من أعضائها ليحقق الغاية نفسها تبعاً للموقع الذي يشغلو في 

 نطاؽ ابعماعة .
وفي ىذا السياؽ تنتشر بتُ ابعماعة أيضاً بؾموعة من القيم التي بردد أشكاؿ 

ابؼكونتُ للجماعة نفسها . فما ىو متاح لشخص من الأشخاص التفاعل بتُ الأعضاء 
لا يعد متاحاً بالضرورة للؤشخاص الآخرين في ابعماعة، وما ىو مطلوب من عضو من 
الأعضاء لا يقوـ مع عضو آخر، إلا في إطار التنسيق والتنظيم بتُ الأعضاء على أساس 

 فل فرد مع من بهب أمواقعهم، ودرجات مسؤوليتهم فالقيم الاجتماعية بردد لك
يتعامل، وكيف، ومتى . وإذا أبنل العضو ىذه القيم وراح بيارس من السلوؾ وأشكاؿ 
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الفعل ما بىالف القيم ابؼتعارؼ عليها بتُ أفراد ابعماعة فقد يصبح من الأعضاء غتَ 
 ابؼرغوب التعامل معهم .

نوعية  وتعد العناصر ابػمس أساسية بالنسبة إلذ كل بصاعة، بصرؼ النظر عن
ابعماعة، وأسباب تشكلها، وبصرؼ النظر أيضاً عن خصائص الأعضاء ابؼكّونتُ بؽا . 
فابغقائق ابؼشار إليها بدثابة ابؼعايتَ التي تصف ابعماعات، وبسيز ابعماعة عن غتَىا من 

 المجموعات البشرية التي تشبهها في الشكل وبزتلف عنها في ابؼضموف .
 نسانية :أنواع الجماعات الإ –ثانياً 

يأتي تشكل ابعماعات الإنسانية على أنواع عديدة، وىو في صورتو العامة بدثابة 
و في ناستجابة تلقائية بغاجات الفرد النابصة عن ميلو إلذ التفاعل مع الآخر، والاستفادة م

تلبية ابغاجات ابؼتنوعة التي تنجم عن تفاعلو مع المحيط والبيئة . ويفسر ذلك التنوع 
ابعماعات التي ينتمي إليها الفرد عبر مراحل حياتو ابؼختلفة، والتعدد الكبتَ في  الواسع في

 يلبحظابعماعات التي ينتمي إليها في كل مرحلة من مراحل حياتو. ففي السياؽ الأوؿ 
أف الطفل يتفاعل مع عدد من ابعماعات بأشكاؿ بـتلفة، فهو ضمن الأسرة، وفرد من 

رجعية بالنسبة إلذ كل فرد من أفرادىا، ولا يأتي انتماؤه بؽا أفرادىا، وتعد الأسرة بصاعة م
باختياره إبما ىو واقع موضوعي مفروض، ولا تستطيع الأسرة أف تتخلى عنو في أي وجو 

فيو رمق من ابغياة . لذلك يعد ارتباط الطفل بأسرتو من أوثق الروابط  فمن الوجوه طابؼا أ
 وأشدىا على الإطلبؽ .
الثاني بصاعة الرفاؽ في ابغي، وخاصة الرفاؽ الأقارب الذين يقضي وتأتي في ابؼقاـ 

معهم جزءاً كبتَاً من أوقات فراغو . ويتبادؿ معهم اللعب واللهو إلذ درجة قد تصبح فيو 
ابغاجة جزءاً لا يتجزأ من حياتو . وقد يتدخل العامل الإرادي في الانتماء بؽذه ابعماعة 

موحاتو، فقد يشعر بالارتياح لقدوـ شخص قريب نتيجة أو تلك تبعاً لرغباتو وميولو وط
التقارب الاجتماعي والنفسي بينهما، وقد يشعر بعدـ الارتياح لقدوـ شخص آخر للبعد 
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الاجتماعي والنفسي بينهما، لذلك قد يتدخل عامل الإرادة في اختيار الطفل لمجموعة 
 الضرورة . أصدقائو، لكنو ليس اختيار كلياً، إذ بستزج فيو بعض معالد

كما تعد بصاعة الرفاؽ ضمن ابؼدرسة من ابعماعات التي يتفاعل معها الطفل، 
ويبادبؽا التأثتَ، فيتحدث مع زملبئو ويشرح بؽم بعض بذاربو، ويستمع منهم بذاربهم، 
ومشكلبتهم أيضاً فيؤثر فيهم، ويتأثر بهم تبعاً لدرجة التفاعل ومستويات الثقة ودرجة 

ة. وابؼلبحظ أف إرادة الطفل في الانتماء إلذ ىذه ابعماعة أو تلك الاندماج في ابعماع
تبرز أكثر ما تبرز في إطار ىذا ابؼستوى . ويكوف الارتباط أيضاً أقل متانة، بدلالة أف 

لئقامة، ويتخلى جزئياً عن بصاعتو في ل جديد الطفل قد ينتقل مع ذويو إلذ مكاف
 ن زملبئو.ابؼدرسة، و بوتفظ بذكريات غالية مع عدد م

ومع تقدـ الطفل في السن، وانتقالو إلذ مرحلة الشباب يتدخل في تفاعل جديد 
مع بصاعات جديدة أيضاً، بعضها باختياره، وبعضها الآخر دوف اختياره، وتتسع 
ابعماعات التي يتفاعل معها، وتنتظم نشاطاتو وفعالياتو ضمن أطر وأقنية أكثر تنظيماً، 

والشباب، والعماؿ، والنوادي الرياضية وغتَىا من المجالات وخاصة مع منظمات الطلبة، 
التي بذعل الفرد أكثر انفتاحاً على الآخرين، وعلى تبادؿ ابؼعارؼ وابػبرات والتجارب 

في كل مرحلة من مراحل حياتو إليها معهم . وعلى ىذا لا بزتلف ابعماعات التي ينتمي 
ف أيضاً بتُ كل مرحلة وأخرى، وبتُ عاـ باختلبؼ ميولو واىتماماتو وقدراتو، إبما بزتل

وآخر إلذ درجة أف ابعماعات الإنسانية التي يتفاعل معها لا تبقى على ما ىي عليو 
 يومتُ متتالتُ .

وبييز الباحثوف في بؾالات خدمة ابعماعة بتُ أنواع عديدة للجماعات الإنسانية، 
تارة أخرى، وتبعاً بغاجات الفرد ذلك تبعاً لعوامل تشكلها تارة، وللؤىداؼ التي يتوخاىا و 

وميولو ورغباتو تارة ثالثة، بالإضافة إلذ اعتبارات كثتَة أيضاً . وتوجز أىم ابؼعايتَ التي يتم 
 .(ٕٕ، ٜٜٗٔ ،عدلر)تصنيف ابعماعات على أساسها بابؼعايتَ التالية 
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 درجة التأثير الجماعة في شخصية الفرد : –أ 
دار تأثتَىا في شخصية الأفراد ابؼكونتُ بؽا، بزتلف ابعماعات الإنسانية في مق

وبيكن التمييز بتُ بصاعات ذات تأثتَ كبتَ، وبصاعات ذات تأثتَ ضعيف . أما 
ابعماعات ذات التأثتَ القوي في شخصية الأفراد ابؼكونتُ بؽا فتظهر بتُ ابعماعات 

رة وبصاعة رفاؽ الأولية التي يأخذ الفرد بالتطبع الاجتماعي من خلببؽا، مثل بصاعة الأس
ب ساللعب، والأقارب الذين يتفاعل معهم وىو في سن مبكرة . فيتشرب قيمهم، ويكت

عاداتهم، ويتمثل سلوكهم وأخلبقهم بسبب ما يشعر بو من كماؿ فيهم. وتدؿ دراسات 
علم النفس على أف ما يكتسبو الفرد من أفكار وقيم حلبؿ مراحل طفولتو، أي من 

نشأ في ظلها، يبقى مؤثراً في شخصيتو حتى بعد مرور فتًة طويلة ابعماعات الأولية التي 
من الزمن، وقد تلبزمو بصلة من العادات والتقاليد طيلة حياتو تقريباً . لذلك توصف 

شخصية الفرد، وذات تأثتَ كبتَ في بمو في ابعماعات الأولية بأنها ذات تأثتَ قوي 
 ابذاىات الطفل على بكو من الأبكاء .

ب ذلك بهد الباحثوف في بؾاؿ خدمة ابعماعة أف الفرد يتأثر بجماعات لذ جانإو 
أخرى أيضاً، ولكن بدرجات أقل، وىي ابعماعات الثانوية في حياتو، كجماعة النادي، 
أو رفاؽ ابؼدرسة، أو ما شابهها من بصاعات لد ترافق نشوء الفرد طيلة فتًة من الزمن، 

ذاتو الذي بسارسو بصاعة رفاؽ اللعب في ابغي،  فجماعات رفاؽ ابؼدرسة لا بسارس التأثتَ
وىذه ابعماعة لا تؤثر على الطفل ذات التأثتَ الذي بسارسو الأسرة . وقد يتفاعل الطفل 
أثر مع بصاعات أخرى في الأحياء الأخرى، ولكن بدرجات ضعيفة، وغالباً ما يكوف 

 .بنية في بناء الشخصية، وقليل الأأو معدوماً   ابعماعات التي لا يتفاعل معها ضعيفاً 
 الجماعات الإنسانية من حيث طبيعة تكوينها : –ب 

تنقسم ابعماعات الإنسانية بالنسبة للفرد إلذ نوعتُ أيضاً من حيث طبيعة 
تكوينها، فهناؾ ابعماعات التلقائية التي تنشأ بطريقة غتَ إرادية، ولا بهد الفرد نفسو إلا 
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اعة رفاؽ اللعب بالنسبة إلذ الطفل، وبصاعات فيها، ومثاؿ ذلك الأسرة، أو بص اً عضو 
الأقارب بالنسبة إلذ الكبار . فالتواصل بتُ الفرد وأقاربو من أعمامو، وأبناء أعمامو، 
وأخوالو، وأبناء أخوالو، وغتَىم لا يأتي بشكلو الاختياري الذي يستطيع الفرد معو قطع 

الفرد إلذ ىذه ابعماعة ىذه التواصلبت دوف مشكلبت اجتماعية عديدة . فانتماء 
لعمر تأثتَه أيضاً، فلب يستطيع التعرؼ على الأفراد ل يكوفأوتلك لد يكن باختياره . وقد 

الذين ىم بفئات عمرية أكبر من عمره، لذلك فهو بؿكوـ بالتفاعل مع من ىم في سنو 
ن على الأغلب . وتعد ىذه ابعماعات تلقائية في تشكلها، إذ بهد الفرد نفسو واحداً م

 أعضائها دوف أف يسهم في اختيارىا أو إنتقاء بعض أعضائها .
كما بهد الفرد نفسو أيضاً أنو قادر على أف ينتسب إلذ ىذه ابعماعة أو تلك أو 
أف يعمل مع ىذه الفئة أو غتَىا، فانتسابو إلذ النادي الرياضي غالباً ما يكوف باختياره، 

رادتو . وغالباً ما توصف ىذه ابعماعات وانتسابو إلذ ىذه ابعمعية أو تلك ىو بدحض إ
بأنها بصاعات مكونة، جاءت نتيجة اتفاؽ بؾموعة من الأفراد على أف يتعاونوا مع 
بعضهم بعضاً، لتحقيق أغراضهم، وأىدافهم، وغاياتهم . لذلك يتم تصنيف ىذه 
 ابعماعات في عداد ابعماعات ابؼكّونة، على خلبؼ ابعماعات التلقائية الطبيعية التي

 سبق ذكرىا .
 الجماعات الإنسانية من حيث تشكلها البنائي :  –ج 

يصنف الباحثوف في ابػدمة الاجتماعية ابعماعات الإنسانية في نوعتُ أيضاً 
بحسب أشكابؽا البنائية، فهناؾ ابعماعات الربظية، وىناؾ ابعماعات غتَ الربظية، أما 

ت الطلبئع، والشبيبة، وابراد الطلبب، ابعماعات الربظية فمنها تلبميذ ابؼدرسة، وتنظيما
وابراد العماؿ، وتنظيمات الفلبحتُ..وغتَىا من التنظيمات الربظية التي تعمل على برقيق 
أىداؼ أعضائها، وبرقق رغباتهم بناء على أسس تنظيمية، ومعايتَ موضوعية، ولوائح 

اء ابعماعة ودساتتَ تأخذ شكل القوانتُ النافذة . وتقع على عاتق كل عضو من أعض
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مهاـ ومسؤوليات تناسب موقعو الاجتماعي في تنظيم ابعماعة، وبسنحو مقابل ذلك بصلة 
من ابغقوؽ التي يتمتع بها غتَه أيضاً . وبزضع العلبقة بتُ ابغقوؽ والواجبات وفق أنظمة 

 ىذه ابؼنظمات بؼبدأ التوازف والتكافؤ .
أما ابعماعات غتَ الربظية، فهي غالباً لا بزضع في تفاعلها، وترابط أعضائها على 
النظم واللوائح ابؼعموؿ بها في ابعماعات الربظية فشلة الأصدقاء التي بذتمع مساء يوـ 
عطلة الأسبوع بؼمارسة ىواياتها في اللعب بالورؽ مثلبً تعد بصاعة غتَ ربظية، وكذلك رفاؽ 

 .في ابؼدرسة، وابعماعات الثانوية في ابؼصنع، وغتَىافي ابغي و عب اللعب ورفاؽ الل
 الجماعات الإنسانية من حيث الرابطة التي تجمع أعضائها : –د 

يتميز ارتباط الفرد بابعماعة بنوعتُ أيضاً من الروابط، وذلك بحسب  طبيعة 
إلزامية . فقد يكوف الرابطة التي بذمع أعضاء ابعماعة الواحدة ما إذا كانت إختيارية، أو 

ارتباط الطفل بهذه ابؼدرسة أو تلك تبعاً لاختياره، وقبولو بها، على أساس درجة قربها أو 
، غتَ أف الأفراد الذين يتفاعل معهم لا بىتارىم بنفسو، وغالباً ما توبعدىا عن مكاف إقام

هم بقبوؿ يكوف بؾبراً على التعامل معهم في بداية الأمر، ولكنو سرعاف ما يتعامل مع
ورضى بعد أف يتحقق لو قدر معتُ من التكيف الاجتماعي، فتنتفي صفة الإلزاـ، 

ندرج في إطار ابعماعات تلتسيطر صفة الرضا بالواقع والتعامل معو على أساس ذلك . و 
الإلزامية التي يتفاعل الفرد معها بالقوة بصاعات ابؼؤسسات الإصلبحية، فليس باختيار 

ؤسسة أو تلك، أو مغادرة ىذا ابؼكاف أو ذاؾ، إبما ىو بؾبر على الفرد مغادرة ىذه ابؼ
البقاء في ابؼكاف الذي نقل إليو بغتَ إرادة منو، وعليو أف يتفاعل مع غتَه من الناس تبعاً 

 للشروط التي تفرضها ظروؼ ابؼؤسسة .
ليها إنضماـ الاأيضاً ابعماعات التي يأتي  تلبحظوإلذ جانب ىذه ابعماعات 

تياره، كجماعة النادي الرياضي، وابغزب السياسي، وابعمعية ابػتَية الأىلية بدحض اخ
التي تنشط في ابغي، وغتَه من ابؼؤسسات وابعماعات الربظية والثانوية التي بيكنو 
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 الإنضماـ إليها، أو عدـ الانضماـ.
 الجماعات الإنسانية من حيث وضعها الاجتماعي : -ىـ 

على أف ابعماعات الإنسانية تنقسم أيضاً إلذ  في ىذا التصنيف ما يدؿ يلبحظ
قسمتُ بحسب وضعها الاجتماعي، فهناؾ بصاعات الواقع، وىناؾ بصاعات الغرض. أما 
بصاعات الواقع، مثل الأسرة، وابعماعة الدينية، والطبقة الاجتماعية، وبصاعة ابؼسكن، 

ضوعي ابؼعاش . فانضماـ وغتَىا من ابعماعات التي جاء تشكلها نتيجة تلقائية للواقع ابؼو 
الفرد إلذ الأسرة واقع لا يستطيع الفرد تبديلو، أو تغيتَه، وكذلك ابغاؿ انتماؤه للجماعة 

، لأنو نتاج الواقع . وىذا هالدينية، فهو لد بىتً ىذا الانتماء، ونادراً ما يفكر الفرد بتغيتَ 
شي، وبصاعات ابؼسكن، ما يقاؿ أيضاً بالنسبة إلذ الطبقة الاجتماعية، وابؼستوى ابؼعا

 وبعاف ابغي، وغتَىا..
أما بصاعات الغرض فهي قريبة من ابعماعات التي يتم تشكيلها بإرادة أعضائها، 
حيث تهدؼ إلذ برقيق أىداؼ بؿددة اجتماعية أو اقتصادية أو ثقافية، وما شابهها . 

ما تكوف  وبهتهد الفرد في إطار ىذه ابعماعات لتحقيق أىدافو وطموحاتو التي غالباً 
مشتًكة مع أىداؼ وطموحات الأعضاء الآخرين . وتسمى ىذه ابعماعات بابعماعات 

 ابؼبنية على الأغراض.
تلك ىي ابؼعايتَ ابػمس الأساسية التي يتم على أساسها تصنيف ابعماعات 
الإنسانية إلذ أنواع، وىي معايتَ متداخلة في معظم حالاتها، فالتمييز ابؼلحوظ بتُ 

لى أساس طبيعة تكوين ابعماعة، يتداخل مع التصنيف القائم على أساس ابعماعات ع
طبيعة الرابطة التي بذمع أعضاء ابعماعة . ولا بيكن للباحث أف يقدـ تصنيفاً شاملًب 
بيكن أف يستوعب كل ابػصائص دوف ىذا التداخل . ومع ذلك يعد ىذا التصنيف 

نسانية، وحقيقة من حقائقها التي ضرورة أساسية من ضرورات التعامل مع ابعماعات الإ
 برتاج إلذ مزيد من التوضيح.
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 حيوية الجماعات : –ثالثاً 
توصف ابعماعات الإنسانية على اختلبفها وأنواعها بابغيوية الاجتماعية، التي 

 للجماعة، تُتعتٍ درجة التفاعل الاجتماعي القائم بتُ الأفراد بوصفهم أعضاء مكون
نامية ابعماعة " للدلالة على ذات ابؼفهوـ . وتقع ىذه ابغيوية ويطلق أحياناً تعبتَ " دي

على مستويات، منها ما يتصف بالشدة وبدرجات عالية من التفاعل، ومنها ما يتصف 
بالتًاخي . وفي حتُ تعد ابعماعات الأولذ، التي توصف بأنها شديدة ابغيوية ذات تأثتَ  

ماعات الثانية، التي توصف الروابط كبتَ على الأفراد ابؼكونتُ بؽا، يظهر تأثتَ ابع
الداخلية فيها بالنشاط ابؽادئ، ضعيفاً بسبب ضعف ارتباط الفرد بها . وغالباً ما تكوف 
 ىذه ابعماعات ثانوية بالنسبة إلذ كل فرد من أفرادىا أو بالنسبة إلذ أغلبهم على الأقل .

اؿ، أو أثناء سعيها وحيوية ابعماعة ملبزمة لنشاطاتها خلبؿ أدائها لعمل من الأعم
لتحقيق ىدؼ من الأىداؼ، فتقسيم العمل بتُ الأعضاء بهعل أعمابؽم متًابطة في 
جوانبها، متكاملة في وظائفها، يسند بعضها بعضاً، ويتوقف بعضها على بعضها الآخر، 

من الأعضاء عن الأعماؿ ابؼوكولة إليو، حتى يبرز أثر ذلك على  وفما أف يتوقف عض
ى . وغالباً ما يعيق توقف نشاط من النشاطات أعماؿ ابعماعة وأىدافها الأعماؿ الأخر 

. لذلك ترتبط حيوية ابعماعة بدقدار حجم التفاعلبت التي تتم بتُ الأفراد ابؼكونتُ 
 للجماعة بوصفهم أعضاء فيها .

 التعريف بحيوية الجماعة : –أ 
عن عمليات التفاعل بتُ تتكوف حيوية ابعماعة من بصلة التأثتَات ابؼتبادلة النابصة 

الأفراد تبعاً بؼواقعهم، وطبيعة الوظائف ابؼنوطة بهم، وتبعاً بؼا يتصفوا بو من بظات 
وخصائص تسهم في برديد ابذاىات التأثتَ ومسارات الاستجابة ابؼتوقعة إزاء كل فعل، أو 

أثتَ سلوؾ. فلكل فرد ضمن ابعماعة تأثتَ فيها على بكو من الأبكاء، وقد يقع ىذا الت
على الأفراد الآخرين بوصفهم أفراداً تارةً، أو بوصفهم أعضاء ضمن ابعماعة تارة أخرى . 
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وفي ابغالتتُ سرعاف ما يؤدي التأثتَ الذي بيارسو عضو من الأعضاء في غتَه من 
الأشخاص إلذ استجابة تلقائية تصدر عنهم على شكل سلوؾ، أو فعل . وتنطوي ىذه 

وة تساوي قوة ابؼثتَ ذاتو، فتسهم بدورىا في إحداث تأثتَ الاستجابة على قدر من الق
جديد يضاؼ إلذ سلسلة التغتَات التي تطرأ على حياة ابعماعة من جراء بذدد ابؼثتَات 

 والاستجابات على الدواـ .
أما ابؼثتَات التي تدفع الأفراد وابعماعات إلذ بفارسة أبماط من السلوؾ الاجتماعي 

ة واجتماعية وذاتية متعددة، منها ما يرتبط بحاجات الناس فتنتج عن عوامل موضوعي
العضوية كابغاجة إلذ الطعاـ، والشراب، وابؼلبس، وابؼسكن، وغتَىا، ومنها ما يتعلق  
بابغاجات ابؼعنوية كابغاجة إلذ الأمن، والتعلم، وابؼعرفة..وكل ىذه ابغاجات بالإضافة إلذ 

إلذ بفارسة أشكاؿ من السلوؾ وأبماط من الفعل  ابغاجات الاجتماعية ابؼتنوعة تدفع الفرد
بهدؼ تلبيتها، تبعاً بؼا يتصف بو من خصائص وبظات في مقدار ىذه ابغاجات، 

 وطبيعتها .
وتأخذ الاستجابة أشكالًا بـتلفة، وأبماطاً متعددة ترتبط باختلبؼ الأفراد في 

لبفهم في انتمائهم أعمارىم، ومستويات تعليمهم، وأبماط ثقافتهم، بالإضافة إلذ اخت
ابغضارية والقومية، والتي يتًتب عليها اختلبؼ في العادات والتقاليد، والقيم والأفكار 
والابذاىات..فحاجة ابعسم إلذ الطعاـ تعد نوعاً من ابؼثتَات، والتي ينجم عنها 
الإحساس بابعوع، غتَ أف استجابة الفرد بؽذا ابؼثتَ بزتلف باختلبؼ بؾموعة كبتَة من 

مات كالعمر والثقافة، وطبيعة البيئة الاجتماعية، فالكثتَ لا يستجيب بغاجة ابعوع الس
بالشكل الذي بقده لدى الصغار، وكذلك ابغاجة إلذ الأمن والتعلم والتواصل 
الاجتماعي، وغتَىا من ابغاجات الضرورية والكمالية على حد سواء . لذلك يلبحظ أنو 

ؾ، فإف استجابات الأفراد تأخذ أشكالًا متعددة ترتبط حتى مع توحد العوامل ابؼثتَة للسلو 
 بواقع التباين ابؼلحوظ في خصائصهم وصفاتهم.
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وقد تكوف استجابة الفرد بؼثتَ مادي مفروض عليو عامل إثارة بالنسبة إلذ غتَه من 
الأفراد ضمن ابعماعة الواحدة، فالعامل ينادي زميلو في العمل، وبصوت مرتفع يستجيب 

تكمن في نفسو، غتَ أف ىذه الاستجابة التي ظهرت على شكل سلوؾ تعد  بذلك بغاجة
مصدر إثارة لغتَه من الأصدقاء، وللصديق ابؼعتٍ بذاتو، وقد يتولد عن ىذه الإثارة 
استجابة تالية من الصديق نفسو، أو من الأصدقاء الآخرين، وقد تنطوي ىذه الاستجابة 

بو . لذلك فما ىو مثتَ في بغظة من على تأييد، أو نقد، أو اعتًاض، أو ما شا
اللحظات، ىو في حقيقة الأمر استجابة لظرؼ آخر في بغظة أخرى، وما يعد استجابة 

 يصبح مثتَاً في بغظة ثالثة، وىكذا..
وفي ضوء ىذا التصور بؼفهوـ حيوية ابعماعة أو " ديناميتها " كما يقاؿ أحياناً، 

 جماعات الإنسانية على الشكل التالر :بيكن إبصاؿ العناصر الأساسية ابؼكّونة لل
تعد حيوية ابعماعة جزءاً أساسياً فيها، وىي مظهر من أىم مظاىرىا على   – ٔ

الإطلبؽ، كما أنها نتاج طبيعي لتفاعل كل شخصتُ بهتمعاف مع بعضهما، 
ويتبادلاف التأثتَ والاستجابات فيما بينهما، وقد يؤدي تفاعلهما إلذ تعزيز 

ية مهارتهما، وبرستُ أحوابؽما، كما قد يؤدي إلذ نتائج بـالفة بساماً قدراتهما، وتنم
. 

يتباين تأثتَ ابعماعة في أفرادىا بتباين درجات حيويتها، فكلما ازداد نشاط   – ٕ
ابعماعة، وعملها، وازدادت حيويتها أيضاً، وبرزت مظاىر تقسيم العمل، 

لباً ما يتًتب على ذلك تأثتَ وارتفعت درجة الاعتماد ابؼتبادؿ بتُ الأعضاء، وغا
أكبر للجماعة في الأفراد ابؼكونتُ لو، ويتجلى ىذا التأثتَ في الابذاىات وابؼيوؿ، 

 والأفكار، والعقائد، وغتَىا..
يتبادؿ الأشخاص صفتي التأثتَ والاستجابة على الدواـ، فمن يقوـ بدور ابؼثتَ في   – ٖ

بغظة أخرى، ومن يستجيب بغظة من اللحظات، يتأثر ويستجيب للموقف في 
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للموقف بيارس سلوكاً، ويتًؾ تأثتَاً في غتَه . فالمحاضر الذي يتحدث للمستمعتُ، 
يؤثر فيهم بجملة الأفكار التي يطرحها للنقاش، والقضايا التي يعابعها، فيستجيب 
لو ابؼستمعوف بدظاىر من السلوؾ الذي ينطوي على دلالة اجتماعية توحي 

عارضة . وسرعاف ما تصبح استجابتهم عاملًب من عوامل الإثارة بابؼوافقة، أو بابؼ
التي تدفع المحاضر نفسو إلذ الاستمرارية في طرحو بؼوضوع بحثو، أو إلذ تغيتَ 

 مسارات معابعتو، أو خلبؼ ذلك .
ابؼكّونتُ بؽا في من الأفراد تتجلى مظاىر حيوية ابعماعة على مستوى كل فرد   – ٗ

النفسية والاجتماعية التي يقوـ بها ليحقق تفاعلو وتكيفو مع العديد من العمليات 
ابعماعة، وفي أثناء ذلك تظهر في سلوكو عمليات مثل الكبح، والكبت، 
والإسقاط، والتقمص، والتمثل..كما تبرز مظاىر ابغيوية بجملة ابؼشاعر 
والأحاسيس التي تنتاب الفرد في كل بغظة من بغظات التفاعل، مثل الغضب، 

نفعاؿ، والفرح، والسعادة، والأمل، والإحباط وغتَىا الكثتَ..كما تتجسد والإ
مظاىر ابغيوية أيضاً بابؼواقف التي يتخذىا الفرد إزاء ابعماعة، أو إزاء بعض 

 أفرادىا مثل مواقف التأييد وابؼعارضة، والتدخل، وبفارسة السلطة، وغتَىا..
إذ  شخصية بسيزىا عن كل فرد فيها،تكتسب ابعماعة من خلبؿ تفاعل أعضائها   – ٘

ينتج عن تفاعل الأفراد ما ىو أكبر منهم، وما يعد نتاجاً كيفياً لعلبقاتهم، فما 
بوققو الأفراد من بقاحات وىم منتظموف ضمن بصاعات وفرؽ يعجزوف عن 
برقيقو وىم متفرقوف كل منهم يعمل بدعزؿ عن الآخر، وترتبط شخصية ابعماعة 

من إبقاز وىم بؾتمعوف، لذلك تأتي ىذه الشخصية أكبر من  بدا بوققو أفرادىا
 الأفراد ابؼكونتُ بؽا .

 العوامل المؤثرة في حيوية الجماعة : –ب 
بييز الباحثوف في بؾاؿ خدمة ابعماعة بتُ بؾموعتتُ من العوامل ابؼؤثرة في حيوية 
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العوامل الداخلية ابعماعة، ودرجة التفاعل الاجتماعي داخلها، المجموعة الأولذ ىي بصلة 
ابؼتمثلة في طبيعة العلبقات داخل ابعماعة، وشخصيات ابعماعة، وأشكاؿ العضوية فيها، 
وأبماط القيادة فيها، وأختَاً طبيعة النظاـ الداخلي الذي يربط بتُ الأعضاء، وبودد 

 أشكاؿ ابغقوؽ والواجبات ابؼتبادلة بينهم .
عداد العوامل ابػارجية ابؼرتبطة بالبيئة،  أما المجموعة الثانية من العوامل فتصنف في

والمحيط الاجتماعي العاـ، إذ بزتلف حيوية ابعماعات باختلبؼ الأوضاع البيئية العامة، 
وبطبيعة النظم الاجتماعية السائدة، وبدرجة تطور النمو ابؼهتٍ للؤخصائي الاجتماعي 

ة ابعماعات بالظروؼ العامة ابؼعتٍ بتتبع أوضاع ابعماعة ومشكلبتها، وأختَاً تتأثر حيوي
 المحيطة بها على مستوى المجتمع عموماً .

 مجموعة العوامل الداخلية : –(  1) 
بزتلف حيوية ابعماعات بجملة العوامل الداخلية التي بردد طبيعتها وأىدافها، 
وأشكاؿ التفاعل الاجتماعي داخلها، فأىداؼ ابعماعة تسهم في أغلب الأحياف 

لنظم والقواعد التي بركم علبقات الأفراد ببعضهم بعضاً، وبدرجة بتحديد بصلة من ا
 التفاعل القائم بينهم، وبيكن إبصاؿ العوامل الداخلية إلذ الشكل التالر : 

 شخصيات أعضاء الجماعة : – 1
تؤثر أبماط الشخصية التي يتصف بها أفراد ابعماعة كثتَاً في حيوية ابعماعة وطبيعة 

التي تسود بينهم، فالأفراد الذين يتصفوف بدرجات عالية من الفهم العلبقات الاجتماعية 
والوعي الاجتماعي يسهموف في تعزيز أشكاؿ من التفاعل لا تنتشر بتُ الأفراد عندما 
يفتقروف إلذ ىذه الصفات. فعلى افتًاض أف بصاعة من الأشخاص تضم بلبة من 

لتحقيق أىداؼ اجتماعية معينة، ابؼفكرين وابؼثقفتُ والعلماء، انتظموا في عمل مشتًؾ 
فإف حيوية ابعماعة، وأشكاؿ العلبقات التي تنشأ بتُ أفرادىا بزتلف كثتَاً عن حيوية 
ابعماعة ابؼؤلفة من بؾموعة أشخاص اجتمعوا لتحقيق الأىداؼ ذاتها، ولكنهم ليسوا 
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موعة على مستوى من الثقافة أو ابؼعرفة بدوضوع اجتماعهم بالدرجة التي تلبحظ لدى المج
الأولذ . فاستجابة الأفراد ابؼتعلمتُ للظروؼ المحيطة بزتلف عن استجابة غتَ ابؼتعلمتُ، 
وتأثتَىم في المحيط الاجتماعي قد يكوف أكثر فعالية، لذلك تتأثر حيوية ابعماعة 

 باختلبؼ الأشخاص، وباختلبؼ الصفات التي بسيز الأفراد عن بعضهم بعضاً .
 ضمن الجماعة : العلاقات الاجتماعية – 2

يتًتب على اختلبؼ شخصيات ابعماعة في كثتَ من الأحياف اختلبؼ أيضاً في 
العلبقات الاجتماعية ضمن ابعماعة، ففي المجتمعات التقليدية تقوـ العلبقات الاجتماعية 
بتُ الأفراد على أساس التًابط الآلر، حيث تكوف استجابة الفرد للآخرين استجابة 

اكمة ابؼنطقية للؤشياء، بقدر ما تتضمن قدراً  فيها معالد التفكتَ والمحتلقائية، لا تظهر 
كبتَاً من العاطفة التي بركم سلوؾ الإنساف إزاء غتَه من الأشخاص، وبذعلو مندفعاً إلذ 
ىذا السلوؾ أو ذاؾ . أما في المجتمعات ابغديثة نسبياً فتبدو مظاىر السلوؾ العقلبني 

لى أساس الروابط العضوية، فلب يقدـ فرد من الأفراد على عوتبرز العلبقات الاجتماعية 
بفارسة ىذا السلوؾ أو ذاؾ إلا بعد تفكتَ بجدوى السلوؾ، وبؿاكمة لطبيعتو، وما ينطوي 
عليو من آثار إبهابية وسلبية، وفي ىذا النمط من العلبقات تتصف حيوية ابعماعة بأنها 

درجة كبتَة. بينما تتصف حيوية ابعماعة مبنية على تبادؿ ابؼصالح، وعلى أحكاـ العقل ب
 الأولذ بأنها مبنية على العاطفة بدا يتًتب عليها من استغراؽ الأنا في النحن .

 أشكال العضوية : – ٖ
تؤثر أشكاؿ العضوية بحيوية ابعماعات بدرجة كبتَة، فابعماعات التي تعتمد على 

كل يوـ بؼناقشة قضايا ابعماعة   أعضاء فاعلتُ عليهم أف بوققوا تواصلًب مع بعضهم بعضاً 
ومشكلبتها، والعمل على برقيق أىدافها تنتشر بينهم علبقات وتفاعلبت حيوية على 
درجة كبتَة من الأبنية . أما ابعماعات التي يعد القسم الأكبر من أعضائها بدثابة أعضاء 

م يقيموف مؤازرين ولا يتواصلوف مع بعضهم بعضاً إلا بتُ فتًات وأوقات بـتلفة، فإنه
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من العلبقة بزتلف في شدتها عن الأشكاؿ التي نلبحظها في ابعماعات  بينهم أشكالاً 
 الأولذ، ومن الطبيعي أف يتًتب على ذلك اختلبؼ في حيوية ابعماعة، ودرجة تفاعلها .

 أشكال القيادة في الجماعة : – 4
عات ابؼتعددة بزتلف أشكاؿ القيادة في ابعماعة الواحدة بتُ آف وآخر، وبتُ ابعما

قيادة معينة في ابعماعة تأخذ مساراً دبيقراطياً يقوـ  تلبحظفي الوقت الواحد . فبينما 
قيادة أخرى تلجأ إلذ اعتماد الديكتاتورية في ابزاذ تلجأ القرارات، ابزاذ شاركة في ابؼعلى 
اً ما ، ويلبحظ الباحثوف في بؾاؿ خدمة ابعماعة أف القيادات الدبيقراطية غالباتهاقرار 

تسهم في برقيق تفاعل أفضل بتُ الأعضاء ابؼكونتُ للجماعة، وتنجح في توفتَ ظروؼ 
النجاح وزيادة الأداء . فتكوف ابعماعة ذات حيوية افضل، وتفاعل أكثر خصباً . أما 

سلوب الفردي والديكتاتوري، فإنها على لأابعماعات التي تقوـ القيادات فيها على ا
تُ القاعدة والقيادة، فتنعدـ ابؼشاركة الفعلية للؤعضاء في معظم الأغلب تسبب انفصالًا ب

النشاطات، ويصبح أداء المجموعة ضعيفاً، والتفاعل بتُ أعضائها أقل ثراء، وأقل خضباً . 
ويدؿ ذلك على أف أشكاؿ القيادة تؤثر كثتَاً في حيوية ابعماعة، وأشكاؿ العلبقات 

 ات.السائدة بتُ أعضائها، ودرجة تلك العلبق
 النظام الداخلي : – 5

يعد النظاـ الداخلي عاملًب أساسياً من عوامل تنظيم ابعماعة، ومعلماً بارزاً 
نستطيع من خلبلو التعرؼ على طبيعة ابغقوؽ والواجبات ابؼتبادلة بتُ الأفراد ضمن 
ابعماعة . فالنظاـ الداخلي يبتُ على سبيل ابؼثاؿ أشكاؿ العضوية، العضوية الدائمة، 

عضوية ابؼؤقتة، والعضو ابؼؤازر وغتَ ذلك من الأشكاؿ. ولكل شكل مهاـ، وأعماؿ وال
بزص بو دوف غتَه، فإذا انتسب شخص إلذ ابعمعية على أساس أنو عضو مؤازر، ترتبت 
على ذلك مهاـ ومسؤوليات بزتلف عن ابؼهاـ وابؼسؤوليات التي تتًتب على العضو 

ب على ىذا التباين في ابغقوؽ والواجبات يتًتب الدائم، أو العضو ابؼؤقت . ومع ما يتًت
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أيضاً اختلبؼ آخر في أشكاؿ التفاعل بتُ الأعضاء، وفي مستويات ابغيوية التي تتمتع 
بها ابعماعة . وما يقاؿ في أشكاؿ العضوية، يقاؿ أيضاً في التدرج ابؼهتٍ ضمن ابعماعة، 

 يهتم بها النظاـ الداخلي، والتي وقواعد التًقية، وابؼكافآت وغتَ ذلك من الاعتبارات التي
 ينجم عنها أيضاً اختلبؼ في حيوية ابعماعة وأشكاؿ التفاعل الاجتماعي داخلها .

 مجموعة العوامل الخارجية : – 2
تؤثر العوامل ابػارجية المحيطة بابعماعة بأشكاؿ حيوية ابعماعات، ودرجات 

ي معزولة عن البناء الاجتماعي التفاعل الاجتماعي بتُ أعضائها، فابعماعة لا تأتي وى
ف العاـ، لذلك تتأثر بدعايتَ، وأحكامو، والقواعد الناظمة للسلوؾ الاجتماعي فيو . لأ

لفرد ضمن ابعماعة يتواصل يومياً مع أفراد من خارج ابعماعة ويتبادؿ معهم التأثتَ، ا
ابعماعة لذلك لا بد للؤخصائي الاجتماعي أف يأخذ بعتُ الاعتبار عندما يتعامل مع 
 بؾموعة العوامل ابػارجية ابؼؤثرة على قرارات أفرادىا وأشكاؿ سلوكهم ضمنها .

 الظروف البيئية العامة :  – 1
تتنوع الظروؼ البيئية على نطاؽ واسع، إذ يدرج الباحثوف الاجتماعيوف ضمن 
ىذا ابؼفهوـ بؾموعة العوامل الطبيعية والاقتصادية والسياسية بدا في ذلك العوامل 
الاجتماعية فابؼناطق ابعبلية على سبيل ابؼثاؿ تدفع الأفراد القاطنتُ فيها إلذ اتباع أبماط 

هر ظمن السلوؾ الاجتماعي الذي قد لا يعد مفهوماً بتُ ابؼقيمتُ على أودية الأنهار . وي
أثر البيئة الطبيعية حتى ضمن ابؼكاف الواحد تبعاً لتغتَات ابؼناخ، فتساقط الثلوج يدفع 

راد إلذ بفارسة أبماط من السلوؾ لا نراىا عندما تكوف الشمس ساطعة . أما فيما الأف
تأثتَىا أيضاً واضح، فالمجموعات الاجتماعية التي تتمتع فيتعلق بالظروؼ الاقتصادية 

بدستوى معيشي مرتفع تقدـ على أشكاؿ من السلوؾ لا يقدـ عليها الأفراد من 
في العوامل  المجتمعية الشروط تَيبرز تأثو نخفضة، ابعماعات ذات ابؼستويات ابؼعيشية ابؼ

 السياسية، والاجتماعية، والثقافية السائدة في المجتمع .
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 طبيعة النظم الاجتماعية : – 2
تنتشر في المجتمعات الإنسانية أشكاؿ من النظم الاجتماعية التي تتحقق من 
خلببؽا عمليات التفاعل الاجتماعي، ففي المجتمعات التي تأخذ بالاقتصاد الواحد، القائم 
على ابؼلكية ابػاصة لوسائل الإنتاج، أو تلك المجتمعات التي تأخذ بابؼلكية العامة دوف 

لب النظامتُ إلذ بفارسة أبماط من السلوؾ لا تظهر في المجتمعات غتَىا، يندفع الناس في ك
بتُ الأنظمة الاجتماعية على أساس الباحثوف يز بيالأخرى . ويدرج الأمر ذاتو عندما 

درجة انتشار الدبيقراطية فيها، أو درجة سعيها لتحقيق العدالة الاجتماعية في توزيع 
 الثروات أو غتَ ذلك من الاعتبارات . 

 درجة لنمو المهني للأخصائي الاجتماعي : – 3
يعمل الأخصائي الاجتماعي على توجيو ابعماعة ويشرؼ على نشاطها وفعاليتها، 
فإذا كاف على دراية باختصاصو أولًا، وبخصائص ابعماعة ثانياً استطاع أف ينمي بقوة 

ف كثتَاً أشكاؿ التفاعل ضن ابعماعة، ويعزز التواصل بتُ أفرادىا . ولكن الأمر بىتل
عندما تغيب عن ذىن الباحث القواعد العامة التي ينبغي أف بركم توجيهو للجماعة، أو 
إذا لد يتعرؼ بدرجة جيدة على خصائص ابعماعة، والعوامل ابؼؤثرة فيها، فتأتي مسابنتو 
في برستُ التفاعل الاجتماعي ضمن ابعماعة ضعيفة للغاية، الأمر الذي بهد آثاره في 

 ابعماعة ودرجة التفاعل بتُ أفرادىا.مستوى حيوية 
 المحيط الاجتماعي العام: – 4

ابؼقصود بالمحيط الاجتماعي العاـ بؾموعة العادات والتقاليد الاجتماعية السائدة 
في المجتمع، ومثاؿ ذلك أف ما ينتشر في المجتمع الذي ينظم الروابط بتُ أفراده على أساس 

ايتَ بركم التفاعل بىتلف كثتَاً عما بقده في البنية العشائرية من أبماط سلوؾ ومع
المجتمعات التي تنظم الروابط بتُ أفرادىا على أساس ابؼهنة أو الكفاءة، في ىذه ابغالة لا 
بيكن للجماعة أف تشذ عن المجتمع الأكبر وتعزز لنفسها قواعد بركم السلوؾ بدعزؿ عن 

 البناء الاجتماعي العاـ .
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 الفصل الثاني
في  يسية للأخصائي الاجتماعيالمهام الرئ

 المؤسسات
 

مهنة الإنسانية في ابؼؤسسات  اتيعد عمل الأخصائي في بؾاؿ خدمة ابعماع
كثتَاً ما تسهم الصفات و قائمة بحد ذاتها، بؽا تقاليدىا، وأعرافها، والنظم الضابطة بؽا. 

ا من عملو. التي يتميز بها الأخصائي الاجتماعي في بقاحو، وبرقيق الأىداؼ التي يبغيه
وكثتَاً ما تسهم أيضاً في إعاقة عملو وبروؿ دوف برقيق لأىدافو . ومن الأخصائيتُ من 
تسعفهم خبرتهم وصفاتهم، وما يتمتعوف بو من قدرات في بذاوز الأزمات التي تعتًض 
ستَ عملهم، ويتفاعلوف معها أحسن تفاعل، ومنهم أيضاً من لا تسعفو خبرتو، أو 

قدراتو الذاتية، فيتعلم من بذاربو ما يشكل لو خبرة بيكن أف تفيده في معرفتو، ولا تسعفو 
 ابؼستقبل .

 أولاـً الصفات الأساسية للأخصائي الاجتماعي:
إذا كاف ىدؼ الأخصائي في بؾاؿ عمل ابعماعة تعزيز ثقة عضو ابعماعة بجماعتو 

ن الأولذ أف بهتهد ونفسو، والعمل على تأىيلو ليكوف أكثر توافقاً مع البيئة والمحيط، فم
في تدريب ذاتو، والعمل على تهذيبها بحسب ما تقتضيو الأعراؼ الاجتماعية والأخلبقية 
السائدة، شأنو في ذلك شأف المحلل النفسي، الذي يطُلب منو برليل نفسو، والتعرؼ على 
العقد النفسية التي تسيطر عليو، قبل أف يقوـ بتحليل نفسيات الآخرين، وقبل أف يتعرؼ 
على عقدىم النفسية والاجتماعية. وإذا لد يكن الطبيب النفسي قادراً على برليل نفسو 
والكشف بواطن ذاتو، وعجز عن ذلك لاعتبارات متعددة، فإنو بحق غتَه سيكوف أعجز، 

 بقاحو ابؼهتٍ. أماـوليس من الغريب أف يشكل ذلك عقبة 
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جتماعي على وبيكن تصنيف السمات وابػصائص التي تساعد الأخصائي الا
 :لسمات وابػصائص الرئيسية التاليةالنجاح في عملو، وبذاوز ابؼشكلبت التي تعتًضو في ا

 الخصائص الذاتية والأخلاقية :  -أ
ف ػوالعواط والأحاسيس رػلو من ابؼشاع اف،ػػو إنسػػي في طبيعتػي الاجتماعػالأخصائ

لشكل ىذا التفاعل تبعاً التي بذعلو يتفاعل مع المحيط الاجتماعي فيؤثر فيو، ويتأثر بو 
ومستواه وموقعو . وىو يشغل في ابغياة الاجتماعية مواقع متعددة، فقد يكوف أب 
لمجموعة أطفاؿ، وأخ لعدد من الأخوة، وابن لأبوين طاعنتُ في السن، وفوؽ ىذا وذاؾ 

ذي يقتًب في طبيعتو من أعماؿ عديدة أخرى، ويبتعد عن بيارس عملو باختصاصو ال
علم، ويستخدـ تأعماؿ كثتَة غتَىا..ولكنو قبل كل ذلك إنساف يهدؼ، ويريد، وي

الوسائل والأدوات التي بسكنو من برقيق غاياتو . لذلك كثتَاً ما يدخل خلبؿ صِلبتو 
، وابؼصلحة، والرغبة وابؼيل الاجتماعية مع الآخرين في علبقات إنسانية فيها ابغب، والكره

 وغتَىا..
وفي ذلك تكمن أبنية أف ينمي الأخصائي الاجتماعي في ذاتو تلك السمات 
وابػصائص التي تؤكد إنسانيتو، وبرقق بسثلو للقيم الثقافية وابغضارية التي توارثها أبناء 

 البشر عبر العصور .
ية نفسو على أخلبؽ وتتوقف قدرة الأخصائي الاجتماعي على تهذيب ذاتو، وترب

بؾتمعة، ومبادئو الأخلبقية على مقدار صدقو مع نفسو أولًا، وكذلك الاعتًاؼ بالقصور 
والعجز عندما يقدـ الأخصائي على بفارسة عمل من الأعماؿ ويصاب بالفشل، فإذا 
أعاد ذلك إلذ ذاتو، وما بها من ضعف، وكاف صادقاً مع ذاتو، مكّنو ذلك من بذاوز 

اً، ومكّنو من التعرؼ على جوانب القصور في شخصيتو . أما بذاىل ابؼشكلة لاحق
مواطن الضعف، وإلقاء مسؤولية ففشلو على غتَه من الأشخاص فغالباً ما يؤثر ذلك في 
طبيعة عملو، وفي أشكاؿ العلبقة التي يقيمها مع غتَه. وبهد ذلك أثره واضحاً في 
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 ا من حيث لا يدري.الصراعات التي بهد الأخصائي نفسو قد اندرج فيه
وفي الوقت الذي يشكل فيو حب الآخرين والثقة بهم عاملًب أساسياً من عوامل 
بقاح عمل الأخصائي ضمن ابعماعة، فإف حب الذات والرغبة في الظهور والسعي إلذ 
برقيق ابؼكاسب بصرؼ النظر عن مشروعية الطرؽ ابؼختارة بؽا .. تشكل عوامل أساسية 

ماعي في ابؼهاـ ابؼوكولة إليو، وقد ينحرؼ عن أىدافو ابؼهنية لفشل الأخصائي الاجت
 والإنسانية، ويصبح أستَاً لأخلبؽ وطباع لا بست إلذ مهنتو بصلة.

وما يقاؿ في الصدؽ مع الذات ومع الآخرين، وما يقاؿ في حب الناس، والقدرة 
ة، فالأخصائي على استيعابهم، واحتواء مشكلبتهم..يقاؿ أيضاً في مسائل الوفاء والأمان

أمتُ بؼا يكتسبو من معارؼ، ومعلومات تتصل بحياة الأعضاء ابؼنتسبتُ إلذ ابعماعات 
التي يشرؼ عليها..وكل ابؼعلومات التي بوصل عليها، إبما ىي معلومات سرية لا بهوز 
استخدامها في غتَ ابؼوقع التي وجدت من أجلها . ومن الطبيعي أف يسهم الاستخداـ 

ذه ابؼعلومات في تقويض دعائم الثقة بتُ الأخصائي الاجتماعي وأعضاء غتَ ابؼشروع بؽ
 ابعماعة التي يشرؼ عليها.. والثقة ىي من أىم عوامل النجاح في مهنتو .

 الخصائص الاجتماعية والمهنية :  -ب
يبرز أثر الصفات الاجتماعية التي يتميز بها الأخصائي في طبيعة تفاعلو مع 
الآخرين وفي الصلبت التي يقيمها معهم، وتكمن أبنيتها في كونها بردد مدى تقبلو 
للممارسات والأفعاؿ التي تصدر عن الآخرين، والتي قد يكوف من شأنها أف تعيق أداء 

درة الباحث على استيعاب الآخرين وامتصاص ابعماعة وبروؿ دوف برقق أىدافها، فق
مظاىر الغضب والانفعاؿ التي تبدو في سلوكهم، والبحث عن عوامل استقرارىم، وتعزيز 
عوامل الثقة والاطمئناف كل ذلك ضروري للباحث، وعليو أف يبحث دائماً عن الوسائل 

و في موقع يصبح من التي بسكنو من التفاعل الإبهابي والبناء مع الآخرين،  وألا يضع نفس
خلبلو على صراع مع غتَه حوؿ عمل إداري، أو مزايا يراىا من استحقاقو، فالابلراط في 
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ظروؼ العمل، والتفاعل بدؤثراتو يفقد الأخصائي الاجتماعي قدراً كبتَاً من مقومات 
مهنتو، وىو بهذا ابعانب بىتلف كثتَاً عن الأخصائيتُ في المجالات الأخرى، كالمحاسب، 

ابؼستشار القانوني، أو أمتُ الكتبة، أو الطبيب . فلهؤلاء عمل لو خصائصو  أو
ومواصفاتو التي بزتلف في وجوىها عن عملو، فهو بيارس عملًب ذا طبيعة اجتماعية، 
لذلك عليو أف يكوف اجتماعياً بابؼعتٌ الواسع بؽذه الكلمة . وبيكن إبهاز أىم الصفات 

 احو في عملو بالصفات التالية :على تأدية مهامو، وبق هالتي تساعد
 القدرة على فهم نفسية ابعماعة . .ٔ
 القدرة على فهم آليات القيادة . .ٕ
 القدرة على التعامل مع الآخرين . .ٖ
 القدرة على الاستماع والفهم . .ٗ
 القدرة على الصبر . .٘

 الخصائص العملية : ج. 
عد علمي واضح، فهو يتصف عمل الأخصائي الاجتماعي في بؾاؿ ابعماعة بب

يبحث، ويعالج، ويدرس مشكلة بؿددة أو بؾموعة مشكلبت..وقد يأخذ موضوع البحث 
أو الدراسة شكلًب فردياً، وقد يكوف ذا شكل بصاعي بىص فئة من الأعضاء ابؼنتسبتُ إلذ 
ىذه ابعماعة أو تلك . لذلك على الأخصائي الاجتماعي أف ينمي في ذاتو بؾموعة من 

ائص التي تساعده على برليل الواقع برليلًب موضوعياً، ومن ذلك على السمات وابػص
 سبيل ابؼثاؿ :

 دقة الملاحظة : ( 1)
بهابو الباحث خلبؿ عملو بؾموعة كبتَة من ابؼشكلبت، والقضايا التفصيلية التي 
لا يكوف بؽا أي اعتبار يذكر في ظروؼ ابغياة الاعتيادية . ومع ذلك بيكن أف تكوف بؽذه 
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يا أبنية كبتَة في بؾاؿ فهم ابؼشكلة ابؼدروسة . لذلك يتوقف الأمر على قدرة القضا
الأخصائي في ملبحظة ىذه القضايا التي تعد بنظر بعضهم تفصيلبت جزئية لا معتٌ 
بؽا..كما ىو ابغاؿ في زلات اللساف، أو التغتَات الطفيفة التي تطرأ على السلوؾ 

ئي من خلببؽا الدخوؿ إلذ طبيعة ابؼشكلة الشخصي بتُ يوـ وآخر..إذ يتمكن الأخصا
والتعرؼ على جوانبها ابػفية. وفي حاؿ غياب ابؼلبحظة الدقيقة قد تبقى الأمور خفية 
حتى على الأخصائي نفسو، بفا بهعل ابؼشكلة عصية على الفهم، وعصية على التحليل . 

 ملية اليومية .ومن الطبيعي أف يشكل ذلك عقبة كبتَة أماـ أداء الأخصائي بؼهامو الع
 الموضوعية : ( 2)

تشكل ابؼوضوعية واحدة من الصفات ابؽامة، والضرورية بالنسبة إلذ الباحث 
والأخصائي الاجتماعي، فهو يشغل مواقع اجتماعية عديدة يتبادؿ من خلببؽا ابؼنافع مع 

ع يرتبط م قدالآخرين، وبيارس أشكالًا متعددة من السلطة، فهو صديق بؼدير ابؼؤسسة، و 
أحد أعضاء ابعماعة بعلبقات جوار..، وقد يكوف أيضاً عضواً في بصاعة ينمي من 

 …خلببؽا مواىبو، وىواياتو
ويتًتب على ىذا التنوع في ابؼواقف والأدوار تنوعاً آخر في الضغوط الاجتماعية 
التي بيكن أف بسارس معو لتوجيو قرار لو متعلق بدجاؿ عملو، أو بعلبقاتو الشخصية مع 

ء ابعماعة، أو مع بعضهم على الأقل..وتقتضي شروط ابؼهنة أف يكوف الأخصائي أعضا
الاجتماعي موضوعياً في علبقاتو مع كل أعضاء ابعماعة، فلب بييل إلذ قرابة، أو صداقة 
ميلًب يضر بابؼهنة، ويس  إلذ العمل . وألا يتخذ ابؼواقف ابؼسبقة في القضايا التي يعابعها، 

 .ه الكثتَ من مصداقية عملوفمن شأف ذلك أف يفقد
 الشك المنهجي : ( 3)

يعد الشك ابؼنهجي ضرورة من ضرورات ابؼهنة، وأساساً من الأساسيات التي يبتٌ 
عليها نظاـ العمل . ويراد بو أف يأخذ الأخصائي الاجتماعي بكل الاحتمالات ابؼمكنة 
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يعتمد على ما يراه  عند معابعتو لقضية من القضايا، أو بؼشكلة من ابؼشكلبت . وأف لا
الآخروف بأنو في عداد ابؼسلمات، فالاعتقاد السائد بأف ابلفاض مستويات ابؼعيشة سبب 
جوىري من أسباب الابكراؼ الاجتماعي لا يشكل بالنسب إلذ الأخصائي الاجتماعي 
حقيقة بيكن الركوف إليها ما لد يتحقق من ذلك علمياً، ومن خلبؿ دراسة برليلية 

ذا يعتٍ أف على الأخصائي الاجتماعي أف يشكك في ابؼقولات أياً كاف مستفيضة . وى
مصدرىا إلذ أف يتحقق من صحتها في الواقع الذي يتفاعل معو. وإذا ما انطلق 
الأخصائي من مقولات عامة لد يتحقق منها ميدانياً فقد ينحرؼ في تفستَاتو، ولا بهد ما 

ة ىي ابؼفاىيم التي تستدعي من الأخصائي يفسر مشكلبتو تفستَاً علمياً دقيقاً . وكثتَ 
 عدـ الركوف إليها على الرغم من انتشارىا، واعتقاد القسم الكبتَ من الناس بصحتها .

ويراد بالشك ابؼنهجي، ألا يهدؼ الأخصائي من تشكيكو بصحة ىذه ابؼقولة أو 
سرقة تلك لتأكيد فكرة توجهو مسبقاً، فالأب الذي ينفي عن ابنو صفة الكذب، أو ال

غالباً ما يكوف مدفوعاً إلذ ذلك بقوة العاطفة، وىذا لا يعد شكاً منهجياً، بفا بهعلو يفقد 
القدرة على فهم حقيقة الأمر . أما إذا جاء نفيو لصفة الكذب أو السرقة عن شخص لا 
يعرفو، بغية التحقق من صحة الادعاء، وبياف البرىاف، فذاؾ ما يعرؼ بالشك ابؼنهجي، 

لذي يهدؼ إلذ التحقق من صحة الفكرة، أو خطأىا بالطرؽ العلمية إنو الشك ا
 ابؼتعارؼ عليها .

 ثانياً ـ إعداد بطاقات الأعضاء :
يعتمد الأخصائي الاجتماعي في عملو الرئيسي على ابؼعلومات والبيانات التي 

ابؼتنوعة، بوصل عليها تباعاً، وابؼتعلقة بأوضاع أعضاء ابعماعة، ومشكلبتهم، وقضاياىم 
داخل أسرىم، وخارجها . وترتبط قدرتو على فهم ابعماعة بدقدار امتلبكو للمعلومات 
ابؼتصلة بحياتهم، وأوضاعهم ابؼعيشية والاجتماعية..لذلك يشكل إعداد البطاقة بالنسبة 

 إلذ الأخصائي الاجتماعي عملبً جوىرياً في عملو، وركناً أساسياً من أركاف مهنتو .



 ٖٖٛ 

 التي تحتويها بطاقة العضو : البيانات  -أ
 تضم بطاقة العضو بؾموعة من البيانات التي بيكن تصنيفها بالمجموعات التالية:

  ابؼعلومات الشخصية : ) مكاف الولادة، تاريخ الولادة، مستوى التعليم، ابؼهنة
 ….(.الرئيسية، ابؽوايات، الدورات التي خضع بؽا،

  ،مصادر الدخل الرئيسية، عمل الزوجة، معلومات عن الأسرة : ) حجم الأسرة
عمل الأبناء، الوضع ابؼعيشي، مستويات التعليم في الأسرة، ظروؼ السكن، 

 وابػدمات الأساسية فيو كابؼاء والكهرباء وابؽاتف..(.

  ظروؼ ابغي الذي يقيم فيو العضو : ) صلبتو الاجتماعية مع ابعوار، صلبتو
عية مع زملبئو في العمل، ابػدمات الاجتماعية مع الأقارب، صلبتو الاجتما

 وغتَىا(. الأساسية ابؼتوفرة في ابغي، كابؼواصلبت، والكهرباء، ومياه الشرب

  ،ظروؼ العمل الذي بيارسو العضو : ) صلبتو مع زملبئو في العمل خارج العمل
صلبتو مع رؤسائو، الدخل، أوقات الراحة والعطل، درجة تقبلو للعمل الذي 

 مل ونوعيتو..(.بيارسو، بؾاؿ الع

  معلومات عن شكل ارتباطو بابعماعة ابؼعنية بالإشراؼ :) عضو دائم، عضو
مؤازر، ابؼهاـ التي قاـ بها بدافع ذاتي، ابؼهاـ التي قاـ بها بتكليف مباشر، درجة 

 التزامو بقواعد ابعماعة، موقف أعضاء ابعماعة منو، ودرجة تقبلهم لو،..(.
 أسس تصميم البطاقة : -ب

صميم بطاقة الأعضاء في ضوء طبيعة البيانات ابؼطلوبة في البطاقة، وبييز يتم ت
الأسئلة ابؼغلقة الباحثوف بتُ نوعتُ من الأسئلة التي تتطلبها البيانات، يشمل الأوؿ 

المحددة الثابتة غتَ القابلة للتغتَ، وىي الأسئلة ابؼتعلقة بالتواريخ التي بزص العضو، كتاريخ 
تاريخ الانتساب إلذ ابعماعة، وكيفية الانتساب..وغتَ ذلك من ولادتو، ومكانها، و 



 ٖٛٗ 

و بدا في ذلك شيئاً من ػة لػرة الذاتيػالقضايا التي تتضمن شيئاً من تاريخ العضو، والسي
 ظروؼ أسرتو إف أمكن، والتطورات التي مرت بها .

بيعة عملو، الأسئلة ابؼغلقة المحددة، القابلة للتغتَ، وىي بؾموعة الأسئلة ابؼتعلقة بط
واختصاصو، وميولو، ورغباتو، وابؽويات التي يفضلها..وتندرج في ىذا الإطار البيانات 
ابؼتعلقة بتطور وضعو ابؼهتٍ، والتغتَات التي تطرأ عليو خلبؿ فتًة انتسابو إلذ ابعماعة 

 ابؼدروسة التي يشرؼ عليها الباحث .
بالتغتَات اللبحقة ابؼتوقعة في الأسئلة ابؼفتوحة، وتشمل بؾموعة الأسئلة التي تتصل 

حياة العضو، مثل ترفيعات العمل، والإجازات، وزيادة عدد الأطفاؿ، واتباع دورات 
 تدريبية بزص العمل أو بزص ابعماعة، وغتَ ذلك من الاعتبارات..

 طرق صياغة الأسئلة والمعايير المعتمدة في ذلك : ج. 
اً على بؾموعة من ابؼعايتَ التي يأخذ الباحث الاجتماعي بصياغة أسئلتو اعتماد

 بيكن إبهازىا بابؼعايتَ التالية:
  أسلوب توثيق ابؼعلومات: بىتلف أسلوب التوثيق من مؤسسة إلذ أخرى، ومن

بصاعة إلذ غتَىا..فهناؾ من ابؼؤسسات أو ابعماعات التي تعتمد التوثيق ابؼكتبي ف 
إضبارة التلميذ في  من خلبؿ الاحتفاظ ببطاقات العاملتُ كما ىي، ومثاؿ ذلك

ابؼدارس الابتدائية حيث تدوف عليها كل التطورات التي بسر على التلميذ، 
ونشاطاتو، وفعالياتو. ويقتضي ىذا الأسلوب من التوثيق صياغة الأسئلة بالشكل 
الذي يناسبو . أما التوثيق الآلر، وىو بموذج التوثيق الذي يعتمد استخداـ 

م الاستعانة بخبتَ ابغواسب لتنظيم البرامج التي ابغاسوب فلو شأف آخر. حيث تت
تتضمن توثيق البطاقات على بكو إبهابي وفعاؿ. وىذا يعتٍ ضرورة أف يأخذ 
الأخصائي الاجتماعي ىذه ابؼسائل بعتُ الاعتبار عندما يريد تصميم بطاقة 

 العضو .
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 الأغراض بزتلف باختلبؼ والتي رؽ التعامل مع البيانات والأغراض ابؼتوخاة منها ط
ابؼتوخاة منها، فقد تستخدـ البيانات للتعرؼ على أوضاع أعضاء ابعماعة بشكل 
دوري، وبتُ حتُ آخر، حيث يتم تصنيف أعضاء ابعماعة بحسب متغتَات 
وخصائص عديدة للتعرؼ على مقدار التطور الذي تشهده ابعماعة بتُ حتُ 

لى برقيق ىذا في ىذه ابغالة تصاغ بطاقة العضو على بكو يساعد ع .وآخر
ابؽدؼ. وقد يكوف الغرض من بطاقات الأعضاء رصد ما يقوـ بو كل عضو، 
وتتبع ستَتو الذاتية، داخل ابعماعة وخارجها، بغية التعرؼ على التغتَات التي تطرأ 
على حياتو، ومقدار ىذا التغتَ وابذاىاتو. ومن الطبيعي أف تأتي البطاقة في ىذه 

الشكل الأوؿ . وقد يكوف الغرض من استخداـ  ابغالة بشكل بـتلف نسبياً عن
ىذه البطاقات ىو ابؽدفتُ معاً. وفي ىذه ابغالة لا بد أف تؤخذ بعتُ الاعتبار 

 خصوصية كل غرض .

  أسلوب تفريغ البيانات : يعتمد الباحثوف في الدراسات الاجتماعية طرؽ متعددة
التحليل . وىناؾ  لتفريغ البيانات واستخراج ابعداوؿ الإحصائية ابؼطلوبة في

طريقتاف أساسيتاف، بنا طريقة التفريغ اليدوي، وطريقة التفريغ الآلر، أما التفريغ 
ذلك على اليدوي فقد بقي الأكثر انتشاراً لفتًة طويلة من الزمن لغياب إمكانية 

مستوى الشروط العامة من جهة، وعلى مستزى القدرات الفردية من جهة أخرى، 
على امتلبكها. لذلك كاف ضعف قدرة الباحثتُ ابغواسب، و  نظراً لارتفاع أسعار

التفريغ الآلر وقفاً على ابؼؤسسات الكبتَة كابعامعات وابؼؤسسات ابؼعنية بشؤوف 
الإحصاء . أما في الوقت الراىن فقد أخذ التفريغ الآلر بالانتشار، وأصبح في 
مقدور الباحثتُ إدراج بياناتهم على ابغواسب الشخصية لاستخراج ابعداوؿ 

الضرورية لإبقاز دراساتهم . وعل الرغم من ذلك ما زالت  ابؼطلوبة وابؼعلومات
ىناؾ إمكانية استخداـ التفريغ اليدوي في كثتَ من ابغالات، وخاصة في البحوث 
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 التي تشمل عينات صغتَة.

  بزتلف طريقة إعداد بطاقة العضو باختلبؼ طريقة تفريغ البيانات، فالتفريغ كما
سئلة، وأشكاؿ الإجابات اليدوي يقتضي استخداـ بمط بؿدد من الأ

عليها..والتفريغ الآلر يتطلب الاستعانة بخبتَ ابغواسب حتى تأتي القنوات التي 
تصب فيها البيانات منسجمة مع أىداؼ البحث وغاياتو . وقد يؤدي إبناؿ 
الأخصائي بؽذه ابؼسائل عند تصميمو بطاقة العضو إلذ ظهور مشكلبت عديدة 

 فادة من البطاقات بشكل مفيد وفعاؿ.جداً بروؿ دوف إمكانية الاست
 المقابلات : -ثالثاً 

تشكل ابؼقابلبت الشخصية للباحث الاجتماعي مع ابؼبحوثتُ وسيلة أساسية من 
وسائل بصع البيانات بوصفها جزءاً مكملًب للبستمارة، ولا بيكن الاستغناء عنها في الكثتَ 

ها ما يتعلق بغايات البحث من ابغالات. ويلجأ إليها الأخصائي لأسباب عديدة، من
وأىدافو، وىي أسباب تتعلق بالأخصائي الاجتماعي نفسو، ومنها ما يتعلق بابؼبحوثتُ 
أنفسهم، ومنها أيضاً ما يتعلق بقائمة الاستبياف، وشكلها، ونوعية البيانات ابؼطلوبة، 

 الواردة في الاستمارة .
البحث وأىدافو تارة، وللمقابلة أشكاؿ وأنواع يتم تصنيفها بحسب غايات 

وبحسب نوعية البيانات تارة أخرى، وبحسب ابػصائص التي تصف ابؼبحوثتُ وبسيزىم عن 
بعضهم بعضاً . وقد يستخدـ الأخصائي الاجتماعي أدوات وتقنيات عديدة أثناء 
ابؼقابلة، مثل آلات التسجيل، وآلات التصوير، وغتَىا..وقد بهري الأخصائي مقابلبتو 

دوف استخداـ أية أداة . ولكل حالة من ابغالات شروطها، وأدواتها،  مع ابؼبحوثتُ
 ولوازمها.

 الأسباب التي تدعو الأخصائي الاجتماعي إلى إجراء المقابلات :  -أ
تصنف الأسباب التي تدعو الأخصائي الاجتماعي إلذ إجراء ابؼقابلبت مع 
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ترتبط الأولذ منها بغايات  ابؼبحوثتُ أو غتَىم من ابؼعنيتُ بعملو في ثلبث زمر أساسية
وتتعلق الثانية  ابؼقابلة وأىدافها، وتندرج فيها بؾمل الأسباب الشخصية للباحث،

بابؼبحوثتُ، وتتصل الزمرة الثالثة بقائمة الاستبياف وطبيعتها، وأشكاؿ البيانات الواردة 
 فيها، ونوعية ىذه البيانات.

 الدوافع الشخصية للباحث : ( 1)
الاجتماعي في قائمة الاستبياف، أو في بطاقة عمل كل عضو يضع الأخصائي  

من أعضاء ابعماعة بصلة كبتَة من الأسئلة التي تتناوؿ جوانب بـتلفة من حياتو، ومع 
ذلك قد يرمي الأخصائي الاجتماعي من مقابلتو إلذ التعرؼ على بصلة من القضايا التي 

ا ىو أكبر بفا ىو وارد في القائمة،  تضمها الاستمارة أو البطاقة، فيهدؼ إلذ التعرؼ عم
كرغبتو في التعرؼ على درجة انفعاؿ ابؼبحوث، عند الاستفسار منو عن سؤاؿ بؿدد، أو 
قضية معينة، أو التعرؼ على سرعة استجابتو، وقوة ملبحظتو، وقوة نطقو، وسلبمة 

خداـ منطقو، وغتَ ذلك من الغايات..فيستعتُ الأخصائي بابؼقابلة التي بسكنو من است
 ملبحظاتو الشخصية، وقوة بؿاكمتو في تقييم الأعضاء، أو الأفراد ابؼعنيتُ بابؼقابلة .

 الدوافع المتعلقة بشخص المبحوث : ( 2)
يتصف أعضاء ابعماعة بخصائص، وبظات بـتلفة كثتَاً، فبعضهم يتميز بدستوى 

اءة والكتابة، ذكاء مرتفع، ويوصف الآخر بدستوى ذكاء أقل، وبعضهم متعلم، وبهيد القر 
وبعضهم الآخر لد يسعفو ابغظ في اكتساب القدرة على ذلك لظروؼ بذربة 
خاصة..لذلك لا يستطيع الأخصائي الاجتماعي صياغة الاستمارة بشكل يصبح كل 
عضو من أعضاء ابعماعة قادراً على قراءتها، ومراجعتها، إلا إذا كانت الاستمارة لا 

ماعة التي يشرؼ عليها الأخصائي ىي بصاعة تغطي سوى معلومات قليلة أو أف ابع
انتقائية، كما ىو ابغاؿ بتُ بصاعات الأطباء وابؼهندستُ، وابؼعلمتُ..أي كاف اجتماع 
أعضائها مبتٍ على خصائص بؿددة مسبقاً . ومع ذلك قد بهد الأخصائي الاجتماعي 
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ن التعارؼ، نفسو مدفوعاً إلذ إجراء ابؼقابلبت الشخصية من الأعضاء لتحقيق مزيد م
ولتعزيز أواصر الثقة والتعاوف معهم . ولكي يتمكن من إيصاؿ الأفكار وابؼعلومات 

 اللبزمة إلذ الأعضاء بصورة صحيحة، وطريقة مضمونة .
 الدوافع المتعلقة بالاستمارة أو بطاقة العضو ذاتها : ( 3)

اعي تبرز ىذه الدوافع لإجراء ابؼقابلبت عندما لا يستطيع الأخصائي الاجتم
صياغة قوائم الاستبياف بالشكل الذي يناسب ابؼبحوثتُ أو أعضاء ابعماعة..فقد يعتمد 

. ويلبحظ اعلى استمارات أو بطاقات معّدة مسبقاً، لد يكن لو أي تدخل في إعدادى
لاعتبار من الاعتبارات ابؼمكنة،مثل  فيهاعدـ قدرة أعضاء ابعماعة على تدوين إجاباتهم 

دة فيها، حيث برتاج إلذ قدرة معرفية وثقافة لا تتوفر بالضرورة بتُ طبيعة الأسئلة الوار 
أعضاء ابعماعة كافة . أو تكوف الاستمارة متًبصة عن لغة أجنبية، والتعابتَ الواردة فيها 
غتَ واضحة ابؼعالد، وغتَ بؿددة بالشكل الذي يزيل اللبس عنها، أو قد بهد الأخصائي 

يدة لا توجد في القائمة الأصلية، لذلك يستعتُ الاجتماعي ضرورة إضافة أسئلة جد
ن نقص، واستكماؿ ما بهب الأخصائي بابؼقابلة لتًميم ما تتصف الاستمارة م

 .استكمالو
 أنواع المقابلات : ب. 

يتم تصنيف ابؼقابلبت وفق معايتَ شتى، وأسس متعددة، برز في مقدمتها معياراف 
ابؼتوخاة منها، وابؼقابلبت بحسب الأدوات أساسياف بنا، ابؼقابلبت بحسب الأغراض 

 ابؼستخدمة فيها .
 أنواع المقابلات بحسب الأغراض المتوخاة منها :  ( 1)

يستخدـ الباحثوف والأخصائيوف الاجتماعيوف ابؼقابلبت لأغراض عديدة منها 
الأغراض السياسية، والأغراض العلمية، والأغراض الثقافية، ومنها أيضاً الأغراض 

مية التي تستخدـ وسائل الإعلبـ من صحف وبؾلبت وتلفاز لنقل الفكرة أو الإعلب
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 بؾموعة الأفكار إلذ الأفراد ابؼعنيتُ بالتوجيو.
أما ما يتصل بالأخصائي الاجتماعي فكثتَاً ما بهري مقابلبت عديدة بزتلف 

اعتو، بغاياتها وأىدافها، ومثاؿ ذلك بعوئو إلذ مقابلة مدير ابؼؤسسة التي تعمل فيها بص
وذلك بؼناقشة موضوع من ابؼوضوعات التي تهم ىذه ابعماعة أو لبحث وضع عضو من 
أعضاء ابعماعة لو خصوصيتو، فيسعى إلذ التعرؼ على موقف الإدارة من ىذه القضية، 
وبواوؿ تقدنً ما لديو من معلومات، وبيانات من شأنها توضيح صورة القضية أماـ الإدارة 

السليمة بدا يضمن حقوؽ ابعماعة، وحق العضو الذي تدور حوؿ  بغية معابعتها ابؼعابعة
 وضعو مقابلبت الأخصائي الاجتماعي.

وقد يعتمد الأخصائي أيضاً على ابؼقابلة مع الأعضاء أنفسهم للتعرؼ على ما 
يتصف بو العضو من بظات وخصائص لا تكشف عنها الاستمارة، أو البطاقة ابؼعتمدة 

ئي نصب عينيو بؾموعة من الأىداؼ، وبواوؿ التعرؼ لدى ابعماعة، فيضع الأخصا
 عليها من خلبؿ مقابلتو للعضو ابؼعتٍ بالدراسة .

 أنواع المقابلات بحسب الأدوات المستخدمة فيها : ( 2)
يستخدـ الأخصائي الاجتماعي بؾموعة متنوعة من الأدوات التي تساعده في بصع 

في. وبيكن تصنيف ابؼقابلبت بحسب البيانات، وبرليل موضوع الدراسة التحليل الكا
 الأدوات ابؼستخدمة فيها على الشكل التالر :

 المقابلات الشفوية : -أ
وفيها بقد أف الأخصائي لا يستخدـ خلبؿ مقابلتو للؤعضاء، أو غتَىم من 
الأشخاص أية أدوات . فهو بوتفظ في ذاكرتو بصلة الأسئلة التي يريد إثارتها، ويتابع مع 

ابات التي يدلر بها..ويعتمد على قدراتو الذىنية في الاحتفاظ بابؼعلومات ابؼبحوث الإج
ونادراً ما يهدؼ ىذا النوع من ابؼقابلبت إلذ بصع ابؼعلومات، بقدر ما ، التي يكتسبها

يهدؼ إلذ إجراء تقييمات ذاتية تتعلق بالعضو، أو ابؼبحوث، مثل التعرؼ على سرعة 
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أو أخلبقي، أو للتعرؼ على درجة ذكائو ومستوى  استجابتو بؼثتَ اجتماعي، أو مادي،
 يلبحظ منو  الاجتماعي، إدراكو للؤشياء، وغتَ ذلك من الصفات التي تهم الأخصائي

ىي ابؽدؼ الأساسي منها. ابؼقابلة  البيانات التي يستخلصها الباحث من ذلك أف 
ذكر تفاصيل على تدوينها في بطاقة العضو، دوف أف يوبدقدوره الاحتفاظ بها والعمل 

 ابؼقابلة، وبؾرياتها .
 المقابلات الكتابية : -ب

يعتمد الأخصائي الاجتماعي في ىذا النوع من ابؼقابلبت على وسائط التسجيل 
الكتابي، وتعد الاستمارة أو بطاقة العضو من أكثر الوسائط تداولًا، ومع ذلك قد 

فصيل، كما لو أنو يذكر يستخدـ الأخصائي دفتًاً آخر لتسجيل ما يذكره ابؼبحوث بالت
تفاصيل حادثة تعرض بؽا، أو تطورات قضية شهدىا..ويستخدـ الأخصائي مثل ىذه 

 على أسئلة مفتوحة لوقائع غتَ معلومة بالنسبة إليو.   اعتمادىلاالدفاتر عند الضرورة 
 ج_ المقابلات التسجيلية :

تسجيل الصوت وىي ابؼقابلبت التي يعتمد فيها الأخصائي الاجتماعي على آلة ل
أو الصورة للبحتفاظ بأشكاؿ الانفعالات التي تبدو على ابؼبحوث، وطرؽ التعبتَ 
عنها..ويضطر الأخصائي الاجتماعي لاستخداـ ىذه الأدوات في حالات الضرورة التي 
تستدعي العودة إليها لتحليل تلك الاستجابات والتعرؼ بعمق على شخصية ابؼبحوث 

وفي وقت قد لا تكوف إثارة تلك الانفعالات أمراً متاحاً أماـ دوف إجراء مقابلة جديدة، 
الأخصائي . وغالباً ما تستخدـ ىذه الوسائل في القضايا التي تتطلب توثيق كل معلومة 
يتم ابغصوؿ عليها بؼا بؽا من الأبنية في برليل شخصية  الفاعل، وفي التعرؼ على 

همتُ تلتعامل مع موقوفي السجوف ابؼابعوانب ابعزئية من شخصيتو، كما ىو ابغاؿ في ا
 بدمارسة أفعاؿ يعاقب عليها القانوف .

ويضاؼ إلذ ىذا التنوع في طبيعة ابؼقابلبت التي بهريها الأخصائي في خدمة 



 ٖٜٔ 

ابعماعة تصنيفات تتعلق بفتًة إجراء ابؼقابلة، ودوريتها، وعدد الأعضاء ابؼشاركتُ فيها، 
 ودرجة التفاعل بتُ الأخصائي والعضو .

 إعداد التقارير الدورية  -رابعاً 
تقتضي طبيعة العمل الذي بيارسو الأخصائي الاجتماعي إعداد بؾموعة من 
التقارير الدورية التي تكشف عن التغتَات التي تطرأ على حياة ابعماعة من حيث 
خصائصها العامة، وخصائص الأعضاء ونشاطاتهم والفعاليات الاجتماعية والثقافية التي 

خلبؿ الفتًة التي يغطيها التقرير. وكثتَاً ما تضع إدارة ابعماعة بالتعاوف مع  مارسوىا
الأخصائي الاجتماعي أىداؼ التقارير الدورية ابؼراد إعدادىا وتقدبيها بتُ آف وآخر، 

فصيغة إعداد التقرير والبيانات ابؼضمنة فيو مرتبطة بأىدافو  ها.والأغراض ابؼتوخاة من
 ور ابؼتلقي.وغاياتو، وطبيعة ابعمه

 تحديد أىداف التقارير : -أ
بزتلف التقارير التي يقوـ بإعدادىا الأخصائي الاجتماعي باختلبؼ الأىداؼ 
ابؼتوخاة منها، وبيكن أف بميز في ىذا السياؽ بتُ التقارير ذات الأىداؼ الإعلبمية، وبتُ 

 ؼ العلمية البحثية .التقارير ذات الأىداؼ الإدارية التنظيمية، وبتُ التقارير ذات الأىدا
 ( التقارير الإعلامية :1)

وىي بؾموعة التقارير التي ترصد نشاط ابعماعة، والفعاليات التي بيارسها الأعضاء 
بهدؼ تعريف الوسط الاجتماعي بأىداؼ ابعماعة وغاياتها، والنجاحات التي برققها بتُ 
آف وآخر بغية توجيو الرأي العاـ بؼصلحة ابعماعة، ودفع القسم الأكبر من أفراد المجتمع 

ماعة، ونشاطاتها، والتوسع في عدد الأفراد ابؼنضمتُ إليها، ونشر للمسابنة بفعاليات ابع
ابػدمات التي تقدمها ابعماعة بتُ أكبر عدد بفكن من الأفراد . فقد يهدؼ التقرير إلذ 
تعريف القارئ بالنشاط الثقافي الذي بسارسو ابعماعة، على مستوى المحاضرات العلمية، 

لبـ الثقافية، وإشراؾ الأعضاء في الدورات وإقامة ابؼعارض، والتوسع في عرض الأف
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 التأىيلية والتدريبية على اختلبؼ أنواعها .
 ( التقارير الإدارية والتنظيمية :2)

تهدؼ ىذه المجموعة من التقارير إلذ وضع صاحب القرار، وابؼعنيتُ بأمور إدارة 
خصائص ابعماعة في صورة الواقع التنظيمي والإداري للجماعة، بغية التعرؼ على 

الأعضاء، وتوزعاتهم بحسب فئات أعمارىم، ومستويات تعليمهم، واىتماماتهم، إضافة 
إلذ توضيح بصلة من ابػصائص التي يتصف بها واقعهم الاجتماعي والأسري، وكذلك 
واقعهم الإداري وابؼهتٍ . فنجاح العمل الإداري والتنظيمي ضمن ابعماعة متوقف في 

الإدارة بابػصائص والصفات العامة التي بسيز أعضاء ابعماعة، ابعزء الكبتَ منو على معرفة 
وتصف درجة ترابطهم، وتفاعلهم، ومستوى ارتباطهم بابعماعة التي ينتموف إليها، 
ويعملوف في إطارىا. وتقتضي ىذه الأىداؼ من الأخصائي الاجتماعي أف يضع 

تنظيمها . خاصة وأف عملية ابؼخطط العاـ للتقرير بالتعاوف مع إدارة ابعماعة، وابؼعنيتُ ب
 التخطيط لتطوير آلية العمل ضمن ابعماعة تتطلب معرفة شاملة بواقع ابعماعة .

 (  التقارير العملية : 3) 
بؽذا النوع من التقارير شأف بـتلف نسبياً عن النوعتُ السابقتُ، فهو في ىذا 

الطابع العلمي، ويهتم الإطار يرمي إلذ توظيف البيانات الواردة فيو بػدمة الأبحاث ذات 
بإبراز طبيعة العلبقة بتُ ابؼتغتَات ابؼشمولة في التقرير، ومثاؿ ذلك مشكلبت الأسرة التي 
يعاني منها أعضاء ابعماعة، ودرجة مسابنتهم في النشاطات والفعاليات الاجتماعية التي 

 من جهة بيارسونها . أو طبيعة العلبقة بتُ أشكاؿ العلبقة التي تربطهم مع الإداريتُ
وأشكاؿ مسابناتهم في فعاليات ابعماعة من جهة أخرى، أو مستويات أدائهم ابؼهتٍ 

ن تقاريره ضمن ابعماعة . في ىذا النوع من التقارير على الأخصائي الاجتماعي أف يضمِّ 
البيانات التي بيكن أف تساعد في توضيح ابؼشكلبت الاجتماعية التي تعتًض ستَ 

 قيق أىدافها .ابعماعة، وبروؿ دوف بر
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 تصميم جداول التقرير وتفريغ البيانات : -ب
يرمي الأخصائي الاجتماعي من إعداد ابعداوؿ الإحصائية ابؼشمولة في التقرير إلذ 
إبراز توزع أعضاء ابعماعة بحسب الصفات وابػصائص التي تضمها بطاقة الأعضاء، أو 

وزع أعضاء ابعماعة بحسب فئات قوائم الاستبياف التي يعدىا بؽذا الغرض . ومثاؿ ذلك ت
التعليم، أو درجة الارتباط بعضوية ابعماعة أو ما شابو ذلك . ويقوـ كل جدوؿ من 
جداوؿ التقرير على سؤاؿ بؿدد أو أكثر من الأسئلة الواردة في بطاقة العضو . ويبتُ 

( توزع حقوؿ جدوؿ مفتًض على مستويات التعليم . وىو ٛٗابعدوؿ التحليلي رقم )
عشرة صفوؼ، وثلبثة أعمدة . أما الصفوؼ فتشمل مستويات التعليم ابؼختلفة،  يضم

بينما تضم الأعمدة البيانات ابؼستخلصة من تفريغ ابعدوؿ . فيشرح العمود الأوؿ 
مستويات التعليم ابؼمكنة ويبتُ الثاني عدد الأفراد في كل مستوى، ويبتُ الثالث التًكيب 

 النسبي للتوزع .
 (ٛٗلي رقم )ابعدوؿ التحلي

 لتوضيح توزع أعضاء ابعماعة بحسب مستويات تعليمهم
 والنسبة ابؼئوية للتوزع

 مستوى التعليم العدد النسبة

 أمي  

 ملم  

 ابتدائية  

 إعدادية  

 ثانوية  

 معهد  

 جامعة  

 أخرى  

 المجموع  
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متغتَين، كما وبيكن للؤخصائي الاجتماعي أف يقوـ بتصميم جداوؿ مركبة من 

( ٜٗىو ابغاؿ في مستوى التعليم وفئات الأعمار مثلًب، ويتضمن ابعدوؿ التحليلي رقم )
 توضيحاً بذلك.

 (ٜٗابعدوؿ التحليلي رقم )
 وفئات أعمارىم لتوضيح توزع أعضاء ابعماعة بحسب مستويات تعليمهم
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 مستويات التعليم 

 فئات الأعمار

 سنة 42دون         

 52ودون-42        

 62ودون-52        

 72ودون-62        

 82ودون-72        

 02ودون-82        

 وأكثر – 02        

 المجموع        

وبيكن كما مرّ بيانو، أما تفريغ البيانات فيمكن أف يتم آلياً باستخداـ ابغاسب،  
أف يكوف يدوياً. وفي حتُ يقتضي استخداـ ابغاسب الاستعانة بخبتَ متدرب على قضايا 
الإحصاء، وتفريغ البيانات بابغاسب، يتطلب التفريغ اليدوي قدراً من ابؼهارة التي 

 يكتسبها الأخصائي خلبؿ عملو. 
 ( التفريغ اليدوي للبيانات:1)

تتلخص طريقة التفريغ اليدوي بقراءة الإجابة ابؼعنية بالسؤاؿ ابؼطلوب ووضع إشارة 
) / ( في ابؼوقع ابؼناسب ضمن الصفوؼ وابغقوؿ ابؼشار إليها في ابعداوؿ التحليلية، ثم 
قراءة الإجابة الأخرى في البطاقة التالية، ووضع ذات الإشارة في ابؼوقع الذي يناسبها . 
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( استمارة وكانت إجاباتها على السؤاؿ ابؼتعلق بدستوى ٘ٔىناؾ )فعلى افتًاض أف 
ويتم توزيع الاستمارات ابػمسة عشرة أو (، ٓ٘كما ىو مبتُ في ابعدوؿ رقم )التعليم  

 (ٔ٘رقم ) ابعدوؿ كما ىو مبتُ فيالبطاقات على ابعدوؿ ابؼبتُ سابقاً  
 يات التعليم( يبتُ توزع أفراد عينة افتًاضية بحسب مستو ٓ٘ابعدوؿ رقم )

 
 ثانوي (  :  ٜالاستمارة رقم )
 أمي (:  ٓٔالاستمارة رقم )
 إعدادي (: ٔٔالاستمارة رقم )
 ابتدائي (:  ٕٔالاستمارة رقم )
 ابتدائي (: ٖٔالاستمارة رقم ) 
 جامعي ( : ٗٔالاستمارة رقم )
 ( :  معهد٘ٔالاستمارة رقم )

 ابتدائي (  :  ٔالاستمارة رقم )
 ابتدائي ( :  ٕ)الاستمارة رقم 
 إعدادي (  :  ٖالاستمارة رقم )
 ثانوي (  :  ٗالاستمارة رقم )
 أمي (  :  ٘الاستمارة رقم )
 ابتدائي (  :  ٙالاستمارة رقم )
 إعدادي (  :  ٚالاستمارة رقم )
 ابتدائي (  :  ٛالاستمارة رقم )

 (ٔ٘ابعدوؿ رقم )
 بالتفريغ اليدوييبتُ توزيع أفراد العينة بحسب مستويات التعليم 

 مستوى التعليم التكرار العدد النسبة
 أمي // ٕ 
 ملم - ٓ 
 ابتدائية ////  / ٙ 
 إعدادية /// ٖ 
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 ثانوية // ٕ 
 معهد / ٔ 
 جامعة / ٔ 
 المجموع  ٘ٔ 

 
 ( التفريغ الآلي:2)

ة كافية بالدراسات ػماـ ومعرفػو إلل يػالتفريغ الآلر الاستعانة بخبتَ إحصائيتطلب 
 ( ACCESSو) (EXCLEج )ػػرامبالاجتماعية، وتعد 

استخداماُ في  جػرامػر البػ( من أكثSPSS(، و)DATA BASE)  ( وPARADOXو)
ىنا بالإشارة إلذ   بيكن الاكتفاءبؾاؿ الإحصاء والمحاسبة، وبعض الأعماؿ الإدارية. و 

استخداما في الوقت الراىن، ( بوصفو من أكثر البرامج EXCLE) كيفية عمل برنامج
 نظراً لقدرة ابؼتميزة بالتعامل مع اللغة العربية.
 ( على لوحة مؤلفة منEXCLEيعتمد استخداـ برنامج )

(. ٔٔ( ألف صفاً، كما ىي واردة في الشكل رقم )ٗٙوداً، وأكثر من )ػ( عمٕٗ٘)
لقة بكل عضو من ويستطيع الباحث النظر كل صف بدثابة بطاقة تدوف فيها البيانات ابؼتع

أعضاء ابعماعة، وبيثل كل عمود حقلًب لكل معلومة تتصل بهذا العضو، كأف يدوف على 
العمود الأوؿ رقم العضو، أو رقم البطاقة، وفي العمود الثاني ابعنس، وفي العمود الثالث 
ل العمر، ثم ابؼستوى التعليمي ابغالة الاجتماعية، وىكذا إلذ آخر البيانات .. ويبتُ الشك

 ( بموذج ىذه البيانات.ٕٔرقم )
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ويستطيع الباحث أف يعيد ترتيب بطاقات الأعضاء في البرنامج بحسب أي متغتَ 
( بعد أف بست إعادة فرز البيانات بحسب Excle( لوحة )ٖٔيريده، ويبتُ الشكل رقم )

 فئات أعمار الأعضاء.
تَ من كما يستطيع الباحث استخلبص ابعداوؿ الإحصائية بطريقة أيسر بكث

( جدولًا مستخلصاً بطريقة التفريغ الآلر ٗٔطريقة التفريغ اليدوي، ويبتُ الشكل رقم )
 ( الذي سبقت الإشارة إليو.Excleوباستخداـ برنامج )

 

 (ٔٔالشكل رقم )
 بيانات الأعضاء ( التي تدوف عليهاExcleيبتُ لوحة مستمدة من برنامج )
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 (ٕٔالشكل رقم )
 ة( وقد تم إدراج بيانات بـتلفة لعشر Excleيبتُ لوحة من برنامج )

 أعضاء من ابعماعة

 
 

 (35الشكل رقم )

 ( بعد إعادة ترتيب البيانات بحسبEXCLEيبين لوحة من برنامج )

 فئات أعمار المجموعة
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 (ٗٔالشكل رقم )
 (Excle) الآلر وباستخداـ برنامجيبتُ جدوؿ مستخلص بطريقة التفريغ 

 
 ج. تصميم المخططات البيانية والأشكال التوضيحية :

ستخدـ ابؼخططات البيانية، والأشكاؿ التوضيحية لإبراز أوجو ابؼقارنة بتُ ت
جوانب ظاىرة من الظواىر، أو ابؼقارنة بتُ توزع ابؼبحوثتُ على قطاعات بـتلفة،  

الأعمار، أو أبواب ابؼهن الرئيسية، أو غتَ ذلك من كمستويات التعليم، أو فئات 
 التصنيفات ابؼعتمدة في الدراسات الاجتماعية .

الأعمدة،  بطريقةوتأخذ الرسوـ التوضيحية أشكالًا متعددة منها الرسوـ البيانية 
ماعة ابع( توضيحاً بالرسم البياني لتوزع أعضاء ٔويتضمن الشكل رقم ) ،والدوائر، وغتَىا

ويلبحظ فيو بحسب الأعمدة . تويات التعليم كما مبينة في ابعدوؿ السابق. بحسب مس
التعليم الابتدائي والإعدادي،  تيأف  القسم الأكبر من أفراد العينة برز بشكل واضح بفئ

اً خربهي ابؼعاىد تَ ثم تتساوى فئتي من حصلوا على التعليم الثانوي، والأميتُ، وأخ
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 ( التوزع ذاتو مبيناً على الشكل الدائري.٘ٔ) كما يبتُ الشكل رقم. وابعامعات
ويعتمد رسم ابؼخطط البياني بشكل رئيسي على رسم بؿورين أساسيتُ بنا بؿور 
)س( وبؿور ) ع ( أو بؿور التصنيف، وبؿور التكرارات أو الأعداد . فابػط الأفقي في 

وىو في  ( يبتُ توزع أفراد عينة الدراسة بحسب التصنيف ابؼعتمد،٘ٔالشكل رقم )
الشكل السابق متعلق بدستويات التعليم، أما المحور العمودي فيعكس عدد الأفراد في كل 

 فئة من الفئات ابؼدروسة، وابؼتعلقة بدستويات ابؼشار إليها .
 

 
 (٘ٔالشكل رقم )

 يبتُ ابؼخطط لتوزع أفراد عينة افتًاضية بحسب مستويات التعليم
 بطريقة الأعمدة
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 جامعة ثانوية ابتدائية أمي
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 بتُ الرسم البياني لتوضيح توزع أفراد عينة افتًاضية ي (ٙٔ) الشكل رقم

 التعليم بطريقة الدوائر بحسب مستويات
 

ولا بىتلف الأمر كثتَاً بالنسبة إلذ الرسم البياني بطريقة الدوائر، حيث يتم تقسيم 
بؿيط الدائرة على عدد الفئات ابؼدروسة، ومن ثم تعطى لكل فئة قيمة أو وزناً يعادؿ ما 

 عدد للؤفراد، أو التكرارات .فيها من 
وتقدـ الأشكاؿ البيانية توضيحاً للمقارنات التي يعتمدىا الأخصائيوف في إبراز 
مواطن القوة والضعف في توزع من التوزعات، أو لإبراز حجم الفروؽ بتُ الفئات 
ابؼدروسة . ويساعد ىذا الاستخداـ على نقل صورة ابؼقارنة إلذ الذىن بسرعة أكبر من 

 عة التي تتم من خلبؿ استخداـ ابعداوؿ الإحصائية.السر 
وتفيد ىذه الأشكاؿ الأخصائي في خدمة ابعماعة عند إعداده للتقرير ابؼطلوب، 
وتساعد على إبراز التطورات التي تشهدىا ابعماعة خلبؿ الفتًة التي يغطيها التقرير، كما 

 ها.تكشف عن مقدار التغتَ الذي يطرأ على تكوين ابعماعة، وبنيت
 

أمي

ملم

ابتدائية

إعدادية

ثانوية

معهد

جامعة
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 الفصل لثالث
 الإنسانية العمل مع الجماعات مجالات

 في المؤسسات الإنتاجية والخدمية
 

العمل مع ابعماعات للدلالة على ابؼواقع التي يشغلها  بؾالاتيستخدـ تعبتَ 
الأخصائي الاجتماعي أثناء عملو، وخلبؿ تفاعلو مع ابعماعة التي يشرؼ عليها، ويتولذ 
إدارة النشاطات والفعاليات التي بسارسها ىذه ابعماعة . وىي مواقع بزتلف باختلبؼ 

تَ ذلك من الاعتبارات. فقد مراحل بمو ابعماعة، ودرجة بساسكها، وشدة تنظيمها وغ
يكوف عمل الأخصائي الاجتماعي بؿدداً ومباشراً، ويتسم بدرجة عالية من الوضوح إلذ 
درجة يلجأ فيها أفراد ابعماعة إليو، ويطلبوف  منو التدخل بؼعابعة قضية من القضايا، أو 

عليها بؾابهة مشكلة من ابؼشكلبت، كما ىو ابغاؿ بالنسبة إلذ ابعماعات التي يشرؼ 
الأخصائي أثناء عملو في التنظيمات الربظية، كابؼدارس، أو ابؼؤسسات الإصلبحية 
)السجوف( أو ابعمعيات ذات الأىداؼ الاجتماعية ابػتَية..حيث تتضح مهمتو إزاء 
ابعماعة، وإزاء كل عضو من أعضائها، وتتطابق أىدافو مع أىدافها، شأنو في ذلك شأف 

فاع عن ابؼتهم لإثبات البراءة، أو شأف الطبيب الذي يعمل المحامي الذي يتولذ أمر الد
، في مثل ىذه ابغالات ليس  بؼعابعة مريضو، وتشخيص ابؼرض بغية تقدنً الدواء اللبزـ
لأعضاء ابعماعة أىداؼ بزالف ما يسعى إليو الأخصائي، وليس لأي منهم أغراض لا 

عي عملًب لو خصائصو، يرضى عنها المجتمع المحيط، لذلك يؤدي الأخصائي الاجتما
 وبظاتو التي لا بقدىا بالضرورة في ابؼواقع الأخرى التي بيكن أف يؤديها .

وعلى طرؼ آخر، قد بهد الأخصائي الاجتماعي نفسو مدفوعاً إلذ معابعة قضايا 
لا تتوافق مع ما يسعى إليو أعضاء ابعماعة، ويبحث في ابؼشكلبت التي يشعر بها أعضاء 
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وف إليها على أنها مشكلبت فعلية حقاً، ومثاؿ ذلك عندما يتولذ ابعماعة، ولا ينظر 
درسة معابعة مشكلة انتشار ظاىرة التدختُ بتُ التلبميذ، فهم ابؼابؼشرؼ الاجتماعي في 

لا يعلنوف صراحة عن أىدافهم، ولا يستعينوف بالأخصائي الاجتماعي على برقيقها، بل 
أىدافهم في ىذا المجاؿ تأتي على النقيض بفا  على العكس بىفوف عنو ما بيارسوه سراً، لأف

يذىب إليو، فهو يسعى للحد من انتشار الظواىر السلبية التي يتأثر بها الأفراد . لذلك 
يشغل الأخصائي موقعاً بالنسبة إليهم بىتلف في طبيعتو عن ابؼوقع الربظي الذي يشغلو 

يرغبوف صراحة في قبولو أو بوضع آخر، فيعمل على توجيو ابعماعة بكو ابؼسار الذي لا 
 ابػضوع لو لأنو ينتهي بهم إلذ غتَ ما يرغبوف فيو .

وعل ىذا بيكن أف بميز بتُ موقعتُ بـتلفتُ يشغلهما الأخصائي الاجتماعي في 
تفاعلو ابؼباشر مع ابعماعة، الأوؿ من داخل ابعماعة حيث يتفاعل مع الأفراد بوصفو 

حاديث بابؼشكلبت العامة، ويقدـ بؽم النصائح بغية أخصائياً اجتماعياً، فيتبادؿ معو الأ
مساعدتهم على برقيق أىدافهم وطموحاتهم التي اجتمعوا من أجلها، أو لتحقيق 
الأىداؼ والطموحات التي انتشرت بينهم على أثر تفاعلهم وترابطهم . والثاني  العمل 

س، إذ بهتهد من خارج ابعماعة، حيث لا تتماثل أىدافو مع أىدافها، بل على العك
ليعيق ما يسعوف إليو، وبوطم ما يطمحوف لو، ويبرز ذلك بشكل واضح عندما تتفق 
بصاعة من الأفراد على بفارسة أعماؿ بزرج عن الصالح العاـ، وفيها ما بهعلهم في عداد 
ابؼنحرفتُ الذين يهددوف حياتهم بابػطر، وحياة من ىو قريب منهم، ويلبحظ ذلك أكثر 

اعات الطلبة، وتلبميذ ابؼرحلتتُ الإعدادية والثانوية عندما بذتمع بصاعة ما يلبحظ بتُ قط
منهم لتعاطي التدختُ أو ابؼخدرات، أو بفارسة أفعاؿ تهدد أمنهم، وأمن من بويط بهم . 
في ىذه ابغالة تصبح أىداؼ ابعماعة منحرفة . وتأتي أىداؼ الأخصائي الاجتماعي 

ا، بل ويعمل الأخصائي علىتقويض ىذه الطموحات بـالفة بؽا، وبـالفة لطموحات أفرادى
 ها.وبود من
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أما صيغ التفاعل غتَ ابؼباشر فلها شأف آخر، ففي ابعماعات كبتَة ابغجم، 
والأكثر تعقيداً، كابعماعات ابؼنتظمة في مؤسسات حيث تظهر للؤخصائي الاجتماعي 

، وغتَىا.. وفي كل أعماؿ عديدة، على مستوى الإدارة، والتخطيط، والتنسيق، والتوجيو
مستوى من ابؼستويات يقدـ الأخصائي بؾموعة من الوظائف والأعماؿ ابؼنوطة بو، والتي 
من شأنها أف تساعد ابعماعة على برقيق أىدافها، وتسهم في تلبية ابغاجات الأساسية 
والاجتماعية للؤعضاء على اختلبؼ أعمارىم، ودرجات تعليمهم، ومستويات ثقافتهم، 

 مابؽم .وطبيعة أع
وبييز الباحثوف بتُ نوعتُ أساسيتُ من ابؼؤسسات التي يعمل بها الأخصائي، 
ابؼؤسسات الأولية، وابؼؤسسات الثانوية . أما ابؼؤسسات الأولية فغالباً ما يكوف عمل 
الأخصائي الاجتماعي فيها قائم على التواصل ابؼباشر مع ابؼستفيدين من ابؼؤسسات،  

ت غتَ الربظية في ابؼؤسسات، حيث لا بىضع النشاط كمراكز العمل مع ابعماعا
الاجتماعي بؽذه ابعماعات لنظم أو خطط أو برامج تفيد حركة الأعضاء وبرد من 
حريتهم . فاتفاؽ بصاعة من الرفاؽ على القياـ برحلة ينبع من إرادتهم، ومن ذاتهم، ولا 

لرجوع إلذ ابؼعنيتُ دوف اغتَ متوقع تفرضو برامج الإدارة . وقد تلغى الرحلة لسبب 
بالإدارة، أو ابؼعنيتُ بقيادة ابعماعة، وقد يتفق أفراد بصاعة على تناوؿ طعاـ الغداء في 
مطعم قريب قبيل الغداء بفتًة قصتَة . في ىذه ابعماعات يقوـ الأخصائي على التواصل 

لطة ابؼباشر مع الأعضاء دوف وساطة، ودوف اتباع لوائح، ودوف الاعتماد على قرار أو س
بسنح لو، وغالباً ما توصف ىذه ابعماعات بدجموعة من ابػصائص التي تأتي في مقدمتها 

 :(ٜٕٔ، ٜٜٗٔ ،عدلر)
تهدؼ ىذه ابعماعات إلذ أف تهيأ فرص النمو الاجتماعي للجماعة بغية تلبية  . ٔ

 حاجاتهم وموجهة مشكلبتهم.
 رىم، وإرادتهم .يوصف أعضاء ابعماعة بأنهم قد انضموا إلذ ابعماعة باختيا . ٕ
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 لا تهتم ىذه ابؼؤسسات بالأرباح ابؼادية، إبما تقدـ خدماتها أثناء وقت الفراغ. . ٖ
تغيب العلبقات الربظية، أو تتضاءؿ كثتَاً بتُ أعضاء ابعماعة، وتنتشر علبقات  . ٗ

 الصداقة أو الزمالة.
ويعملوف فيها  يسهم الأخصائيوف الاجتماعيوف ابؼدربوف في إدارة ىذه ابعماعات،  . ٘

 كموظفتُ رئيسيتُ.
أما ابؼؤسسات الثانوية، فتوصف بأنها أكثر تعقيداً، وغالباً ما ترمي إلذ برقيق 
بؾموعة من الأىداؼ ذات الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، بدا في ذلك 
 ابؼؤسسات الإنتاجية على اختلبؼ أنواعها، والأحزاب السياسية، وابؼنظمات الشعبية،
وغتَىا من التنظيمات التي تشرؼ على نشاط شرائح اجتماعية متعددة، وتوجهو. وتتميز 

 ىذه ابؼؤسسات بجملة من ابػصائص التي في مقدمتها :
 سياسية..(. اجتماعية، تنوع أغراض ىذه ابؼؤسسات ) اقتصادية، . ٔ
 تنوع الأسباب التي تدفع الأفراد إلذ الانضماـ إلذ ابعماعة. . ٕ
 عمل الأفراد ضمن ابعماعات رئيسياً، وجزءاً أساسياً من حياتهم ابؼعيشية.يعد  . ٖ
إدارة ىذه ابؼؤسسات للبختصاصات ابؼتنوعة، والأخصائي الاجتماعي مساىم في  . ٗ

 ىذه الأعماؿ، ولا يتولذ بالضرورة قيادتها.
وتتنوع مراكز عمل الأخصائي الاجتماعي في ابؼؤسسات الثانوية بدرجة أكبر من 

وعها في ابؼؤسسات الأولية، وحتى يستطيع الأخصائي الاجتماعي أف يؤدي الأعماؿ تن
ابؼختلفة في ابؼواقع ابؼتعددة عليو أف يكوف ملماً بالقضايا الأساسية التي بزص ابعماعة، 

 ( :ٖٔٔ،ٜٜٗٔ ،عدلر)وترتبط بها، ومن ذلك 
 أغراض ابؼؤسسة ووظيفتها . .ٔ
 ن حيث السن وابعنس والثقافة.ابؼستفيدوف من خدمات ابؼؤسسة م .ٕ
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 أسلوب ابؼؤسسة في تكوين ابعماعة، وإدارتها، وطرؽ برقق حاجات أفرادىا. .ٖ
 بؿتويات البرامج وأنشطتها وإمكاناتها ابؼادية . .ٗ
 أنظمة ابؼؤسسة ولوائحها من قواعد إدارية وتنظيمية . .٘

جتماعي ضمن وفي ضوء ىذا التصور بيكن إبهاز أىم بؾالات عمل الأخصائي الا
 ،عدلر) ابعماعات بالتخطيط والتنظيم، والتوجيو والإشراؼ، والتنسيق، وغتَىا..

ٜٜٔٗ،ٖٕٔ:) 
 في مجال التخطيط: -أولاً 

تشكل عملية التخطيط لتطوير مستويات الأداء ابؼهتٍ وبرستُ إنتاجية العمل بتُ 
الطابع الإنتاجي،  العاملتُ واحدة من أبرز ابؼسائل ابؼتعلقة بابعماعات الإنسانية ذات

وخاصة في بؾالات الصناعة والتجارة والزراعة..وتقع على عاتق الأخصائي الاجتماعي 
بؾموعة من ابؼسؤوليات التي بيكن من خلببؽا أف يسهم في برستُ آلية العمل، وبلورة 

 أىداؼ ابؼؤسسة وخطط عملها ابؼستقبلية، ومن ذلك على سبيل ابؼثاؿ :
 نتاج :توضيح أىداف خطط الإ -أ

يتجو الأخصائي الاجتماعي إلذ برليل مدى تطابق أىداؼ ابػطط ابؼقتًحة مع 
الإمكانات ابؼادية وابؼهنية للعاملتُ . فابؼعنيتُ بالإدارة يسعوف دائماً إلذ برقيق أكبر قدر 
بفكن من الإنتاج، وبهتهدوف لدفع العماؿ بكو بذؿ أقصى ما يستطيعوف من جهد بغية 

ج وبرستُ نوعيتو، في الوقت التي تسعى فيو نقابات العماؿ وبفثليهم إلذ تطوير كمية الإنتا 
توفتَ أفضل الشروط بالنسبة إلذ العامل، مع ضماف أفضل مستوى من الأجور، دوف اف 
يكوف ذلك على حساب جهوده وأتعابو الإضافية . فقد تقدـ إدارة من الإدارات لعمابؽا 

اعفة، ولكنها بذبرىم على بفارسة أعماؿ تفوؽ ابؼزيد من الأجور، وأحياناً أجوراً مض
 في بؿيططاقتهم وقدراتهم، وغالباً ما يكوف ذلك على حساب علبقاتهم الاجتماعية 
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أسرىم . لذلك تبرز مسألة التناقض بتُ ما تطمح غليو الإدارة من تطوير للئنتاج، 
هدؼ العماؿ وبرستُ لنوعيتو بأقل التكاليف مع السعي لضماف أفضل ابعهود . بينما ي

إلذ ضماف أفضل ابؼزايا واكتساب ابغقوؽ ابؼتوجبة مع ضماف أفضل الشروط ابؼناسبة 
 للعاملتُ .

في ضوء ذلك تكمن أبنية الإسهاـ الذي يقدمو الأخصائي من خلبؿ توضيحو 
للشروط ابؼناسبة لضماف حقوؽ العاملتُ، مقابل تقدنً ابعهود ابؼطلوبة منهم لضماف 

يدة بأوضاع العاملتُ الباحث ابعتاج بسبب كونها مبنية على معرفة أفضل مستوى من الإن
على معرفة وإمكاناتهم وحاجاتهم ابؼادية وابؼعنوية التي تقتضيها ظروؼ حياتهم أولًا، و 

  واسعة بظروؼ الإنتاج وعواملو.
 خطط تأىيل العاملين : -ب

وتأىيل  دورات تدريبية بشكل مستمرتقيم ابؼؤسسات الإنتاجية والاجتماعية 
مع شروط العمل ابؼستجدة، ووسائلو ابغديثة، دائم للعاملتُ بغية جعلهم على تواصل 

. وبزتلف ىذه ويعد التدريب والتأىيل جزءاً أساسياً من بنية التنظيموطرؽ أدائو ابؼتعددة 
الدورات في طبيعتها، ومستوياتها، والفتًات الزمنية ابؼتعلقة بها، فتأتي مستوياتها متدرجة 

سب تدرج فئات العاملتُ، فهناؾ الدورات ابؼتعلقة بالعماؿ العاديتُ لتدربهم على بح
، ابؼبادئ الأولية ابؼتصلة بدجاؿ عملهم، وىناؾ الدورات ابؼتعلقة بالفنيتُ وابػبراء والإداريتُ

إلذ درجة أف ابؼؤسسات العامة قد توفد بؼصلحتها عدداً من مديري ابؼؤسسات لاتباع 
و تأىيلية تساعدىم في أداء مهامهم، وبفارسة أعمابؽم . كما بزتلف ىذه دورات تدريبية أ

الدورات في فتًاتها الزمنية، فبعضها لا يتجاوز الأسبوع الواحد، أو الأسبوعتُ، وبعضها 
الآخر قد بيتد إلذ السنة أو أكثر تبعاً لنوعية الدورات ولطبيعة ابؼوضوعات ابؼطروحة فيها 

. 
ي يؤديو الأخصائي الاجتماعي في كونو أكثر معرفة ودراية وتكمن أبنية الدور الذ
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بأوضاع العاملتُ، وباحتياجاتهم ابؼعرفية وابؼهنية . فهو يستطيع من خلبؿ إشرافو على 
أوضاع العاملتُ تصنيفهم بحسب درجات تأىيلهم، ومستويات تدريبهم، ومن ثم فهو 

قع التأىيل والتدريب للعاملتُ، الأقدر على وضع ابػطط العملية التي من شأنها برستُ وا
 وتقدبيها لإدارة الشركة أو ابؼؤسسة بغية إقرارىا، وإقرار برامج التدريب والتأىيل اللبزمة .

 الخطط المتعلقة بتحسين الظروف المادية للعمل : ج. 
تتجو إدارة ابؼؤسسات إلذ برستُ ظروؼ العمل ابؼادية ابؼتنوعة بغية المحافظة على 

الأداء ابؼهتٍ، وبغية المحافظة على نوعية متميزة من الإنتاج . وتنقسم  مستوى عاؿٍ من
ظروؼ العمل ابؼادية إلذ أنواع عديدة مثل الإضاءة والتهوية، واتساع ابؼكاف، والنظافة، 
وغتَىا من الشروط التي تسهم بأغلب الأحياف في إبهاد عوامل الارتياح بالنسبة إلذ 

ة . فزيادة الإنتاج وبرستُ فرص العمل واستقطاب العامل، وحركة عملو ضمن ابؼؤسس
مزيد من العماؿ بتُ حتُ وآخر بهعل الشروط ابؼادية القائمة غتَ مناسبة لتطوير الأداء 
وبرسينو . لذلك تهتم إدارة ابؼؤسسة بتطوير ىذه الشروط وبرسينها بدقدار النمو ابؼلحوظ 

 في النشاطات والفعاليات .
ي دوراً كبتَ الأبنية في ىذا المجاؿ، فتفاعلو ابؼستمر مع ويؤدي الأخصائي الاجتماع

العماؿ بهعلو أكثر دراية بابؼشكلبت ابؼتًتبة على تطوير الإنتاج دوف تطوير الظروؼ 
المحيطة بو، فالقلق والضجيج والاضطراب..وغتَ ذلك من ابؼظاىر التي تنجم عن عدـ 

تنتشر بتُ العاملتُ، وتظهر في أبماط  التوازف بتُ بمو الفعاليات، وبرستُ الشروط ابؼادية
سلوكهم، وأشكاؿ أفعابؽم، حتى تصبح بفارساتهم بـالفة بؼا ىو مطلوب منهم، لذلك 
على الأخصائي الاجتماعي متابعة مظاىر ابػلل، والعمل على وضع ابػطط العملية التي 

ادية للعمل، من شأنها برقيق التوازف بتُ بمو الفعاليات الإنتاجية، وتطوير الشروط ابؼ
العملية التي العلمية و ويستطيع الأخصائي أف يعتمد في ذلك على بؾموعة من الدراسات 

 بهريها في بؾاؿ عملو ضمن ابؼؤسسة .
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 د. الخطط المتعلقة بتحسين الظروف الاجتماعية للعمل :
تعد الظروؼ الاجتماعية المحيطة بالعمل داخل ابؼؤسسات الإنتاجية من أبرز 

ثرة على عملية الإنتاج، ومستويات أداء العمل . فإنتاجية العامل ىي نتاج  العوامل ابؼؤ 
لتفاعلو مع الآلة، ومع غتَه من العاملتُ . وكثتَاً ما تعيق ذلك التفاعل مشكلبت  يكل

اجتماعية عديدة تنتج عن تباين مستويات الإدراؾ والوعي تارةً، وعن تباين ابؼصالح 
بىتلف العاملوف في مواقعهم ابؼهنية ودرجات  وتناقضها أحياناً أخرى . فعندما

مسؤولياتهم، ويتباينوف في مستويات وعيهم وإدراكهم بعوانب العمل تنتشر مظاىر النقد 
ابؼتبادؿ والتجريح بتُ بعضهم بعضاً، وتزداد الاتهامات التي يصدؽ بعضها دوف بعضها 

ات الشغل الشاغل الآخر، فتصبح ابؼشكلبت الاجتماعية بدا يتًتب عليها من تناقض
للعاملتُ، بفا بهعل اىتماماتهم منصرفة عما ىو مطلوب منهم إلذ قضايا جزئية لد تكن 

 لتشكل عبئاً لولا تراكمها الطويل وإبنابؽا من الإداريتُ وغتَىم .
وفي ذلك تكمن أبنية برستُ الظروؼ الاجتماعية ابؼتعلقة بالعمل لتحستُ الأجور 

يو، والرحلبت ذات ابؼضموف الثقافي ابؼعرفي، وأوقات الراحة، ووسائل النقل، وبرامج التًف
وبرستُ ابؼكافآت، وإقامة الندوات وتوفتَ الظروؼ ابؼناسبة للمقابلبت الشخصية للمدير 
مع العاملتُ..كل ذلك يساعد على برستُ الإنتاج، وتطوير نوعيتو، مع أقل قدر بفكن 

 من التناقضات بتُ العاملتُ .
 لقة بتحسين الظروف المعيشية للعامل :ىـ. الخطط المتع

كثتَاً ما تشكل القضايا الاجتماعية وابؼشكلبت الأسرية التي بذابو العامل في بيتو 
عوامل معيقة للئنتاج في ابؼؤسسة، فالعامل الذي تتوزع اىتماماتو وميولو، وجلّ تفكتَه 

زملبئو في ابؼؤسسة،  مع بناءً على قضايا الأسرة ومشكلبتها لا يستطيع أف يقيم تفاعلًب 
 ولا يستطيع أف يؤدي التزاماتو بشكل كاؼٍ إزاء ابؼؤسسة التي يعمل بها .

لذلك تتجو ابؼؤسسات الإنتاجية على اختلبؼ أنواعها بكو الاىتماـ بالقضايا 
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الاجتماعية ابؼرتبطة بالعماؿ من حيث خدمات السكن، والصحة، وابؼواصلبت، 
تماـ العامل موزعاً بينها . فتأخذ الإدارات على عاتقها وغتَىا..من الأمور التي بذعل اى

ىذه الظروؼ بالنسبة إلذ العامل، وتقدنً ابؼساعدات اللبزمة التي تضمن لو السكن 
ابؼريح، وابػدمات الصحية ابؼكافئة، وغتَىا من الأمور التي تشغل اىتمامو، وبذعلو مشتتاً 

 في تفكتَه ودرجة تركيزه .
تماعي في ىذا السياؽ بتحليل الأوضاع ابؼعيشية والأسرية ويسهم الأخصائي الاج

للعاملتُ للتعرؼ على حاجاتهم الأساسية وضروراتهم ابؼعيشية لإدراج ذلك في ابػطط 
العامة التي توليها ابؼؤسسة عنايتها، وتهتم بها، وتعمل على إبقازىا، ويستطيع الأخصائي 

 سعفو في معرفة حقيقة الواقع.الاجتماعي أف يعتمد في ذلك على دراسات حقلية ت
 التوجيو والإشراف : -ثانياً 

تهدؼ عملية التوجيو والإشراؼ التي يقوـ بها الأخصائي الاجتماعي إلذ مساعدة 
العاملتُ لتحقيق أكبر قدر بفكن من التكيف ابؼهتٍ، وتوفتَ الظروؼ ابؼناسبة بؽم لتحقيق 

ساعدة الأفراد على برقيق غاياتهم . مزيد من النمو الذاتي وابؼهتٍ اللذاف يسهماف في م
ويقوـ عمل الأخصائي الاجتماعي في ىذا ابؼوقع على أساس التمييز بتُ العاملتُ بحسب 
فتًات بفارستهم للعمل في ابؼؤسسة، وبحسب فئات أعمارىم بحكم اختلبفهم في درجات 

ـ . تكيفهم وأشكاؿ تفاعلهم مع زملبئهم في العمل، ومع ابعهاز الإداري بشكل عا
فالعاملتُ الذين أمضوا فتًات زمنية طويلة في ابؼؤسسة، وىم على معرفة ودراية بأقساـ 

بتُ  تبدو واضحةابؼؤسسة، وعمابؽا ونظامها لا يعانوف من مشكلبت عدـ التكيف التي 
العاملتُ ابعدد ابؼنضمتُ حديثاً إلذ ابؼؤسسة، إبما تنتشر بينهم مشكلبت من نوع آخر 

ا أكثر صعوبة، وطرؽ علبجها أكثر تعقيداً . وفي ضوء ذلك بييز ربدا كانت معابعته
الباحثوف في بؾاؿ خدمة ابعماعة بتُ مراحل التكيف تبعاً بؼستوى القدرة على التوجيو 
والتأثتَ التي يتمتع بها العامل إزاء غتَه من العماؿ، وغالباً ما تتوافق ىذه ابؼستويات مع 
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ا العماؿ في مؤسساتهم، ومع تباين العماؿ في مستويات تباين الفتًات الزمنية التي بيضيه
نضوجهم ابؼهتٍ والاجتماعي. ففي حتُ يوصف العماؿ ابعدد بأنهم أكثر سلبية، 
وسرعاف ما يتأثروا بغتَىم من الأشخاص، بقد أف العماؿ القدامى أكثر فعالية، وأكثر 

 قدرة على التأثتَ في غتَىم .
 مرحلة التخوف والقلق : أ. 

بتُ العماؿ ابعدد وىم في ابؼراحل الأولذ بالانتشار ظاىرة التخوؼ والقلق  تأخذ
من تعيينهم، وخاصة الذين ينتسبوف إلذ ابعماعة دوف أف تكوف قد تشكلت لديهم 
ابػبرات والكفاءات اللبزمة، ودوف أف يكونوا قد وصلوا مرحلة النضوج الفكري والعقلي 

لشباب الذين تقل أعمارىم عن العشرين والاجتماعي، وبصورة عامة ىم من فئات ا
عاماً، ولد يتلقوا قدراً كافياً من التعليم، أو لد يكونوا على تواصل متتُ مع الآخر، فيشعر 
ىؤلاء بالغبطة، وعدـ القدرة على التكيف الفعاؿ، وخاصة إذا كانوا على جهل بنظم 

ياف يكوف ىؤلاء من العمل ضمن ابؼؤسسة، وبالقوانتُ ابؼعموؿ بها، وفي كثتَ من الأح
الذين قدموا إلذ ابؼدينة للبستقرار فيها، والعمل بعد تركهم مواطنهم الأصلية بسبب غياب 

 فرص العمل اللبزمة، أو غياب ابػدمات الاجتماعية الضرورية .
يتصف ىؤلاء من الناحية النفسية بأنهم ضعيفي الثقة بغتَىم من الناس، ولكن 

سوف من يثقوا بو ليتعرفوا من خلبلو على ظروؼ العمل بالنظر إلذ حاجتهم فإنهم يتلم
والأنظمة النافذة في ابؼؤسسة، لذلك يوصفوا بأنهم سريعي التأثر بغتَىم، بفا بهعلهم 
يصدقوف كل ما يقاؿ بؽم، أو يصدقوف أغلبو على الأقل، وخاصة فيما يتعلق بأحكاـ 

لهم بأوضاع ابؼؤسسة ههم إلذ جالضبط وابؼراقبة وابؼتابعة، ويعود القدر الكبتَ من بـاوف
عموماً . لأف المجهوؿ بالنسبة إلذ الإنساف يشكل مصدر قلق يزيد في حجمو عن القلق 
الناتج عن الأحداث ابؼعلومة . وعندما تزداد معرفة ىؤلاء بأوضاع ابؼؤسسة وبالأحكاـ 

على التكيف،  الناظمة بؽا تبدأ ابؼخاوؼ بالتًاجع، وبدقدار بمو ابؼعرفة تنمو لديهم القدرة
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 والقدرة على التفاعل مع المحيط.
وتكمن مهمة الأخصائي الاجتماعي في مثل ىذه الظروؼ باستثمار أوضاعهم 
النفسية وتقدنً ابؼعلومات الصحيحة التي بسكنهم من التعرؼ أكثر على شروط العمل 

ثانياً،  وظروفو، وبسنحهم الاطمئناف للؤخصائي الاجتماعي نفسو أولًا، وللعماؿ الآخرين
الأمر الذي يعزز من ثقتهم بالأخصائي وبهعلو أقرب إليهم من غتَه، وملجأ يستعينوف بو  

وما أف  .. كلما شعروا بحاجتهم إليو في استفساراتهم عن قضية، أو مسألة، أو مشكلة
بسضي فتًة من الزمن حتى يصبح ىؤلاء أكثر تفاعلًب، وأقل سلبية بفا كانوا عليو في السابق 

لدرجة تفاعلهم مع الأخصائي الاجتماعي، وتبعاً لقدراتهم الذاتية في استيعاب تبعاً 
 خصائص التجربة ابعديدة بالنسبة إليهم .

 مرحلة الفهم وصعوبة التطبيق : ب. 
يقتضي النمو في ابؼعارؼ ابؼتعلقة بظروؼ العمل، وبرقيق مستوى أفضل من 

وابؼهنية، والتخلي عن بؾموعة من التكيف اكتساب بؾموعة جديدة من ابؼهارات العلمية 
العادات والتقاليد التي اكتسبها الأفراد في مراحل ما قبل قدومهم إلذ ابؼؤسسة أو ابعماعة 
التي ينتموف إليها . فطاعة الرؤساء والاستماع إليهم وابػضوع لنصائحهم غالباً ما تكوف 

ساب ابؼهارة. لذلك ضرورة من ضرورات العمل ابؼهتٍ، وعنصراً أساسياً من عناصر اكت
فهي من العادات التي بهب ابػضوع بؽا سعياً وراء ابؼزيد من ابؼعارؼ . كما أف 
الاستقلبلية وعدـ الاعتماد على الآخرين، أو عدـ الرغبة في مشاركتهم ظروفهم 

 ومشكلبتهم يعيق كثتَاً عمليات التكيف، وبود من تفاعل العامل أو العضو مع أقرانو.
وعلى الرغم من أف العضو قد يصبح على معرفة جيدة بدا بهب عليو أف يقوـ بو، 
وما بهب الابتعاد عنو، فقد بهد صعوبة في التخلي عن الكثتَ من العادات التي اعتاد 
عليها، وصعوبة أكبر في بفارسة سلوؾ لد يكن قد مارسو من قبل، أو لد يكن قد اعتاد 

لأحياف في مواقف في مواقف صعبة تبرز على شكل تردد عليو . وبهعلو ذلك في كثتَ من ا
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فالقيم والعادات …بتُ الإقداـ على ىذا السلوؾ أو ذاؾ، أو قبوؿ ىذا الفعل أو رفضو
التقليدية التي نشأ العضو في ظلها بسنعو من القياـ بدجموعة كبتَة من الأفعاؿ، وظروؼ 

يتجنب ابغديث مع إحدى  الواقع وضرورات التكيف تدفعو إلذ ذلك . فالعامل الذي
ابؼهندسات العاملبت في ابؼؤسسة، لأنها امرأة بهد من صعوبات التكيف ما لا بهده 

 أولئك العاملتُ الذين حرروا أنفسهم من تلك القيود .
وابؼهندس الذي بيتنع عن نقد ىذه ابؼوظفة أو تلك عند ارتكابها بػطأ مهتٍ، أو 

يرتكب ىو أيضاً أخطاء تعيق الأداء وبرد من لتخلفها عن الدواـ للسبب ابؼشار إليو 
 إنتاجية العاملتُ .

والأخصائي الاجتماعي ىو الذي يستطيع توضيح الدلالات الاجتماعية للتفاعل، 
فالدلالات التي تنطوي عليها عملية التفاعل بتُ الذكور والإناث ضمن ابؼصنع بزتلف 

جو . والكلمة أو السلوؾ أو الفعل بساماً عن الدلالات التي برملها عمليات التفاعل خار 
غالباً ما تأخذ ىذه التعابتَ دلالاتها بحسب مواقعها والظروؼ المحيطة بها، وابؼناسبات التي 
استخدمت فيها . لذلك يسهم الأخصائي في توضيح ىذه ابؼعايتَ، وإبراز دلالاتها 

تُ واقع تكيف الاجتماعية في إطار ابؼؤسسة لتقرير أبماط السلوؾ التي من شأنها برس
 العامل، وتأكيد مشاركتو في عملية الإنتاج .

 مرحلة الممارسة البناءة : ج. 
يتصف أفراد ابعماعة في ىذه ابؼرحلة بأنهم أكثر تكيفاً، وقدرة على التفاعل مع 
المحيط الاجتماعي، وأكثر معرفة بابؼواقع ابؼهنية والربظية للعاملتُ . لذلك بهد الأخصائي 

و أماـ بؾموعة من ابؼهاـ وابؼسؤوليات التي بزتلف في طبيعتها وشكلها الاجتماعي نفس
عن ابؼهاـ وابؼسؤوليات ابؼنوطة بو إزاء بؾموعتي أفراد ابؼرحلتتُ السابقتتُ، وغالباً ما يكوف 
أفراد ىذه الفئة من ابعماعة بفن أمضوا فتًات زمنية أطوؿ في ابؼؤسسة أو ابعماعة التي 

عل توجيههم بكو غايات معينة أكثر صعوبة لأنهم استقروا على ينتسبوف إليها، بفا به
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أبماط معينة من ابؼعارؼ والقيم وبؿددات السلوؾ، بالإضافة إلذ كونهم قد تعرفوا بدقة 
أكثر على قنوات التفاعل الاجتماعي، ومواقع القوة والضعف في ابؼؤسسة . فإذا ما أراد 

أو ىدؼ من الأىداؼ فإنو لن بهد أحدىم ابغصوؿ على برقيق غاية من الغايات، 
صعوبة في إبهاد الطرؽ ابؼناسبة واستخداـ الوسائل ابؼلبئمة، وكثتَاً ما يقدـ أفراد ىذه 
 المجموعة بؼساعدة أفراد المجموعتتُ السابقتتُ لتحقيق أىدافهم وغاياتهم ابؼهنية والعملية .

الاجتماعي أف  وتقتضي عملية التوجيو والإشراؼ في ىذه ابؼرحلة من الأخصائي
يكوف متصفاً بجملة من ابػصائص ابؼهنية والاجتماعية التي بسكنو من التفاعل البناء مع 
أفراد ابعماعة، فالتعرؼ على طموحاتهم، ورغباتهم وأوضاعهم الاجتماعية يساعد كثتَاً في 
 عملية التوجيو والتأثتَ التي بيكن أف بيارسها، الأمر الذي يستدعي أف يكوف الأخصائي
الاجتماعي أكثر معرفة منهم بقنوات التفاعل الاجتماعي ضمن ابؼؤسسة، وبدواقع القوة 

 والضعف التي تؤثر في طبيعة القرارات ضمن ابعماعة.
وتعد الدراسات ابؼيدانية والتقارير الدورية ابؼستمرة من أكثر الوسائل والطرؽ التي 

ومشكلبتهم اليومية والأسرية، تساعد الأخصائي على معرفة أوضاع العاملتُ ومشاغلهم، 
بالإضافة إلذ طموحاتهم وابذاىاتهم القيمية، الأمر الذي يساعد الأخصائي في عمليتي 

 التوجيو والإشراؼ بدرجة كبتَة، ويسهم في برقيق أىداؼ ابعماعة وغاياتها.
 التنظيم والإدارة :مجالات  -ثالثاً 

التنظيم مع عملو في بؾاؿ الإدارة و يتداخل عمل الأخصائي الاجتماعي في بؾاؿ 
التخطيط، ويرتبط بو ارتباطاً وثيقاً، فابؼهاـ العديدة التي بهد الأخصائي الاجتماعي نفسو 
معنياً بها تتطلب بؾالر العمل في الآف ذاتو، بؾاؿ التفاعل مع ما ىو قائم، من خلبؿ 

ماعة على عمليات التنظيم والتنسيق بتُ الفعاليات والأعماؿ التي يؤديها أفراد ابع
اختلبفهم، واختلبؼ خصائصهم . وبؾاؿ التخطيط بؼا ينبغي أف يكوف عليو ابغاؿ في 
ابؼستقبل على ضوء التصورات ابؼتوقعة لنمو ابعماعة، ولتطور الفعاليات ابؼتنوعة فيها . 
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وتبرز في مقدمة الأعماؿ التي تقتضيها عملية التنظيم، تلك الأعماؿ ابؼتعلقة بتوفتَ 
ء، وبتقييمو، وبياف طبيعة العلبقة بتُ كفاءة العاملتُ وطبيعة ابؼراكز الإدارية مقومات الأدا

التي يتولوف العمل فيها، وتشكيل اللجاف ابؼتنوعة التي تأخذ على عاتقها تتبع الأعماؿ 
 ….وغتَ ذلك الدورية أو الطارئة،

 تنظيم مقومات الأداء :  -أ
بيانو، في طبيعة أىدافها وغاياتها  بزتلف ابؼؤسسات وابعماعات الإنسانية، كما مر

والطموحات التي تدفع الأفراد على اختلبؼ فئاتهم إلذ ابؼشاركة بعملية الأداء التي تعد 
ىذه ابعماعة السبب الرئيسي في تشكلها. فابعماعات الإنسانية ابؼنتظمة فيما بينها 

م أعماؿ الأفراد فيها لتحقيق أىداؼ إنتاجية اقتصادية بؿددة تعتمد الإدارة فيها على تقيي
بدقدار ما برقق ابؼؤسسة من مردود اقتصادي إنتاجي، بينما تتجو ابعماعات وابؼؤسسات 
ذات الطابع ابػتَي مثلًب، إلذ تقييم أدائها بالرجوع إلذ عدد الأسر والأفراد الذين شملتهم 

 عة في تأمتُ مواردىاامساعدات ابعمعية، وعدد الأفراد الذي تعتمد عليهم ابعم
الأساسية..أما ابعمعيات ابؼتعلقة بشغل أوقات الفراغ، والتًفيو فتحاوؿ أف تبتٍ تقييمها 
للؤداء على أساس بؾموع ابػدمات ووسائل التًفيو التي تقدمها للمتعاملتُ معها، وعلى 
أساس درجة ارتباطهم بها وقدراتها على جذبهم إليها . لذلك بزتلف مؤشرات الأداء بتُ 

 وبتُ مؤسسة وأخرى.بصاعة وبصاعة، 
وتقع على عاتق الأخصائي الاجتماعي مهمة توفتَ ابؼقومات الأساسية التي 
تتمكن الإدارة من خلببؽا توفتَ حاجات الأعضاء، والبحث عن الوسائل التي توفر 

ج ابعماعة، أو بالاعتماد ر للجماعة إمكانية ذلك . سواء بالاعتماد على وسطاء من خا
 ضمن ابعماعة أو ابؼؤسسة . لذلك على الأخصائي على بؾموعة من العاملتُ

الاجتماعي أف يكوف على تواصل مستمر مع المحيط، ومع ابؼؤسسات الأخرى التي 
تشارؾ بصاعتو بعض أىدافها، أو ابؼؤسسات ابؼعنية بإنتاج لوازـ عمل ابعماعة وحاجاتو 
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 الأساسية .
وفتَ ابؼقومات وتقع على عاتق الأخصائي الاجتماعي مهمة ابؼشاركة في ت

الأساسية لرفع مستوى أداء ابعماعة وبرسينو، وتقسم ىذه ابؼقومات عادة إلذ مقومات 
مادية، ومقومات اجتماعية، ومقومات تنظيمية، وما شابو ذلك..ويستطيع الأخصائي 
الاجتماعي برقيق ذلك بوسائل عديدة، وأساليب شتى، منها ما ىو بالطرؽ ابؼباشرة، 

ؽ غتَ ابؼباشرة، ومنها ما يتم بحكم موقعو الربظي، ومنها ما يتم عن ومنها ما ىو بالطر 
طريق تواصلو مع الآخر ومعارفو الشخصية، الأمر الذي يعتٍ أف ابؼشاركة في تأمتُ 
مستلزمات الأداء مهمة ضرورية من مهاـ الأخصائي الاجتماعي، والتي يستطيع العمل 

 على برقيقها بأساليب وطرؽ متعددة .
 المهام الإدارية والقانونية : تنظيم -ب

يسهم الأخصائي الاجتماعي في الكثتَ من الأمور الإدارية ابؼطلوب منو 
توضيحها، والوقوؼ عندىا من الناحية الاجتماعية، مثل تنظيم مهمات العمل، 

 والإجازات، والدورات التأىيلية للعاملتُ، وغتَ ذلك من الأعماؿ.
بقت الإشارة إليو في بؾاؿ سملو الذي ويتداخل عملو في ىذا المجاؿ مع ع

التخطيط لتأىيل القوى العاملة، فعندما يتم ترشيح بؾموعة من العاملتُ لاتباع دورة 
تأىيلية أو تدريبية معينة، على الأخصائي الاجتماعي تأمتُ العاملتُ أو الأفراد الذين 

ره على أداء يقوموف مقاـ ابؼرشحتُ للدورات أثناء غيابهم، حتى لا يكوف لذلك أث
ابعماعة، أو ابؼؤسسة . وغالباً ما يتم ذلك من خلبؿ تنظيم بعض الأمور الإدارية مثل 
ندب بؾموعة من الأشخاص من عمل إلذ آخر، أو نقلهم جزئياً، أو كلياً تبعاً بؼقتضيات 
طبيعة العمل وشروطو، وعلى الرغم من أف ىذه ابؼهاـ تقع في أغلب الأحياف على عاتق 

غتَ أف دور الأخصائي الاجتماعي يكمن في تقدنً الاقتًاحات العملية التي من الإدارة، 
شأنها بذنب ابؼشكلبت ابؼتًتبة على غياب بعض الأشخاص، وقيامهم بأعماؿ قد تكوف 
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خارج ابعماعة. ويندرج الأمر ذاتو في بؾاؿ الإجازات ابؼرضية والطارئة، حيث تقتضي 
الاجتماعي اقتًاحاتو ابػاصة بتوفتَ الظروؼ ظروؼ عمل ابعماعة أف يقدـ الأخصائي 

ابؼناسبة لمحافظة على أداء ابعماعة، دوف أف يتأثر ذلك بغياب ىذه المجموعة من الأفراد، 
 أو بقدوـ بؾموعة أخرى.

 الأخصائي الاجتماعي وتكوين اللجان المهنية : ج. 
بدهاـ  تقتضي ظروؼ العمل في الكثتَ من ابغالات أف يقوـ بؾموعة من الأفراد

مؤقتة مرتبطة بفتًة زمنية بؿددة، أو بنوعية بؿددة من العمل، فالعمل على شراء بؾموعة 
طلبها عمل ابعماعة يقتضي أف تقوـ بؾموعة من الأفراد بشراء يتمن السلع والأدوات التي 

ىذه السلع والأدوات من مصادرىا الأساسية ومن ثم وضعها قيد الاستثمار الفعلي . 
تمتع أفراد ىذه المجموعة بصلبحيات الإدارة بخصوص الشراء، ودراسة وغالباً ما ي

الأسعار، وتفصيل نوعية معينة من السلع على غتَىا . لذلك بوظى تشكيل ىذه اللجاف 
بأبنية كبتَة في تنظيم العمل الإداري، حيث يتطلب اختيار الأفراد الأكثر كفاءة، والأكثر 

والأكثر أمانة حتى لا يتحوؿ عمل اللجاف عن معرفة، وقدرة على الاختيار الصحيح، 
ىدفو العاـ ليصبح ىدفاً خاصاً مرتبطاً بالأفراد أنفسهم، وفي ذلك تكمن أبنية الدور 
الذي بيكن أف يؤديو الأخصائي الاجتماعي في اختيار الأفراد ابؼناسبتُ بؽذه الأعماؿ 

دراتهم العملية وابؼهنية، على أساس ما يتوفر لديو من معلومات عن الأعضاء وكفاءتهم، وق
 بالإضافة إلذ نزاىتهم ابؼهنية والاجتماعية .

ويضاؼ إلذ ذلك أيضاً بؾموعة الأعماؿ التي يتطلب إبقازىا تشكيل بعاف مؤقتة، 
مثل اللجاف ابؼشرفة على حسن ستَ عمل ابعماعة، وحسن أدائها، وحسن تفاعلها مع 

من خدماتها،  وكذلك اللجاف ابؼعنية الأعضاء ابؼنتسبتُ إلذ ابعماعة، وابؼستفيدين 
بتدريب العاملتُ وتأىيلهم أثناء الدورات ابؼتخصصة بؽم، وغتَ ذلك من الأعماؿ التي 
يسهم الأخصائي الاجتماعي فيها من خلبؿ ما يقدمو من اقتًاحات مبنية على ما لديو 
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 من وثائق، ومعلومات .
 تقويم أداء العاملين: د. 

واحدة من أىم الأعماؿ ابؼنوطة بالأخصائي الاجتماعي  تعد عملية تقييم الأداء
نظراً لأبنيتها وضرورتها بالنسبة إلذ ابعماعة، والأفراد على حد سواء، فأداء ابعماعة ىو 
ابؽدؼ الأساسي من تشكلها، والعامل الأىم في تكوينها، ومتى أصبح أداء ابعماعة 

الإداريوف في أغلب الأحياف  ضعيفاً شكّل ذلك مصدر تهديد حقيقي بؽا . لذلك يتجو
 إلذ رصد عمل ابعماعة وتتبع ستَ أدائها .

ولأداء الأفراد ضمن ابعماعة أشكاؿ متعددة، منها ما بيكن قياسو بيسر وسهولة، 
ومنها ما بوتاج قياسو إلذ جهد نوعي خاص . فمن النوع الأوؿ ما يكوف فيو الأداء 

لعة، حيث يصار إلذ تقييم الأداء بدقدار مرتبطاً بدؤشرات كمية، مثل إنتاج قطعة، أو س
ما بوققو عضو ابعماعة من إنتاج، مثل العامل الذي يستخدـ الآلة الكاتبة،أو ابغاسب 
في أعماؿ الطباعة حيث بيكن تتبع ما ينتجو في ساعة واحدة، وتقييم ما يؤديو من عمل 

، ولا بىضع . ومن النوع الثاني ما يكوف عمل العضو فيو مرتبط بعمل بصاعة أخرى
لاعتبار كمي واضح، مثل عمل ابؼدرس الذي يبذؿ جهداً لتعزيز فكرة، أو رأي في ذىن 
تلبميذه، وفي ىذه ابغالة لا بيكن التعرؼ على ما حققو من إنتاج خلبؿ ساعة من 
الزمن، لأف ما أنتجو يتصف بطابع كيفي لا بيكن قياسو إلا بتتبع ذلك من بـتص قادر 

بؼدرس في ذىن تلبميذه، ليحكم بعد ذلك ما إذا كاف الأداء مرتفعاً على معرفة ما عززه ا
 أو ضعيفاً، سلبياً أو إبهابياً .
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 الخامسالفصل 
 التقارير العلمية والدراسات

 
يولر الأخصائي الاجتماعي اىتماماً خاصاً بالتقارير العلمية في بؾاؿ عملو، بؼا بؽا 
من أبنية وضرورة بالنسبة إلذ الإدارة، وبالنسبة إلذ أعضاء ابعماعة في آف واحد. وتتنوع 
أشكاؿ التقارير العلمية بتنوع أىدافها، وبتباين أغراض ابعماعة، وبتعدد مناشطها. فقد 

ماعة مشكلة اجتماعية تعيق عمل أعضائها، وبرد من فاعليتهم، أو ابعتعتًض حياة 
بروؿ دوف برقيق أىدافها في تلبية حاجات ابعماعة وطموحاتها . وفي ابغالات ابؼختلفة 

 بهتهد الأخصائي الاجتماعي في تقدنً ابغلوؿ ابؼناسبة للمشكلة ابؼدروسة .
ابؼسائل، وبىتلف عنو  ويشتًؾ التقرير العلمي مع التقرير الدوري بجملة من

بدجموعة أخرى من ابؼسائل . فالتقرير العلمي يعتمد الأساليب والتقنيات وطرائق العمل 
التي يستخدمها الباحث في التقرير الدوري . فتشكل بطاقة العضو، أو ابؼبحوث الركيزة 
الأساسية التي يقوـ عليها بصع البيانات، كما يستخدـ الأخصائي أساليب ابؼقابلة 

لذلك فإف قاعدة البيانات وابؼعارؼ  ،ابؼلبحظة ذاتها التي يستخدمها في التقرير الدوريو 
والتقنيات ابؼستخدمة في التقرير الدوري ىي ذاتها التي يعتمدىا الباحث في التقرير العلمي 

. 
أما ما ينفرد بو التقرير العلمي فمرتبط بأىداؼ التقرير وغاياتو . ويكمن الفارؽ في 

ر الدوري يقدـ صورة عما ىو قائم من حيث توزع أعضاء ابعماعة بحسب فئات أف التقري
الأعمار، وفئات الدخل، أو درجة ارتباط الأعضاء بابعماعة وغتَ ذلك من ابؼسائل التي 

 ابؼدروسة،شكلة ابؼبزص حياة ابعماعة وواقعها . بينما يتناوؿ التقرير العلمي بالتحليل 
بؿددة بؽا . فهو من حيث ابؼبدأ تقرير موجو بؼعابعة قضية  ويسعى لتقدنً ابغلوؿ ابؼناسبة
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لا توصف بطابع الاستمرارية والاستقرار لكونها قضية تظهر حتُ تتوفر العوامل ابؼؤدية 
لتدختُ بتُ طلبة ابؼدارس، تعاطي ابؼخدرات، كا  وأمثلة ذلك بتُ ابعماعات كثتَة، ،إليها

عملهم، اللبمبالاة في العمل، السرقة،  بفارسة الكذب، تأخر بؾموعة من ابؼوظفتُ عن
الاختلبس..وغتَ ذلك من ابؼشكلبت التي بذابو ابعماعات على اختلبؼ أنواعها 

 وأشكاؿ اجتماعها .
ويعتمد الأخصائي في برليلو للظواىر بصلة من ابػطوات ابؼنهجية التي تساعده في 

سلبمة ىذه ابػطوات فهم أبعاد ابؼشكلة وأسبابها، وابعوانب ابؼتعلقة بها . وتعد 
وبساسكها، وترابطها ابؼنطقي مقدمة ضرورية لنجاح البحث، فتتوقف عليها قدرة الباحث 
على فهم ابؼشكلة ومقدار استيعابو للعوامل ابؼتعلقة بها . وبيكن إبصاؿ ىذه ابػطوات 

 ابؼستخدمة في الدراسات الاجتماعية على الشكل التالر :
 تحديد مشكلة البحث : –أولًا 

ظهر أماـ الباحث بؾموعة كبتَة من ابؼشكلبت التي تستوجب الوقوؼ عندىا، ت
وبرليلها، والتعرؼ على أسبابها، والعوامل ابؼؤدية إليها . غتَ أف تباين ىذه ابؼشكلبت من 
حيث الأبنية وابػطورة التي تنطوي عليها، يدفع الأخصائي إلذ إختيار مشكلة بؿددة 

 ة والتحليل .دوف غتَىا لتكوف موضوع الدراس
وبزتلف ابؼشكلبت في طبيعتها، باختلبؼ بؾاؿ عمل الباحث، ومركز نشاطو، 
فالأخصائي الاجتماعي ابؼعتٍ بشؤوف بصاعة تلبميذ ابؼرحلة الابتدائية بهد من ابؼشكلبت 
الاجتماعية التي تستوجب التحليل ما لا بهده الأخصائي الاجتماعي في بؾاؿ ابؼؤسسات 

بهد مثل تلك ابؼشاكل، ولكن بصيغ بـتلفة، والأخصائي الاجتماعي الإصلبحية، أو أنو 
الذي يشرؼ على بصاعة عماؿ ابؼصنع بذابهو ظواىر عمالية بزتلف في طبيعتها وأشكاؿ 
انتشارىا عن تلك ابؼشكلبت التي يراىا الأخصائي ابؼشرؼ على بصاعة ابؼنظمة الشعبية،  

 …كمنظمة الشبيبة أو الطلبة
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مشكلة أو بؾموعة مشاكل يستطيع الأخصائي الاجتماعي  وعلى ىذا لا توجد
برديدىا بدقة ما لد يكن على تواصل مع واقع ابعماعة التي يشرؼ عليها، إذ بزتلف 
مشكلبت ابعماعة الواحدة باختلبؼ الزمن، وباختلبؼ ابؼكاف، فما ىو ضروري 

لى الضرورة وجوىري بالنسبة إلذ بصاعة من ابعماعات في الوقت الراىن، لا ينطوي ع
ذاتها، أو الأبنية نفسها بالنسبة إلذ ذات ابعماعة في وقت آخر، وما ىو ثانوي وغتَ 

 ضروري في الوقت الراىن قد يصبح ذا أبنية كبتَة في وقت آخر .
ففي إطار عمل الأخصائي مع تلبميذ ابؼرحلة الابتدائية مثلًب بيكن أف بميز بتُ 

يذ، وبرصيلهم الدراسي، وبتُ مشكلبت مشكلبت اجتماعية تؤثر في أداء التلبم
وأخلبقياتهم. والأخصائي الاجتماعي ىو ابؼعتٍ أكثر من  ،اجتماعية تؤثر في سلوكهم

ابؼعتٍ بشؤوف الأفراد ضمن وما ىو غتَ ضروري، وىو غتَه في توضيح ما ىو ضروري، 
التي ابؼؤسسات الإصلبحية، أو ابؼؤسسات الإنتاجية، أو غتَىا . فهناؾ من ابؼشكلبت 

تشكل عوامل أساسية من عوامل ضعف الأداء، وتراجع مستوياتو، وىناؾ من ابؼشكلبت 
التي تنعكس على سلوكياتهم وأخلبقياتهم الاجتماعية كالاختلبس، والأخصائي 

 الاجتماعي ىو الذي بييز بتُ ابؼشكلبت والظواىر، ويوضح ابؼهم منها والأىم .
 صياغة أىداف البحث : –ثانياً 

خصائيوف الاجتماعيوف بتُ بؾموعتتُ من أىداؼ البحوث والتقارير بييز الأ
 ،العلمية التي يقدمونها، ويعملوف على إبقازىا، تتمثل المجموعة الأولذ بالأىداؼ العلمية

وتبرز الثانية بالأىداؼ العملية . وما يهم الأخصائي في بؾاؿ ابعماعة ىو النوع الأوؿ 
  التي يتوخاىا في بحوثو، وتقاريره .بأنو ذو طابع نظري بالدرجة الأولذ

 الأىداف العلمية للتقارير : –أ  
تعالج العلوـ الاجتماعية على اختلبؼ بؾالاتها الظواىر ابؼعنية بها في ضوء بؾموعة 
واسعة من التصورات النظرية والفكرية التي تشكل ما يسمى بالنسبة إلذ كل علم التًاث 
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ة من التلبميذ عما ىو شائع، ومتعارؼ عليو بتُ النظري لو . فمشكلة ابكراؼ بؾموع
أبناء المجتمع الواحد يعد موضوع بحث للمتخصصتُ في علم الاجتماع، والتًبية، وعلم 
النفس، وعلم النفس الاجتماعي، وابػدمة الاجتماعية، وغتَىا من علوـ المجتمع . ولكل 

لبحوث السابقة التي أبقزىا علم من ىذه العلوـ تراثو ابػاص بو، ابؼكّوف من الدراسات وا
باحثوف سابقوف . وفي كل تراث علمي بقد ابذاىات، وأفكار ونظريات تعالج موضوع 
الدراسة وفق قواعد نظرية، وأسس وافتًاضات بـتلفة . وعلى الأخصائي الاجتماعي أف 
يكوف ملماً بالتًاث النظري بؼوضوع بحثو، ومواطن القوة والضعف فيو، حتى يتمكن من 

ة الأىداؼ النظرية التي تعطي لتقريره فائدة علمية، تعزز من مسابنة الباحث في رفد صياغ
 التًاث النظري بدعارؼ جديدة، وتساعد على فهم ابؼشكلة ابؼدروسة فهماً افضل .

وفي ىذا السياؽ يهدؼ الأخصائي الاجتماعي إلذ التحقق من صحة مقولات 
روف، أو افتًاضات تم التوصل إليها من طرحها باحثوف آخ فأو افتًاضات سبق أ ،نظرية

خلبؿ تفاعلو ىو مع الواقع . وإذا ما برقق الأخصائي من صحة ىذه الافتًاضات أو 
تأكد من خطأىا كاف ذلك عاملًب من العوامل التي تساعد فهم مشكلة البحث، وبهعل 

 من دراستو مرجعاً نظرياً يستفيد منو الطالب والأخصائي والباحث .
 اف العملية للتقرير :الأىد –  ب

يستمد الأخصائي الأىداؼ العملية لتقريره من حيثيات الواقع الاقتصادي 
والاجتماعي الذي يعيشو أعضاء ابعماعة، ومن بصلة ابؼشكلبت ابؼنتشرة في الوسط 
ابؼدروس، فانتسار ظاىرة اللبمبالاة بتُ العماؿ مثلًب، وغياب اندفاعهم بكو العمل ابؼنتج 

شكلة كبتَة بالنسبة إلذ ابؼنشآت الإنتاجية، بؼا يتًتب على انتشار ىذه الفعاؿ يعد م
وخسارة في ابؼردود الاقتصادي،  ،ابؼشكلة من ضعف في الأداء، وتراجع في إنتاجية العمل

لذلك من الطبيعي أف يشكل البحث في أسباب تردي الإنتاجية، وانتشار ظاىرة 
جتماعي بؼعرفتو، ولوضع ابغلوؿ ابؼناسبة التي اللبمبالاة ىدفاً عملياً يسعى الأخصائي الا



 ٕٖٗ 

تضمن معابعة ابؼشكلة، وبرستُ الإنتاجية، ورفع مستوى الأداء . وما يقاؿ بالنسبة إلذ 
ابؼؤسسات الإنتاجية عموماً، يقاؿ أيضاً في ابؼؤسسات ابػدمية، والتعليمية، والتًبوية، 

بهذه ابػدمات، مع توفر وغتَىا..فتًدي مستوى ابػدمات الصحية في مؤسسة معنية 
الإمكانات ابؼادية ابؼطلوبة يعد مشكلة تستوجب الدراسة والتحليل لرصد الأسباب ابؼؤدية 
إليها، ووضع البرامج العملية الكفيلة بتجاوز ابؼشكلة، وتضمن النهوض بواقع ابؼؤسسة 

 سعياً وراء توفتَ ابػدمات بصورة أفضل بؼن يهمهم ذلك .
ة جداً، إذ تنتشر في وسط كل بصاعة مشكلبت وظواىر والأىداؼ العملية كثتَ 

عديدة، يعيق بعضها عمل ابعماعة، وبود من نشاطها، وفاعليتها، ويقلل من ابؼردود 
الاجتماعي للجماعة بالنسبة إلذ كل عضو من أعضائها . ومثاؿ ذلك التهرب من 

ليو القانوف،  ابؼسؤولية في العمل، وبفارسة أبماط من السلوؾ ابؼنحرؼ الذي يعاقب ع
كالسرقة من الأمواؿ العامة، والاختلبس، والرشاوي وغتَىا..وبيكن أف يكوف لبعض 
الظواىر الأخرى آثار إبهابية تساعد في زيادة الإنتاج، وبرستُ ابؼردود، وتوفتَ ابعهود، 
مثل الابداع، واكتشاؼ طرائق جديدة في العمل..وبؼا بؽذه الظواىر من أبنية كبتَة في 

نتاج، وبرستُ نوعيتو، فإنها تستحق أف يرصد بؽا الأخصائي الاجتماعي قدراً من بؾاؿ الإ
جهوده، وعملو للتعرؼ على عواملها ابؼباشرة وغتَ ابؼباشرة، ومن ثم البحث عن الوسائل 
التي تضمن حسن ستَ عمل ابعماعة، وتساعد على انتشار الظواىر التي من شأنها تعزيز 

 ابؼقدمة للجماعة .العمل ورفع مستوى ابػدمات 
 افتراضات البحث الرئيسية : –ثالثاً 

يشكل اعتماد البحوث العلمية على الافتًاضات من أبرز ما بييزىا عن التقارير 
الدورية التي يعدىا الأخصائي الاجتماعي . فالبحث العلمي أو التقرير العلمي يتجو 

فتًاضات أساسية لتفستَ ، لذلك يعتمد الباحث والأخصائي على ابؿددةبؼعابعة مشكلة 
 ابؼشكلة والتعرؼ على أسبابها .



 ٕٗٗ 

وعلى الرغم من أف الباحثتُ وابؼختصتُ في العلوـ الاجتماعية بىتلفوف في 
استخداـ تعبتَ الفرضية، أو الافتًاض، غتَ أف ىذا الاختلبؼ لا يعدو أف يكوف اختلبفاً 

 سرعاف ما يتوحد بابؼعتٌ ابؼراد منو . ،لغوياً 
يستخدـ الباحثوف كلمة "الفرض" أحياناً أخرى للدلالة على التعميمات التي لد 
تثبت صحتها، والتي بواوؿ الباحث التحقق من صحتها ليتخذىا سبيلًب لفهم الظواىر 

. وبذلك يعد الافتًاض بدثابة موجو للدراسة وبؿدد لطبيعة (ٖٔ، ٜٔٛٔ،داود)ابؼدروسة 
 ا من الواقع ابؼيداني .ابؼعلومات والبيانات ابؼراد بصعه

وبيكن للباحث أف يصوغ الفروض بالاستناد إلذ مصادر عديدة، منها ثقافة 
المجتمع وما تشملو من قيم وابذاىات وتقاليد، بالإضافة إلذ ابعوانب العلمية التجريبية 

كما يعد بؾاؿ بزصص ،  التي عابعتها علوـ أخرى أو مراحل تاربىية سابقة من تاريخ العلم
ث من ابؼصادر الرئيسية في صياغة الفروض التي يعتمد عليها في بحثو بعد اطلبعو الباح

على التًاث ابؼعرفي ابؼتًاكم . فالنظريات السابقة التي خلص إليها الباحثوف ليست إلا 
فروضاً من الدرجة الثانية بيكن اختبارىا كمنطلقات نظرية وافتًاضات جاىزة للتأكد من 

 صحتها .
ث والأخصائي أيضاً الاعتماد على مصادر أخرى في صياغة ويستطيع الباح

افتًاضاتو، مثل نتائج العلوـ الأخرى، ما ثبت منها وما يراد اختباره وتطبيقو في بؾاؿ علم 
 .(ٕٖ،ٜٔٛٔ،داود)الاجتماع، وابػبرة الشخصية لو، ثم خيالو وقدراتو على التصور 

ويشتًط في الفرض العلمي أف بوقق شروطاً عديدة، منها الوضوح والإبهاز وقابلية 
الاختبار، وارتباطو بالنظريات العلمية التي تم التوصل إليها، والتًاث ابؼعرفي للعلم، 
وبساسكو ابؼنطقي وعدـ التناقض. كما على الباحث أف يلجأ إلذ مبدأ الفروض ابؼتعددة 

. دوف بؿاباة أو ابكياز، وبصورة موضوعية (ٖ٘، ٜٔٛٔ،داود)دة بدلًا من الفرضية الواح
 منطقية بعيدة عن الذاتية .
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فالأخصائي الاجتماعي الذي يعالج موضوع طبيعة ارتباط أفراد ابعماعة 
بجماعتهم، وحاوؿ أف يفسر اختلبؼ درجة الارتباط ليتمكن من التعرؼ على الأسباب 

بموه بهد نفسو أماـ بؾموعة من الافتًاضات  التي بروؿ دوف ىذا الارتباط وتعيق من
فقد يعود ضعف ارتباط الفرد بجماعتو إلذ غياب  ،الأولية التي لا يستطيع ابعزـ باي منها
إلذ  دو عوقد يعود إلذ تباين مصابغهم، وقد ي ،التجانس بتُ أعضاء ابعماعة أنفسهم

ك إلذ الظروؼ الاجتماعية وقد يعود ذل ،الأساليب التي تتبعها إدارة ابعماعة مع أعضائها
ابػاصة بأسر الأعضاء، وقد يعود إلذ غتَ ذلك من الأسباب . وفي كل بحث على 
الأخصائي الاجتماعي أف يصوغ افتًاضاتو بدقة، ليتمكن من برليل الظاىرة ابؼدروسة 

 والتعرؼ على أسبابها والعوامل ابؼؤدية إليها .
 تحديد مجال الدراسة : –رابعاً 

بؾاؿ دراستو عبر بؾالات عّدة ىي : المجاؿ ابؼكاني، والمجاؿ البشري  بودد الباحث
السكاني، والمجاؿ الزماني . أما المجاؿ ابؼكاني فيقصد بو عادة ابغدود ابؼكانية التي تغطيها 

أو ريف اللبذقية أو غتَىا..وقد  ،الدراسة، كأف نقوؿ مدينة دمشق، أو بؿافظة الرقة
في موقع واحد أوعدة مواقع . ويرتبط ذلك بددى انتشار  يكوف المجاؿ ابؼكاني بؿدداً 

وطبيعة انتشارىا  ،الظاىرة ابؼدروسة، أو ابؼوضوع ابؼدروس . أو تبعاً بغجم عمل ابعماعة
عبر ابؼكاف، فتحليل مشكلة تأخر عماؿ ابؼعمل عن عملهم اليومي ومعابعة ابؼشكلة كما 

راً في ىذا ابؼعمل دوف غتَه . أما برليل ىي في ابؼعمل بهعل المجاؿ ابؼكاني للدراسة بؿصو 
ىذه ابؼشكلة على مستوى شركة تنتشر بؽا فروع عديدة في مواقع عديدة فيجعل المجاؿ 
ابؼكاني للدراسة متعدداً، فيصبح المجاؿ ابؼكاني للدراسة على مستوى إبصالر المحافظة أو 

سة والتحليل . وفي ضوء ذلك الدولة تبعاً لطبيعة انتشار ابؼشكلة أو ابؼوضوع ابؼطروح لدرا
تقع على عاتق الأخصائي الاجتماعي مهمة برديد المجاؿ ابؼكاني لدراستو من خلبؿ 
برديد ابؼواقع التي تنتشر فيها الظاىرة ابؼدروسة، أو ابؼواقع التي ينتشر فيها ابؼوضوع 
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 ابؼدروس .
اد ابؼعنيتُ كما يستخدـ المجاؿ البشري السكاني أيضاً للدلالة على بؾموعة الأفر 

بالدراسة، فإذا كانت الظاىرة ابؼدروسة بزص بؾموعة تلبميذ ابؼرحلة الابتدائية مثلًب، فإف 
المجاؿ البشري للبحث بىص ىذه الفئة دوف غتَىا، وإذا كانت الظاىرة تتعلق بفئات 
الشباب فإف بؾاؿ الدراسة سيكوف ىذه الفئة دوف غتَىا، وقد يكوف بؾاؿ البحث 

سكاني بىص بؾموعة السكاف القادمتُ من إحدى ابؼناطق أو الأقاليم البشري، أو ال
الأخرى، وابؼستقرين في ىذه ابؼدينة أو تلك للتعرؼ على أشكاؿ تكيفهم الاجتماعي، 
ودرجة تفاعلهم مع المحيط. فكل ظاىرة من الظواىر تتصل على بكو من الأبكاء بفئة 

عايتَ عديدة، منها بحسب فئات بؿددة من السكاف الذين يتم تصنيفهم عادة وفق م
الأعمار، أو مستويات التعليم، أو أماكن الإقامة، أو أماكن الولادة، أو مستويات 
الدخل، وغتَىا الكثتَ . وعلى الأخصائي الاجتماعي في كل دراسة يقوـ بها أف يكوف 

 . قادراً على برديد المجاؿ البشري والسكاني لبحثو بغية برقيق ضبط أفضل لعينة بحثو
أما المجاؿ الزماني، فيقصد بو عادة برديد المجاؿ الذي تتم الدراسة خلبلو. فنتائج 
البحوث مرىونة بزمانها، وما تكشف عنو الدراسات في زمن بؿدد قد بىتلف بساماً في زمن 

فالتغتَ يعد من أبرز السمات التي تصف الواقع الاجتماعي، لذلك على الأخصائي  ،آخر
، أو في ٜٜٚٔني للبحث، كأف يقوؿ أف ىذه الدراسة بست في عاـ برديد المجاؿ الزما

مثلًب،  ٜٜٚٔ، أو في اليوـ الثاني عشر من أيلوؿ من عاـ ٜٜٚٔالشهر الرابع من عاـ 
وبذلك يستطيع الأخصائي الاجتماعي رصد الواقع وإبراز النتائج على أنها مقرونة بالزمن 

على إجراء دراسة مشابهة، وحصل على الذي بست الدراسة فيو، فإذا أقدـ باحث آخر 
نتائج بـتلفة كاف في مقدوره توضيح الفروؽ، ومقدار التغتَ ابغاصل. كذلك يستطيع 
الأخصائي الاجتماعي برديد البرنامج الزمتٍ لدراستو من خلبؿ توضيح التفضيلبت 

ز العمل ابؼختلفة ابؼتعلقة بالمجاؿ الزماني لدراستو. فإجراء الدراسات الاجتماعية لتعزي
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السياحي وتعزيز ىذا القطاع من النشاط الإنتاجي يتطلب أف يكوف بؾاؿ البحث مرتبطاً 
بدواسم السياحة دوف غتَىا من ابؼواسم، والدراسات ابؼعنية باستطلبعات الرأي العاـ بكو 
مشكلة من ابؼشكلبت، أو بكو قضية من القضايا يتطلب أف يكوف المجاؿ الزماني مرافقاً 

قريباً منو، وإلا فلب فائدة من البحث إذا مضى على ابغدث فتًة من الزمن  للحدث، أو
جعلتو بعيد عن مشاعر الناس وأحاسيسهم . لذلك على الأخصائي الاجتماعي أف 

 يعمل على برديد المجاؿ الزماني لدراستو تبعاً لنوعية الدراسة وأىدافها، وغاياتها .
 تصميم قائمة الاستبيان : –خامساً 

صميم قائمة الاستبياف مرحلة أساسية من مراحل البحث ابؼيداني نظراً يعد ت
لاعتماد التحليل الاجتماعي واستخلبص النتائج في ابؼراحل التالية على ما تقدمو 
الاستمارة من بيانات ومعلومات بزص البحث وتهم الباحثتُ . وبزتلف القواعد ابؼتبعة في 

تبعة في تصميم بطاقات الأعضاء التي سبق شرحها تصميم قائمة الاستبياف عن القواعد ابؼ
أما القواعد ابؼشتًكة بتُ تصميم الاستبياف، وتصميم  في أمور، وتتفق معها في أمور.

البطاقات فتتمثل بدجمل القواعد التي سبق شرحها في تصميم البطاقات، فابؼعايتَ التي 
تقرير العلمي، من حيث بركم تصميم بطاقات الأعضاء بركم أيضاً تصميم استبيانات ال

نوعية البيانات، وأشكاؿ الأسئلة ابؼطروحة و أسلوب التوثيق، والتعرؼ على طرؽ تفريغ 
 البيانات وغتَ ذلك من ابؼعايتَ والاعتبارات التي سبق شرحها .

أما ما تتميز بو قائمة استبياف التقرير العلمي فهي كونها موجهة بافتًاضات 
الواردة فيها على بكو ثابت، ومستقر،فقد يعتمد الأخصائي  مسبقة، ولا تأتي بو الأسئلة

، بؿددة، أو برليل واقع ظاىرة بؿددالاجتماعي استبياف بؿدد عندما يريد معابعة موضوع 
ومن ثم يعتمد قائمة استبياف أخرى عندما يريد معابعة موضوع جديد، وتناوؿ ظاىرة 

على واقع ابكراؼ بؾموعة من تلبميذ أخرى. فقائمة الاستبياف التي يعدىا البحث للتعرؼ 
ابؼرحلة الابتدائية لا تصلح عندما يريد الباحث التعرؼ على ظاىرة التدختُ بتُ التلبميذ، 
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حتى لو كاف بؾتمع البحث ابؼيداني ىو المجتمع ذاتو . لذلك يتجو الأخصائي الاجتماعي 
اضات التي تسّتَ لوضع قائمة استبياف جديدة تناسب ابؼوضوع ابعديد على أساس الافتً 

بحثو . وبىتلف الأمر بالنسبة إلذ بطاقات الأعضاء، حيث توصف بأنها ثابتة نسبياً، 
 وقليلبً ما تتعرض للتعديل أو التغيتَ .

يرتبط الأخصائي الاجتماعي عندما يقوـ بتصميم قائمة الاستبياف بالافتًاضات 
م الافتًاضات ابؼفسّرة للظاىرة الرئيسية التي تستَّ بحثو، وتأتي أسئلة الاستبياف لتتًج

ابؼدروسة إلذ أسئلة بؿددة تقبل إجاباتها التصنيف العلمي، والتبويب، ورسم ابعداوؿ 
الاحصائية بغية رصد أبعاد الظاىرة وضبط متغتَاتها والتعرؼ على ما ىو أساسي فيها وما 

فتًاض ىو ثانوي. مثاؿ ذلك أف الباحث الراغب في التحقق أو التعرؼ على صحة الا
القائل بأف ىناؾ بشة علبقة بتُ ظاىرة التدختُ بتُ الأطفاؿ ومستوى تعليم الأبوين، فإف 

 عليو أف يطرح بؾموعة من الأسئلة التي ترمي إلذ :
 التعرؼ على بفارسة الطفل للتدختُ أـ لا . .  ٔ
 التعرؼ على درجة تعليم الأب . .  ٕ
 التعرؼ على درجة تعليم الأـ . .  ٖ

ريد الأخصائي أف يتحقق من صحة افتًاضات أخرى عليو أف يضع وعندما ي
بؾموع الأسئلة التي تضمن لو التعرؼ على الافتًاض الرئيسي، وقد يستخدـ من أجل 

الأسئلة، بالإضافة إلذ بؾموعة الأسئلة التي  نذلك سؤاؿ واحد، وقد يستخدـ بؾموعة م
لوسط ابؼعتٍ . ومن المجموع الكلي ترصد انتشار الظاىرة ابؼدروسة أو عدـ انتشارىا في ا

للؤسئلة ابؼطروحة تتكوف قائمة الاستبياف التي تعد الأساس في بصع البيانات، والأساس 
 ابؼعرفي الذي تبتٌ عليو الدراسة .
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 اختيار عينة الدراسة ووسائل جمع البيانات : -سادساً 
نات، وتبويبها، يعتمد الباحثوف في العلوـ الاجتماعية طرقاً متعددة في بصع البيا

وبرليلها . ويلجئوف في معظم ابغالات إلذ اختيار عينات من السكاف والشرائح 
الاجتماعية للبعتماد عليها في بصع البينات ابؼطلوبة نظراً لتعذر إمكانية بصع البينات من 
إبصالر السكاف . فالباحث الراغب في إجراء دراسة اجتماعية عن أسباب تعاطي 

لا يستطيع أف يقوـ بجمع البينات ابؼطلوبة من كل الأفراد الذين يتعاطوف  ابؼخدرات مثلًب،
ابؼخدرات لأسباب كثتَة منها سعة انتشار الظاىرة، وغياب إمكانية حصر ابؼتعاطتُ، 
لذلك يلجأ الأخصائيوف الاجتماعيوف إلذ اختيار عينة من ابؼتعاطتُ وفق قواعد وأسس 

تكوف عينة البحث بفثلة للمجتمع الأصلي. ويعتمد متداولة في العلوـ الاجتماعية بحيث 
الباحثوف من أجل ذلك طرقاً متعددة، ووسائل متنوعة منها الطريقة العشوائية، ومنها 
العينة الطبقية، ومنها العينة ابؼقصودة، ومنها العينة العشوائية ابؼقصودة، ومنها طرؽ أخرى 

 أيضاً.
 تمثيل العينة للمجتمع الأصلي : -أ

أية مشكلة، أو أية تقضي البحوث ذات الأىداؼ العملية الرامية إلذ معابعة 
(، أو ٓٓٓٓٔ( مقابل كل )ٔظاىرة أف تكوف عينة البحث بفثلة للمجتمع الأصلي بتُ )

ويعود ىذا  .%( من إبصالر السكاف٘ٔ%( أو )ٓٔ( من السكاف، وبتُ )ٓٓٓٓٓٔ)
باحثتُ، وتنوع أىداؼ البحوث، التباين في نسب التمثيل إلذ تباين إمكانيات ال

فالدراسات التي تقوـ بها مؤسسات ربظية معنية بتطوير الواقع وبرسينو تستطيع توظيف 
تأتي كم الأبنية العلمية والتطبيقية لدراساتها بيكن أف الإمكانات الكبتَة في بحوثها، وبح

الطابع الفردي التي  عينة أبحاثها بفثلة للمجتمع الأصلي بسثيلًب عالياً . أما البحوث ذات
، أو رسائل ابؼاجستتَ جامعيةلإعداد رسائل بزرج  الباحثتُيقوـ بها بؾموعة من 

ونظراً لكوف إجراء البحوث يتم على النفقات ابػاصة للطلبة فإف اختيار  ،والدكتوراه
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عينات الدراسة الشمولية الواسعة . فقد يقدـ باحث في علم النفس مثلًب على انتقاء 
لبميذ ابؼرحلة الابتدائية للتدليل على صحة العلبقة بتُ الظروؼ ابؼعيشية للؤسرة عدد من ت

ومستويات الذكاء، ولا يتقيد في ىذه ابغالة بضرورة بسثيل عينة بحثو للمجتمع الأصلي . 
دينة، أو في ابؼأما إذا كانت الدراسة تهدؼ إلذ برليل واقع تلبميذ ابؼرحلة الابتدائية في 

على العوامل ابؼؤثرة في تدني مستويات التحصيل الدراسي، والعمل على دولة للتعرؼ ال
معابعة ىذه ابؼشكلة، فإف ضرورات البحث تقتضي أف يكوف اختيار العينة اختياراً منظماً 
وبفثلًب للمجتمع الأصلي، وإذا لد يؤخذ بعتُ الاعتبار التمثيل الصحيح فقد تأتي نتائج 

لنتائج ابؼرغوب بها . لذلك تقتضي دوف انها، و ما ىو متوقع مخلبؼ الدراسة على 
عملية إجراء البحوث برديد أىداؼ البحث وتوضيح الإمكانات ابؼتاحة أماـ الباحثتُ، 

 لتصميم عينة البحث واختيارىا، وبياف درجة  بسثيلها للمجتمع الأصلي .
 أنواع العينات وطرق اختيارىا : -ب

توضيحاً لطرؽ اختيار العينة، والأسس يقدـ الباحثوف في العلوـ الاجتماعية 
ابؼعتمدة في ذلك، ومن ىذه الأنواع، العينة العشوائية، والعينة ابؼقصودة، والعينة الطبقية، 

 وغتَىا من الطرؽ . ،والعينة العنقودية
 العينة العشوائية :( 1)

ة عدـ تعد العينة العشوائية من أيسر العينات نظراً لسهولة اختيار أفرادىا، ولإمكاني
الاعتماد على الشروط الفنية التي تقتضيها الأنواع الأخرى من العينات، إذ يتم اختيارىا 
بشكل عشوائي، بحيث يستطيع الباحث أف بىتار ابؼبحوثتُ بشكل عشوائي دوف أف 
يعتمد في ذلك قواعد بؿددة، ويأتي ىذا الاختيار عندما يريد الباحث اختيار عينات 

عتبارات علمية بالدرجة الأولذ، كالباحث الراغب في اختبار صغتَة في بؾتمع كبتَ لا
طبيعة العلبقة بتُ حجم الأسرة وأبماط بؿددة من السلوؾ ابؼنحرؼ، دوف أف يكوف لبحثو 
أىداؼ عملية بالضرورة، في الوقت الذي لا تتيح لو إمكانياتو ابػاصة أف يتوسع في بحثو 
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صلي. فيعمل على اختيار بؾموعة من إلذ درجة أف تكوف العينة بفثلة للمجتمع الأ
 التلبميذ بطريقة عشوائية ليغطي العدد ابؼطلوب منو .

 العينة المقصودة :( 2)
بالنسبة إلذ العينة ابؼقصودة، فقد بهد الباحث نفسو مضطر إلذ أف الأمر بىتلف 

بىتار عينة من الأفراد ذات صفات وخصائص بؿددة، كأف يكونوا حائزين على شهادات 
ة بؿددة، أو العاملتُ في قطاع بؿدد، أو بؽم بصلة من ابػصائص التي بسيزىم عن علمي

غتَىم من الأفراد، فإذا كاف البحث معتٍ بهذه ابعماعة أو تلك لزـ أف يتجو الباحث إلذ 
ىذه ابعماعة دوف غتَىا. بعمع البيانات ابؼطلوبة، ومن ثم برليلها، ومعابعتها . ويطلق 

عينة ابؼقصودة، لأف الباحث يريدىا بالتحديد دوف غتَىا. ومثاؿ على ىذه العينة اسم ال
ذلك أف بىتار الباحث بؾموعة تلبميذ ابؼدرسة الذين يقدموف على بفارسة التدختُ ليعالج 

المجموعة من ىذه ىذه ابؼشكلة، ويضع ابغلوؿ ابؼناسبة بؽا، وفي ىذه ابغالة بىتار الباحث 
 عينة ابؼقصودة .التلبميذ دوف غتَىا، وبؽذا تسمى ال

 العينة العشوائية المقصودة : ( 3)
ويقصد بها العينة التي يتم اختيار أفرادىا بالطريقتتُ السابقتتُ معاً، فإذا أراد 
الباحث برليل مشكلة اجتماعية بذابو طلبة ابعامعة مثلًب ففي مقدوره أف يعتمد معيارين 

ينة دراستو طلبب ابعامعة من في الاختيار، أوبؽما الاختيار ابؼقصود بحيث تشمل ع
السنوات الأربعة، تبعاً لنسبة وجودىم في المجتمع الأصلي، فيكوف لطلبة السنة الأولذ 
نسبة في عينة الدراسة تساوي نسبتهم ابغقيقية في ابعامعة عموماً، وكذلك ابغاؿ بالنسبة 

ضمن كل سنة  لطلبب السنوات الثانية والثالثة والرابعة، أما الاختيار العشوائي فيتم
العينة  بذاتها، شريطة أف يتحقق العد ابؼطلوب، وفي ىذه ابغالة تسمى العينة ابؼختارة

 العشوائية ابؼقصودة .
 العينة العشوائية المنظمة : ( 4)
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وفيها بىتار الباحث عينة دراستو بشكل عشوائي ومنظم في الوقت ذاتو، فإذا أراد 
الأصلي، فإف بوسعو أف يرتب أبظاء الأفراد  %( من حجم المجتمعٓٔاختيار عينة بسثل )

ضمن المجتمع الأصلي في قائمة بؿددة، ثم بىتار بشكل عشوائي رقماً واحداً من الأرقاـ 
وبعدىا ينتقي رقماً بعد كل عشرة أرقاـ ترد في القائمة، وبذلك يكوف  ،العشرة الأولذ

 اختياره للعينة عشوائياً ومنظماً في الوقت ذاتو.
لكتب والدراسات الاجتماعية والاجتماعية تفصيلبت واسعة لطرؽ وترد في ا

اختيار العينات مثل العينة العنقودية، والعينة الطبقية، ولا بيكن التعرؼ على ىذه الطرؽ 
بالتفصيل دوف الرجوع إلذ تلك الكتب والوقوؼ عندىا عندما يريد الباحث إجراء 

 ة تبعاً لأىداؼ الدراسات والبحوث .دراستو . لأف فيها ما يعد ضرورياً في كل دراس
 صياغة التقرير العلمي : -سابعاً 

لا بزتلف صياغة التقرير العلمي عن التقرير الدوري الذي سبق ابغديث عنو 
 بالتفصيل غتَ أنو لا بد أف يراعي الباحث ملبحظتتُ ضرورتتُ:

رير الدوري لا أف يربط التقرير نتائج الدراسة بدقدماتها، فعلبوة على ما ورد في التق
أو خطأ  منها  بد للباحث من أف يشتَ في نهاية دراستو إلذ صحة الافتًاضات التي انطلق

ىذه الافتًاضات، ولا ترتبط قيمة البحث بدا إذا كانت ىذه الافتًاضات صحيحة أو 
خاطئة، لأف ىدؼ البحث ىو الاختبار . فإذا ما لاحظ الباحث صحة الافتًاضات 

ب أف يوضح ذلك ويربطو بالتًاث النظري للمعرفة، وبالتًاث النظري التي انطلق منها وج
للعلم، ويشتَ إلذ الدراسات التي توافق نتائجو، وإلذ الدراسات التي خلصت إلذ نتائج 

 مغايرة بساماً .
الباحث في تربصة نتائج بحثو إلذ اقتًاحات وإجراءات عملية بيكن أف  إف اجتهاد

تساعد أصحاب القرار على بذاوز ابؼشكلبت التي تصدى بؽا التقرير، وعمل الباحث 
على برليلها. ومن خلبؿ ىذه الاقتًاحات يستطيع الأخصائي الاجتماعي أف يشارؾ في 
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ه أف يشارؾ بالفعل في عملية التطوير عملية ابزاذ القرار بشكل فعاؿ، ويكوف في مقدور 
 الاقتصادي والاجتماعي وابؼعيشي للؤفراد ابؼشمولتُ بالدراسة.

وبذلك يكوف الأخصائي الاجتماعي قد شارؾ بالفعل في عملية ابزاذ القرار وفي 
توضيح بؾموعة من ابؼسائل الاجتماعية والاقتصادية ابػاصة بأعضاء ابعماعة، الأمر 

القرار بالنسبة إلذ ابعماعة على علم ودراية بأوضاع أفراد ابعماعة، الذي بهعل أصحاب 
وعلى علم ودراية بدشكلبتهم، وقضاياىم ابؼتنوعة، الأمر الذي بهعل إدارتهم بؼا فيو 
مصلحتهم يستَة ابؼناؿ. ويقدـ لأصحاب القرار البيانات الصحيحة التي بسكنهم من ابزاذ 

 أفرادىا.القرارات ابؼناسبة للجماعة وبؼصالح 
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 فهرسة الجداول والأشكال التوضيحية
 فهرسة الجداول الواردة -أ

 مضمون الجدول صفحة

ول
جد

ال
 

لمعاممين يبين ترتيب المتغيرات المتعمقة بالخصائص الذاتية  
 في عممية الأداء حسب أىميتياب

1 

تعزيز في  يبين ترتيب متغيرات ظروف الأسرة بحسب أىميتيا 
 مستويات المشاركة ومعدلت التأثير

0 

في تعزيز  يبين ترتيب متغيرات ظروف العمل بحسب أىميتيا 
 المشاركة الإنتاجية ومعدلت التأثير

2 

يبين العناصر الأساسية لمفيوم المشاركة ومؤشراتو والأسس  
 العممية لو

8 

 8 يبين العناصر الأساسية لمؤشرات الخصائص الذاتية 
 4 يبين العناصر الأساسية لمؤشرات ظروف العمل ضمن المؤسسة 
توزع درجات المبحوثين عمى مقياس مؤشر طبيعة المساىمة في  

 حل المشكلات المينية ضمن العمل
1 

يبين توزع مقياس درجات المشاركة الإنتاجية عمى مستوى  
 المشاركة

4 

مشاركتيم والنسب يبين توزع أفراد عينة الدراسة بحسب مستويات  
 المؤية

1 

يبين توزع أفراد عينة الدراسة بحسب مستويات المشاركة  
 الإنتاجية والجنس دللة الفارق الإحصائي لممقارنة

12 
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يبين متوسطات التوزعات التكرارية لمعينتين الأولى والثانية من  
 نتائج الدراسة الستطلاعية

11 

التكرارية لبعض المتغيرات يبين توزعات متوسطات التوزعات  
 لمعينتين  الأولى والثانية من نتائج الدراسة النيائية

10 

يبين توزع المقارنات الإحصائية المتعمقة بالفروق الإحصائية بين  
 مشاركة الذكور ومشاركة الإناث مع تبدل الظروف المحيطة

12 

 يبين الدللت الإحصائية لمفروق بين مشاركة الذكور ومشاركة 
الإناث بحسب مستويات الدللة مع تغير الوضع الجتماعي 

 الأسري

18 

يبين الدللت الإحصائية لمفروق بين مشاركة الذكور ومشاركة  
 الإناث بحسب مستويات الدللة مع تبدل فئات الأعمار

18 

يبين الدللت الإحصائية لمفروق بين مشاركة الذكور ومشاركة  
 للة مع تبدل مستويات التعميمالإناث بحسب مستويات الد

14 

يبين الدللت الإحصائية لمفروق بين مشاركة الذكور ومشاركة  
 الإناث بحسب مستويات الدللة مع تبدل اتجاىات القيم المادية

11 

يبين الدللت الإحصائية لمفروق بين مشاركة الذكور ومشاركة  
القيم نحو الإناث بحسب مستويات الدللة مع تبد اتجاىات 

 العقلانية

14 

يبين الدللت الإحصائية لمفروق بين مشاركة الذكور ومشاركة  
الإناث بحسب مستويات الدللة مع تبدل اتجاىات الأفراد نحو 

 قيم حب المخاطرة

11 

يبين الدللت الإحصائية لمفروق بين مشاركة الذكور ومشاركة  
 الوضع الميني لمعاملالإناث بحسب مستويات الدللة مع تبدل 

02 
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يبين الدللت الإحصائية لمفروق بين مشاركة الذكور ومشاركة  
الإناث بحسب مستويات الدللة مع تبدل فترة ممارسة العمل 

 الصناعي

01 

يبين الدللت الإحصائية لمفروق بين مشاركة الذكور ومشاركة  
عمل الإناث بحسب مستويات الدللة مع تبدل فترة ممارسة ال

 ضمن المنشأة

00 

 ومشاركة الذكور مشاركة بين لمفروق الإحصائية الدللت بيني 
 حجم الأسرة تبدل مع الدللة مستويات حسبب الإناث

02 

 ومشاركة الذكور مشاركة بين لمفروق الإحصائية الدللت بيني 
التقديرات الذاتية  تبدل مع الدللة مستوياتبحسب  الإناث

 لمستوى المعيشة

08 

 ومشاركة الذكور مشاركة بين لمفروق الإحصائية الدللت بيني 
التقديرات القياسية  تبدل مع الدللة مستوياتبحسب  الإناث

 لمستوى المعيشية

08 

 ومشاركة الذكور مشاركة بين لمفروق الإحصائية الدللت بيني 
التقديرات القياسية  تبدل مع الدللة مستوياتبحسب  الإناث

 لمستوى المعيشية

04 

 ومشاركة الذكور مشاركة بين لمفروق الإحصائية الدللت بيني 
 تغير ممكية المسكن مع الدللة مستوياتبحسب  الإناث

01 

 ومشاركة الذكور مشاركة بين لمفروق الإحصائية الدللت بيني 
الجتماعية تغير الظروف  مع الدللة مستوياتبحسب  الإناث

 لممسكن

04 
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 ومشاركة الذكور مشاركة بين لمفروق الإحصائية الدللت بيني 
تغير طبيعة الروابط القرابية  مع الدللة مستوياتبحسب  الإناث

 في محيط الأسرة

01 

 ومشاركة الذكور مشاركة بين لمفروق الإحصائية الدللت بيني 
الروابط العمالية في تغير  مع الدللة مستوياتبحسب  الإناث

 محيط الأسرة

22 

 ومشاركة الذكور مشاركة بين لمفروق الإحصائية الدللت بيني 
تغير نمط الستقرار  مع الدللة مستوياتبحسب  الإناث

 الجتماعي

21 

 ومشاركة الذكور مشاركة بين لمفروق الإحصائية الدللت بيني 
تثبيت مستويات الأجر  مع الدللة مستوياتبحسب  الإناث

 المختمف

20 

 ومشاركة الذكور مشاركة بين لمفروق الإحصائية الدللت بيني 
 تغير التعويضات المادية مع الدللة مستوياتبحسب  الإناث

22 

 ومشاركة الذكور مشاركة بين لمفروق الإحصائية الدللت بيني 
 تغير طبيعة العمل مع الدللة مستوياتبحسب  الإناث

28 

 ومشاركة الذكور مشاركة بين لمفروق الإحصائية الدللت بيني 
 تغير الظروف المادية لمعمل مع الدللة مستوياتبحسب  الإناث

28 

 ومشاركة الذكور مشاركة بين لمفروق الإحصائية الدللت بيني 
تغير الظروف الجتماعية  مع الدللة مستوياتبحسب  الإناث

 المحيطة بالعمل

24 
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 ومشاركة الذكور مشاركة بين لمفروق الإحصائية الدللت بيني 
تغير مستويات الخدمات  مع الدللة مستوياتبحسب  الإناث

 الجتماعية

21 

 ومشاركة الذكور مشاركة بين لمفروق الإحصائية الدللت بيني 
 تغيرمستويات أداء العاممين مع الدللة مستوياتبحسب  الإناث

24 

 ومشاركة الذكور مشاركة بين لمفروق الإحصائية الدللت بيني 
تغير الروابط العمالية في  مع الدللة مستوياتبحسب  الإناث
 المنشأة

21 

 ومشاركة الذكور مشاركة بين لمفروق الإحصائية الدللت بيني 
تغير فعالية القرابة في  مع الدللة مستوياتبحسب  الإناث

 المؤسسة

82 

المعيشة لعينة الأسر المدروسة ودلئل كل يبين مؤشرات مستوى  
 مؤشر

81 

يبين نموذجي الأسرة في الحدين الأدنى والأعمى لمستوى  
 المعيشي بحسب علامات المقياس الفتراضي

80 

يبين توزع قيم )ت( بين متوسطات مجموعتين عشوائيتين من  
 العينة الأصمية لمدراسة

82 

 88 مستوى المعيشة يبين مصفوفة الرتباطات بين مؤشرات 
يبين قيمة )ف( ودللة الإحصائية لقياس فروق المتوسطات بين  

 مجموعات الدراسة بحسب مستويات معيشتيم
88 

يبين توزع متوسطات كل مؤشر من مؤشرات مستوى المعيشة  
 بحسب مجموعات الدراسة و الدللت الجتماعية لعمل المرأة

84 
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( بين Contingency Coefficientيبين معاملات التوافق ) 
 مؤشرات مستوى المعيشة والدللت الجتماعية لعمل المرأة

81 

والنسبة  لتوضيح توزع أعضاء الجماعة بحسب مستويات تعميميم 
 المئوية لمتوزع

84 

وفئات  لتوضيح توزع أعضاء الجماعة بحسب مستويات تعميميم 
 أعمارىم

81 

 82 افتراضية بحسب مستويات التعميميبين توزع أفراد عينة  
 81 يبين توزيع أفراد العينة بحسب مستويات التعميم بالتفريغ اليدوي 



 ٗٗٔ 

 فهرسة الأشكال التوضيحية الواردة في الكتاب -ب
 الشكل المضمون صفحة

 1 أنماط قنوات التصال في التنظيم 1
تدرج قنوات الفعل بحسب مواقع الفاعمين ووحدة المنظومة  0

 الثقافية  الحضارية بالنسبة إلى كل المواقع.
0 

أثر ازدواجية بنية التنظيم في تعدد المواقع الجتماعية  2
 لمفعل ومصادر تقييمو

2 

 تبعثر اتجاىات السموك الجتماعي وتنوع قنوات ممارستو 8
 في التنظيمات متعددة المعايير

8 

التنظيمات اختلاف قدرة التنظيم الجتماعي عمى اكتشاف  8
الغريبة، وعجزه عن اكتشاف التنظيمات التي تحمل 

 خصائصو

8 

مرحل التشكيلات الجتماعية قبل تكوّن جماعات  4
 المصالح

4 

تحول النخب القتصادية والعسكرية والسياسية من  1
النتماء لمتنظيمات العشائرية إلى التفاف حول الدولة في 

 المجتمع الحديث

1 

الأساسية لكل شبكة من جماعات المصالح في المكونات  4
 الدول النامية

4 

)الغلاف الطبقة الخارجية المحيطة في شبكة المصالح  1
 الواقي(

1 

قنوات التواصل في جماعات متعددة المصالح حيث  12
 تنتفي الصلات الأفقية وتظير العلاقات الرأسية

12 
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 عمييا( التي تدون Excleلوحة مستمدة من برنامج ) 11
 بيانات الأعضاء

11 

( وقد تم إدراج بيانات مختمفة Excleلوحة من برنامج ) 10
 أعضاء من الجماعةة لعشر 

10 

( بعد إعادة ترتيب البيانات EXCLEلوحة من برنامج ) 12
 فئات أعمار المجموعة بحسب

12 

 جدول مستخمص بطريقة التفريغ الآلي وباستخدام برنامج 18
(Excle) 

18 

المخطط لتوزع أفراد عينة افتراضية بحسب مستويات  18
 بطريقة الأعمدة التعميم

18 

بحسب  الرسم البياني لتوضيح توزع أفراد عينة افتراضية  14
 التعميم بطريقة الدوائر مستويات

14 
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 قائمة بالمصطلحات الأساسية المستخدمة 
 في دراسات علم اجتماع التنظيم

 
 لأحرف اللعة العربية بحسب الترتيب الهيجائي -أ

 
 رقم المصطلح باللغة العربية المصطلح باللغة الفرنسية

Création الإبداع ٓٓٔ 

Statistique الإحصاء ٕٓٓ 

Statistique Inductif إحصاء استقرائي ٖٓٓ 

Statistique Déductif إحصاء استنتاجي ٓٓٗ 

Statistique Sociale الإحصاء الاجتماعي ٓٓ٘ 
Statistique Descriptif إحصاء وصفي ٓٓٙ 

Méthode Staticien )الإحصائية )الطريقة ٓٓٚ 
Morales الأخلبؽ ٓٓٛ 

Intonation Professionnele ٍالأداء ابؼهت ٜٓٓ 

Gestion الإدارة ٓٔٓ 

Gestion de Produis إدارة الإنتاج ٓٔٔ 

Gestion de Marchandisage إدارة التسويق ٕٓٔ 

Gestion Scientifique الإدارة العلمية ٖٓٔ 

Gestion du Travail إدارة العمل ٓٔٗ 



 ٗٗٗ 

Gestion des Institues إدارة ابؼؤسسات ٓٔ٘ 

Telegestion الإدارة عن بعد ٓٔٙ 

Administratif إداري ٓٔٚ 

Benefices Economiques أرباح اقتصادية ٓٔٛ 

Benefises Commerciaux أرباح بذارية ٜٓٔ 

Benefices Industrielles أرباح صناعية ٕٓٓ 

Terorrisme الإرىاب ٕٕٓ 

Famille الأسرة ٕٖٓ 
Basse de la planification أسس التخطيط ٕٓٗ 

Mode de Produit أسلوب الإنتاج ٕٓ٘ 

Reforme إصلبح ٕٓٙ 

Reforme Economique إصلبح اقتصادي ٕٓٚ 
Reforme Fiscale إصلبح ضريبي ٕٓٛ 

Reforme Financiere إصلبح مالر ٕٜٓ 

Cadres Techniciens الأطر الفنية ٖٓٓ 

Reinvestissement إعادة استثمار ٖٓٔ 

Subvention إعانة مالية ٖٕٓ 

Abattement إعفاء ٖٖٓ 

Publicite إعلبف ٖٓٗ 

Declaration إقرار، تصريح ٖٓ٘ 
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Féodalité الإقطاع ٖٓٙ 
Region إقليم ٖٓٚ 

Production إنتاج ٖٓٛ 

Production Industielle الإنتاج الصناعي ٖٜٓ 

Production Nationale الإنتاج القومي ٓٗٓ 

Production Local الإنتاج المحلي ٓٗٔ 

Produit de Travail إنتاجية العمل ٕٓٗ 

Anthropologie الأنثروبولوجية ٖٓٗ 

Développement الإبماء ٓٗٗ 
Bail إبهار ٓٗ٘ 

Idéologique الأيديولوجية ٓٗٙ 
Recettes Commerciales إيرادات بذارية ٓٗٚ 

Recettes Industrielles إيرادات صناعية ٓٗٛ 

Orientations  الابذاىات ٜٓٗ 

Telecommunication اتصاؿ عن بعد ٓ٘ٓ 

Monopole احتكار ٓ٘ٔ 

Probability الاحتماؿ ٕٓ٘ 
Test الاختبار ٖٓ٘ 

Spécialisation الاختصاص ٓ٘ٗ 

Hausse ارتفاع ٓ٘٘ 
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Questionnaire الاستبياف ٓ٘ٙ 
Investissement الاستثمار ٓ٘ٚ 

Preinvestissement الاستثمار الأولر ٓ٘ٛ 

Investissement Comecial الاستثمار التجاري ٜٓ٘ 

Investissement Industiel الاستثمار الصناعي ٓٙٓ 

Statistical iferencs استدلاؿ إحصائي ٓٙٔ 

Defrichement استصلبح الأراضي ٕٓٙ 

Autonomie Economique استقلبؿ اقتصادي ٖٓٙ 

Aliénation الاستلبب ٓٙٗ 

Consommation الاستهلبؾ ٓٙ٘ 

Importation الاستتَاد ٓٙٙ 

Socialisme الاشتًاكية ٓٙٚ 

Dépaysement الاغتًاب ٓٙٛ 

Economie اقتصاد ٜٓٙ 

Economie de Developpement اقتصاد التنمية ٓٚٓ 

Economie du Secteur Public اقتصاد القطاع العاـ ٓٚٔ 

Economie Nationale الاقتصاد القومي ٕٓٚ 

Economie Politique اقتصاد سياسي ٖٓٚ 

Ecomomique اقتصادي ٓٚٗ 

Déviance )ابكراؼ )الأحداث ٓٚ٘ 
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Compacité Sociale الاندماج الاجتماعي ٓٚٙ 

reflexion انعكاس ٓٚٚ 
Enquêter Sociale البحث الاجتماعي ٓٚٛ 

Prolétariat البروليتاريا ٜٓٚ 
Chomage البطالة ٓٛٓ 

Chomage Presente’ البطالة الظاىرة ٓٛٔ 
Chomage Cache’  البطالة ابؼقنعة ٕٓٛ 
Chomage Saisonnier البطالة ابؼوبظية ٖٓٛ 
Structure Sociale البناء الاجتماعي ٓٛٗ 

Structure Economique البناء الاقتصادي ٓٛ٘ 

Structure Officiele البناء الربظي ٓٛٙ 
Structure Politique البناء السياسي ٓٛٚ 

superstructure البناء الفوقي ٓٛٛ 

Continuous data بيانات متصلة ٜٓٛ 

Discrete data  متقطعةبيانات ٜٓٓ 

Bureaucratie البتَوقراطية ٜٓٔ 
Assurance sociale تأمتُ اجتماعي ٜٕٓ 

Formation Sociale التأىيل الاجتماعي ٜٖٓ 
Formation proffessionnelle ٍالتأىيل ابؼهت ٜٓٗ 
Commercant تاجر ٜٓ٘ 
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Histirisme التاربىية ٜٓٙ 
Echange تبادؿ ٜٓٚ 

Change culturel التبادؿ الثقافي ٜٓٛ 
Dependance تبعية ٜٜٓ 

Dependance Economique التبعية الاقتصادية ٔٓٓ 
Imputation تبويب ٔٓٔ 

Commerce بذارة ٕٔٓ 

Invention التجديد ٖٔٓ 
Empirisme التجريبية ٔٓٗ 
Méthode Eexpérimental )التجريبية )الطريقة ٔٓ٘ 

Modernisation التحديث ٔٓٙ 
Analyse Sociale التحليل الاجتماعي ٔٓٚ 

Analyse Ecomonique التحليل الاقتصادي ٔٓٛ 

Méthode d’ analyse de textes )برليل ابؼضموف )طريقة ٜٔٓ 

Transfert برويل ٔٔٓ 

Planification التخطيط ٔٔٔ 
Planification Sociale التخطيط الاجتماعي ٕٔٔ 

Planification Economique التخطيط الاقتصادي ٖٔٔ 
Planification des villes بزطيط ابؼدف ٔٔٗ 
Planification Fonctionnel التخطيط الوظيفي ٔٔ٘ 
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Défaillance التخلف ٔٔٙ 
Ciculation تداوؿ ٔٔٚ 

Accumulation تراكم ٔٔٛ 

Éducation ociale التًبية الاجتماعية ٜٔٔ 
Traduction تربصة ٕٔٓ 

Conting ترقيم )عد( ٕٔٔ 

Marchandisage تسويق ٕٕٔ 

Legislation تشريع ٕٖٔ 

Legislation Commerciale تشريع بذاري ٕٔٗ 

Legislation fisvale تشريع ضريبي ٕٔ٘ 

Legislation financiere تشريع مالر ٕٔٙ 

Legislation Sociales التشريعات الاجتماعية ٕٔٚ 

Legislation du travail تشريعات العمل ٕٔٛ 

Initialisation َتصغت ٕٜٔ 

Liquidation تصفية ٖٔٓ 

Industrialisation التصنيع ٖٔٔ 

Développement التطور ٖٕٔ 

Développement Social تطور اجتماعي ٖٖٔ 

Cooperation التعاوف ٖٔٗ 
fanatisme التعصب ٖٔ٘ 
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Education Technicien ٍالتعليم الفت ٖٔٙ 
Changement Sociale التغتَ الاجتماعي ٖٔٚ 

Progression Sociale التقدـ الاجتماعي ٖٔٛ 

Division du travail تقسيم العمل ٖٜٔ 
Technique تقنية ٔٗٓ 

Valorisation تقييم ٔٗٔ 

Urbanisation التمدف ٕٔٗ 

Financement بسويل ٖٔٗ 

Prefinancement بسويل أولر ٔٗٗ 

Auto-financement بسويل ذاتي ٔٗ٘ 

Instruction التنشئة ٔٗٙ 

Instruction Sciale التنشئة الاجتماعية ٔٗٚ 
Organitation التنظيم ٔٗٛ 
Organisation Social التنظيم الاجتماعي ٜٔٗ 

Organisation Economique التنظيم الاقتصادي ٔ٘ٓ 
Organisation Politique  السياسيةالتنظيمات ٔ٘ٔ 
Organisation du Travail تنظيمات العمل ٕٔ٘ 

Organisation Industriel تنظيمات صناعية ٖٔ٘ 
Développement Social التنمية الاجتماعية ٔ٘ٗ 

Développement Economique التنمية الاقتصادية ٔ٘٘ 
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Developpement التنمية، التطور ٔ٘ٙ 
Culture الثقافة ٔ٘ٚ 

Culture Sociale الثقافة الاجتماعية ٔ٘ٛ 

Culture Economique الثقافة الاقتصادية ٜٔ٘ 

Culture historique الثقافة التاربىية ٔٙٓ 

Culture Religieux الثقافة الدينية ٔٙٔ 

Culture Politique الثقافة السياسية ٕٔٙ 

Dialectique ابعدلية ٖٔٙ 

Table جدوؿ ٔٙٗ 
Récompense ابعزاء ٔٙ٘ 

Groupe ابعماعة ٔٙٙ 
sexe ابعنس ٔٙٚ 
Volume حجم ٔٙٛ 
Volume de la famille حجم الأسرة ٜٔٙ 

Civilisation ابغضارة ٔٚٓ 

Urbain ابغضر ٔٚٔ 

Droit حق، رسم ٕٔٚ 

Dynamisation de la Groupe حيوية ابعماعات ٖٔٚ 

Prive خاص ٔٚٗ 
Services ابػدمات ٔٚ٘ 



 ٕٗ٘ 

Services Sociales ابػدمة الاجتماعية ٔٚٙ 

Fécondité ابػصوبة ٔٚٚ 

Plan ابػطة ٔٚٛ 
Dérangement خلل ٜٔٚ 

Dérangement Social خلل اجتماعي ٔٛٓ 
Dérangement Economique خلل اقتصادي ٔٛٔ 
Interne داخلي ٕٔٛ 
Multiple- valued function دالة متعددة القيم ٖٔٛ 

Single- valued Function دالة وحيدة القيمة ٔٛٗ 

Revenu دخل ٔٛ٘ 

Revenu National الدخل القومي ٔٛٙ 

Forfait الدخل ابؼقطوع ٔٛٚ 

Paiement دفع ٔٛٛ 

rôle الدور ٜٔٛ 

Rôle Social الدور الاجتماعي ٜٔٓ 
Etat الدولة ٜٔٔ 
Capital Variable َرأس ماؿ متغت ٜٕٔ 

Capital رأبظاؿ ٜٖٔ 

Capital Constant رأبظاؿ ثابت ٜٔٗ 

Capital Circulant رأبظاؿ متداوؿ ٜٔ٘ 



 ٖٗ٘ 

Capitaliste رأبظالر ٜٔٙ 

Capitalisme الرأبظالية ٜٔٚ 

Even intrger رقم زوجي ٜٔٛ 

Signification digits(Figures) رقم معنوي ٜٜٔ 

Client زبوف ٕٓٓ 

Population السكاف ٕٓٔ 

Autorité السلطة ٕٕٓ 
Comportement  Humain السلوؾ الإنساني ٕٖٓ 
Politique Fiscale سياسية ضريبية ٕٓٗ 

domination السيطرة ٕٓ٘ 

Personnalité الشخصية ٕٓٙ 
Achat الشراء ٕٓٚ 
légalité الشرعية ٕٓٛ 

Societe الشركة ٕٜٓ 
Associe الشريك ٕٔٓ 

Net صافي ٕٔٔ 

Lutte الصراع ٕٕٔ 

Lutte industrielle الصراع الصناعي ٕٖٔ 
Rang صف ٕٔٗ 

Contrôle Sociale الضبط الاجتماعي ٕٔ٘ 
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Contribution ضريبة ٕٔٙ 

Aval ضماف ٕٔٚ 

Classes Sociales الطبقات الاجتماعية ٕٔٛ 

Classe طبقة ٕٜٔ 

Nature طبيعة ٕٕٓ 
Modele طراز ٕٕٔ 

Mode طريقة، شكل ٕٕٕ 

Degrevement طي ٕٕٖ 

Phénomène Social الظاىرة الاجتماعية ٕٕٗ 

Conditions du travail ظروؼ العمل ٕٕ٘ 

Habitudes Socialles العادات الاجتماعية ٕٕٙ 

General عاـ، شامل ٕٕٚ 
Public عاـ، عمومي ٕٕٛ 

Factore Humaine العامل الإنساني ٕٕٜ 

Poide عبء ٕٖٓ 

Déficit  budgétaire commercial بذاري عجز ٕٖٔ 

Enumeration عدد ٕٖٕ 

Sociologie de l’ Organisation علم اجتماع التنظيم ٕٖٖ 

Sociologie du Travail علم اجتماع العمل ٕٖٗ 

Sociologie علم الاجتماع ٕٖ٘ 



 ٗ٘٘ 

Sociologie Economique علم الاجتماع الاقتصادي ٕٖٙ 
Sociologie Bédouin علم الاجتماع البدوي ٕٖٚ 
Sociologie  Pédagogique علم الاجتماع التًبوي ٕٖٛ 
Sociologie Culturelle علم الاجتماع الثقافي ٕٖٜ 

Sociologie Urbaine علم الاجتماع ابغضري ٕٗٓ 

Sociologie Réligieux ٍعلم الاجتماع الديت ٕٗٔ 
Sociologie Rural علم الاجتماع الريفي ٕٕٗ 
Sociologie Politique  الاجتماع السياسيعلم ٕٖٗ 
Sociologie Industrielle علم الاجتماع الصناعي ٕٗٗ 
Economic علم الاقتصاد ٕٗ٘ 
démographie علم السكاف ٕٗٙ 

Travaile العمل ٕٗٚ 
Argent عملة، نقد ٕٗٛ 

Operation عملية ٕٜٗ 

Brutalité العنف ٕ٘ٓ 

 Sample عينةال ٕ٘ٔ 

Indirect غتَ مباشر ٕٕ٘ 

Infinite غتَ بؿدود )لانهائي( ٕٖ٘ 

Benefice )فائدة )ربح ٕ٘ٗ 

Profit فائدة، منفعة ٕ٘٘ 



 ٗ٘ٙ 

Periode فتًة ٕ٘ٙ 

Activite Sociale الفعالية اجتماعية ٕ٘ٚ 

Activite Economique فعالية اقتصادية ٕ٘ٛ 

Activite Politique فعالية سياسية ٕٜ٘ 

Activite فعالية، نشاط ٕٙٓ 

Action Social الفعل الاجتماعي ٕٙٔ 

Perte فقداف، خسارة ٕٕٙ 

Pauvrete الفقر ٕٖٙ 
Loi قانوف ٕٙٗ 

Loi Economique قانوف اقتصادي ٕٙ٘ 

Decision )القرار)نظرية ٕٙٙ 

Emprunt Exterieur قرض خارجي ٕٙٚ 

Section قسم ٕٙٛ 

Secteur قطاع ٕٜٙ 

Sectoriel قطاعي ٕٚٓ 

Pouvoire d’ achat قوة شرائية ٕٚٔ 

National قومي ٕٕٚ 

Measurements قياسات ٕٖٚ 

Valeur القيمة ٕٚٗ 

Valeur constante القيمة الثابتة ٕٚ٘ 



 ٗ٘ٚ 

Valeur ajoutee القيمة ابؼضافة ٕٚٙ 

Quantitatif كمي ٕٚٚ 

Etablissement مؤسسة ٕٚٛ 

Variable َمتغت ٕٜٚ 

Dependent variable تابعالتغتَ ابؼ ٕٛٓ 

Continuous variable متغتَ متصل ٕٛٔ 

Discerte variable متغتَ متقطع ٕٕٛ 

Independent variable متغتَ مستقل ٕٖٛ 

Domain بؾاؿ ٕٛٗ 

Population بؾتمع إحصائي ٕٛ٘ 

Société Industrielle المجتمع الصناعي ٕٛٙ 

Total بؾموع ٕٛٚ 

Universe بؾموعة كلية ٕٛٛ 

Finite بؿدود ٕٜٛ 

Local بؿلي ٕٜٓ 

Derogation بـالفات ٕٜٔ 

Directeur مدير ٕٜٕ 

Phase مرحلة ٕٜٖ 

Flexible مرف ٕٜٗ 

Aide Economique مساعدة اقتصادية ٕٜ٘ 
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Consommateur مستهلك ٕٜٙ 

Niveau مستوى ٕٜٚ 

Assistance Economique مشاركة اقتصادية ٕٜٛ 

Acheteur ابؼشتً، الشاري ٕٜٜ 

Projet ابؼشروع ٖٓٓ 

Traitement معابعة ٖٓٔ 

Information معلومات ٖٕٓ 

Parametre مقياس، معيار ٖٖٓ 

Propriete ابؼلكية ٖٓٗ 

Zone منطقة ٖٓ٘ 

Metier ابؼهنة ٖٓٙ 
Produit National الناتج القومي ٖٓٚ 

Taux نسبة، معدؿ ٖٓٛ 

Systeme de gestion نظاـ الإدارة ٖٜٓ 

System Economique النظاـ الاقتصادي ٖٔٓ 

Systeme Capitaliste النظاـ الرأبظالر ٖٔٔ 

Dépenses النفقات ٖٕٔ 

Dépenses administratives النفقات الإدارية ٖٖٔ 

Dépenses qctives النفقات الإبهابية ٖٔٗ 

Courant dépenses النفقات ابعارية ٖٔ٘ 
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Frais النفقات، ابؼصاريف ٖٔٙ 

Origin نقطة الأصل ٖٔٚ 

Accroissement النمو ٖٔٛ 

Qualitatif نوعي ٖٜٔ 

Specifique نوعي ٖٕٓ 

Agence وكالة ٖٕٔ 

Agent الوكيل ٖٕٕ 

Agent D’ affaires وكيل أعماؿ ٖٕٖ 

Agent Commercial وكيل بذاري ٖٕٗ 

Main-D’oeuvre اليد العاملة ٖٕ٘ 

Journal اليومية ٖٕٙ 
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 بحسب الترتيب الهيجائي لأحرف اللغة الفرنسية -ب
 

 المصطلح باللغة العربية المصطلح باللغة الفرنسية الرقم
001 Abattement إعفاء 
002 Accroissement النمو 
003 Accumulation تراكم 
004 Achat الشراء 
005 Acheteur ابؼشتً، الشاري 
006 Action Social الفعل الاجتماعي 
007 Activite فعالية، نشاط 
008 Activite Economique فعالية اقتصادية 
009 Activite Politique فعالية سياسية 
010 Activite Sociale الفعالية اجتماعية 
011 Administratif إداري 
012 Agence وكالة 
013 Agent الوكيل 
014 Agent Commercial وكيل بذاري 
015 Agent D’ affaires وكيل أعماؿ 
016 Aide Economique مساعدة اقتصادية 
017 Aliénation الاستلبب 
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018 Analyse Ecomonique التحليل الاقتصادي 
019 Analyse Sociale التحليل الاجتماعي 
020 Anthropologie الأنثروبولوجية 
021 Argent عملة، نقد 
022 Assistance Economique  اقتصاديةمشاركة 
023 Associe الشريك 
024 Assurance sociale تأمتُ اجتماعي 
025 Auto-financement بسويل ذاتي 
026 Autonomie Economique استقلبؿ اقتصادي 
027 Autorité السلطة 
028 Aval ضماف 
029 Bail إبهار 
030 Basse de la planification أسس التخطيط 
031 Benefice  ربح(فائدة( 
032 Benefices Economiques أرباح اقتصادية 
033 Benefices Industrielles أرباح صناعية 
034 Benefises Commerciaux أرباح بذارية 
035 Brutalité العنف 
036 Bureaucratie البتَوقراطية 
037 Cadres Techniciens الأطر الفنية 
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038 Capital رأبظاؿ 
039 Capital Circulant رأبظاؿ متداوؿ 
040 Capital Constant رأبظاؿ ثابت 
041 Capital Variable َرأس ماؿ متغت 
042 Capitalisme الرأبظالية 
043 Capitaliste رأبظالر 
044 Change culturel التبادؿ الثقافي 
045 Changement Sociale التغتَ الاجتماعي 
046 Chomage البطالة 
047 Chomage Cache’  البطالة ابؼقنعة 
048 Chomage Presente’ البطالة الظاىرة 
049 Chomage Saisonnier البطالة ابؼوبظية 
050 Ciculation تداوؿ 
051 Civilisation ابغضارة 
052 Classe طبقة 
053 Classes Sociales الطبقات الاجتماعية 
054 Client زبوف 
055 Commercant تاجر 
056 Commerce بذارة 
057 Compacité Sociale الاندماج الاجتماعي 
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058 Comportement  Humain السلوؾ الإنساني 
059 Conditions du travail ظروؼ العمل 
060 Consommateur مستهلك 
061 Consommation الاستهلبؾ 
062 Conting ترقيم )عد( 
063 Continuous data بيانات متصلة 
064 Continuous variable متغتَ متصل 
065 Contribution ضريبة 
066 Contrôle Sociale الضبط الاجتماعي 
067 Cooperation التعاوف 
068 Courant dépenses النفقات ابعارية 
069 Création الإبداع 
070 Culture الثقافة 
071 Culture Economique الثقافة الاقتصادية 
072 Culture historique الثقافة التاربىية 
073 Culture Politique الثقافة السياسية 
074 Culture Religieux الثقافة الدينية 
075 Culture Sociale الثقافة الاجتماعية 
076 Decision القرار 
077 Declaration إقرار، تصريح 
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078 défaillance التخلف 
079 Déficit  budgétaire commercial عجز بذاري 
080 Defrichement استصلبح الأراضي 
081 Degrevement طي 
082 démographie علم السكاف 
083 Dépaysement الاغتًاب 
084 Dependance تبعية 
085 Dependance Economique التبعية الاقتصادية 
086 Dependent variable تابعالتغتَ ابؼ 
087 Dépenses النفقات 
088 Dépenses administratives النفقات الإدارية 
089 Dépenses qctives النفقات الإبهابية 
090 Dérangement خلل 
091 Dérangement Economique خلل اقتصادي 
092 Dérangement Social خلل اجتماعي 
093 Derogation بـالفات 
094 Developpement التنمية، التطور 
095 Développement الإبماء 
096 Développement التطور 
097 Développement Economique التنمية الاقتصادية 
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098 Développement Social تطور اجتماعي 
099 Développement Social التنمية الاجتماعية 
100 Déviance )ابكراؼ )الأحداث 
101 Dialectique ابعدلية 
102 Directeur مدير 
103 Discerte variable متغتَ متقطع 
104 Discrete data بيانات متقطعة 
105 Division du travail تقسيم العمل 
106 Domain بؾاؿ 
107 domination السيطرة 
108 Droit حق، رسم 
109 Dynamisation de la Groupe حيوية ابعماعات 
110 Echange تبادؿ 
111 Ecomomique اقتصادي 
112 Economic علم الاقتصاد 
113 Economie اقتصاد 
114 Economie de Developpement اقتصاد التنمية 
115 Economie du Secteur Public اقتصاد القطاع العاـ 
116 Economie Nationale الاقتصاد القومي 
117 Economie Politique اقتصاد سياسي 
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118 Éducation ociale  الاجتماعيةالتًبية 
119 Education Technicien ٍالتعليم الفت 
120 Empirisme التجريبية 
121 Emprunt Exterieur قرض خارجي 
122 Enquêter Sociale البحث الاجتماعي 
123 Enumeration عدد 
124 Etablissement مؤسسة 
125 Etat الدولة 
126 Even intrger رقم زوجي 
127 Factore Humaine العامل الإنساني 
128 Famille الأسرة 
129 fanatisme التعصب 
130 Fécondité ابػصوبة 
131 Féodalité الإقطاع 
132 Financement بسويل 
133 Finite بؿدود 
134 Flexible مرف 
135 Forfait الدخل ابؼقطوع 
136 Formation proffessionnelle ٍالتأىيل ابؼهت 
137 Formation Sociale التأىيل الاجتماعي 
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138 Frais النفقات، ابؼصاريف 
139 General عاـ، شامل 
140 Gestion الإدارة 
141 Gestion de Marchandisage إدارة التسويق 
142 Gestion de Produis إدارة الإنتاج 
143 Gestion des Institues إدارة ابؼؤسسات 
144 Gestion du Travail إدارة العمل 
145 Gestion Scientifique الإدارة العلمية 
146 Groupe ابعماعة 
147 Habitudes Socialles العادات الاجتماعية 
148 Hausse ارتفاع 
149 Histirisme التاربىية 
150 Idéologique الأيديولوجية 
151 Importation الاستتَاد 
152 Imputation تبويب 
153 Independent variable متغتَ مستقل 
154 Indirect غتَ مباشر 
155 Industrialisation التصنيع 
156 Infinite غتَ بؿدود )لانهائي( 
157 Information معلومات 
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158 Initialisation َتصغت 
159 Instruction التنشئة 
160 Instruction Sciale التنشئة الاجتماعية 
161 Interne داخلي 
162 Intonation Professionnele ٍالأداء ابؼهت 
163 Invention التجديد 
164 Investissement الاستثمار 
165 Investissement Comecial الاستثمار التجاري 
166 Investissement Industiel الاستثمار الصناعي 
167 Journal اليومية 
168 légalité الشرعية 
169 Legislation تشريع 
170 Legislation Commerciale تشريع بذاري 
171 Legislation du travail تشريعات العمل 
172 Legislation financiere تشريع مالر 
173 Legislation fisvale تشريع ضريبي 
174 Legislation Sociales التشريعات الاجتماعية 
175 Liquidation تصفية 
176 Local بؿلي 
177 Loi قانوف 
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178 Loi Economique قانوف اقتصادي 
179 Lutte الصراع 
180 Lutte industrielle الصراع الصناعي 
181 Main-D’oeuvre اليد العاملة 
182 Marchandisage تسويق 
183 Measurements قياسات 
184 Méthode d’ analyse de textes )برليل ابؼضموف )طريقة 
185 Méthode Eexpérimental )التجريبية )الطريقة 
186 Méthode Staticien )الإحصائية )الطريقة 
187 Metier ابؼهنة 
188 Mode طريقة، شكل 
189 Mode de Produit أسلوب الإنتاج 
190 Modele طراز 
191 Modernisation التحديث 
192 Monopole احتكار 
193 Morales الأخلبؽ 
194 Multiple- valued function دالة متعددة القيم 
195 National قومي 
196 Nature طبيعة 
197 Net صافي 
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198 Niveau مستوى 
199 Operation عملية 
200 Organisation du Travail تنظيمات العمل 
201 Organisation Economique التنظيم الاقتصادي 
202 Organisation Industriel تنظيمات صناعية 
203 Organisation Politique التنظيمات السياسية 
204 Organisation Social التنظيم الاجتماعي 
205 Organitation التنظيم 
206 Orientations  الابذاىات 
207 Origin نقطة الأصل 
208 Paiement دفع 
209 Parametre مقياس، معيار 
210 Pauvrete الفقر 
211 Periode فتًة 
212 Personnalité الشخصية 
213 Perte فقداف، خسارة 
214 Phase مرحلة 
215 Phénomène Social الظاىرة الاجتماعية 
216 Plan ابػطة 
217 Planification التخطيط 
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218 Planification des villes بزطيط ابؼدف 
219 Planification Economique التخطيط الاقتصادي 
220 Planification Fonctionnel التخطيط الوظيفي 
221 Planification Sociale التخطيط الاجتماعي 
222 Poide عبء 
223 Politique Fiscale سياسية ضريبية 
224 Population السكاف 
225 Population بؾتمع إحصائي 
226 Pouvoire d’ achat قوة شرائية 
227 Prefinancement  أولربسويل 
228 Preinvestissement الاستثمار الأولر 
229 Prive خاص 
230 Probability الاحتماؿ 
231 Production إنتاج 
232 Production Industielle الإنتاج الصناعي 
233 Production Local الإنتاج المحلي 
234 Production Nationale الإنتاج القومي 
235 Produit de Travail إنتاجية العمل 
236 Produit National الناتج القومي 
237 Profit فائدة، منفعة 
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238 Progression Sociale التقدـ الاجتماعي 
239 Projet ابؼشروع 
240 Prolétariat البروليتاريا 
241 Propriete ابؼلكية 
242 Public عاـ، عمومي 
243 Publicite إعلبف 
245 Qualitatif نوعي 
246 Quantitatif كمي 
247 Questionnaire الاستبياف 
248 Rang صف 
249 Recettes Commerciales إيرادات بذارية 
250 Recettes Industrielles إيرادات صناعية 
251 Récompense ابعزاء 
252 reflexion انعكاس 
253 Reforme إصلبح 
254 Reforme Economique إصلبح اقتصادي 
255 Reforme Financiere إصلبح مالر 
256 Reforme Fiscale إصلبح ضريبي 
257 Region إقليم 
258 Reinvestissement إعادة استثمار 



 ٖٗٚ 

259 Revenu دخل 
260 Revenu National الدخل القومي 
261 rôle الدور 
262 Rôle Social الدور الاجتماعي 
263  Sample عينةال 
264 Secteur قطاع 
265 Section قسم 
266 Sectoriel قطاعي 
267 Services ابػدمات 
268 Services Sociales ابػدمة الاجتماعية 
269 sexe ابعنس 
270 Signification digits(Figures) رقم معنوي 
271 Single- valued Function دالة وحيدة القيمة 
272 Socialisme الاشتًاكية 
273 Societe الشركة 
274 Société Industrielle المجتمع الصناعي 
275 Sociologie علم الاجتماع 
276 Sociologie  Pédagogique علم الاجتماع التًبوي 
277 Sociologie Bédouin علم الاجتماع البدوي 
278 Sociologie Culturelle علم الاجتماع الثقافي 
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279 Sociologie de l’ Organisation  اجتماع التنظيمعلم 
280 Sociologie du Travail علم اجتماع العمل 
281 Sociologie Economique علم الاجتماع الاقتصادي 
282 Sociologie Industrielle علم الاجتماع الصناعي 
283 Sociologie Politique علم الاجتماع السياسي 
284 Sociologie Réligieux ٍعلم الاجتماع الديت 
285 Sociologie Rural علم الاجتماع الريفي 
286 Sociologie Urbaine علم الاجتماع ابغضري 
287 Spécialisation الاختصاص 
288 Specifique نوعي 
289 Statistical iferencs استدلاؿ إحصائي 
290 Statistique الإحصاء 
291 Statistique Déductif إحصاء استنتاجي 
292 Statistique Descriptif إحصاء وصفي 
293 Statistique Inductif إحصاء استقرائي 
294 Statistique Sociale الإحصاء الاجتماعي 
295 Structure Economique البناء الاقتصادي 
296 Structure Officiele البناء الربظي 
297 Structure Politique البناء السياسي 
298 Structure Sociale البناء الاجتماعي 
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299 Subvention إعانة مالية 
300 superstructure البناء الفوقي 
301 System Economique النظاـ الاقتصادي 
302 Systeme Capitaliste النظاـ الرأبظالر 
303 Systeme de gestion نظاـ الإدارة 
304 Table جدوؿ 
305 Taux نسبة، معدؿ 
306 Technique تقنية 
307 Telecommunication اتصاؿ عن بعد 
308 Telegestion الإدارة عن بعد 
309 Terorrisme الإرىاب 
310 Test الاختبار 
311 Total بؾموع 
312 Traduction تربصة 
313 Traitement معابعة 
314 Transfert برويل 
315 Travaile العمل 
316 Universe بؾموعة كلية 
317 Urbain ابغضر 
318 Urbanisation التمدف 
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319 Valeur القيمة 
320 Valeur ajoutee القيمة ابؼضافة 
321 Valeur constante القيمة الثابتة 
322 Valorisation تقييم 
323 Variable َمتغت 
324 Volume حجم 
325 Volume de la famille حجم الأسرة 
326 Zone منطقة 
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 المستخدمة في الكتابقائمة المراجع 
 قائمة المراجع المستخدمة باللغة العربية -أ
 ( العوبؼة: الأبعاد والانعكاسات السياسئٜٜٜإبراىيم، حسنتُ توفيق ،)ة: رؤية ػ

(، العدد الثاني، ٕٛأولية من منظور علم السياسية، بؾلة عالد الفكر، المجلد )
 أكتوبر، ديسمبر.

 ( ،مشكلة ٜ٘ٚٔإبراىيم، زكريا ).البنية، مكتبة مصر، القاىرة 
  ،إبراىيم، سعد الدين، التحضر في العالد العربي، اللجنة الاقتصادية لغربي آسيا

 .ٜٗٚٔالنشرة السكانية، بسوز، 
  ،ٖٜٛٔأبو صالح، نزيو، التنظيم الصناعي. 
  أبو عيانة، فتحي، التحضر في العالد: نظرة في النشأة والتطور، اللجنة الاقتصادية

 ٜٛٚٔيا، ندوة السكاف والتنمية في منطقة غرب آسيا، لغلبب آس
  الأخرس، صفوح. العلوـ الاجتماعية: وميدانيها وطرائق بحثها، دار

 .ٕٜٚٔالفكر،
  ،ـ، ٜٜٓٔالأخرس، صفوح: علم الاجتماع الصناعي، مطبعة الابراد، دمشق

 ٕٗ-ٔٗص
 ( علم الاجتماع، منشورات جامعة دمشق.ٖٜٛٔالأخرس، بؿمد صفوح ،) 
  ،ٕٜٛٔالأخرس، بؿمد صفوح، علم الاجتماع العاـ، منشورات جامعة دمشق. 
  ،ٖٜٛٔالأخرس، بؿمد صفوح، ميادين علم الاجتماع، جامعة دمشق- 

ٜٔٛٗ. 
  إبظاعيل، توفيق، أسس الاقتصاد الصناعي وتقييم ابؼشاريع الصناعية، معهد الإبماء

 .ٜٔٛٔالعربي، بتَوت، 
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 ابعاىلية وصدر الإسلبـ، ابؼطبعة ابؽاشمية،  الأغواني، سعيد، أسواؽ العرب في
 .ٖٜٚٔدمشق، 

  ،ٜٔٛٔأمتُ، بظتَ، التًاكم على الصعيد العابؼي. 
 .إبقلز، فريدريك، وكارؿ ماركس، بياف ابغزب الشيوعي 
 .أوزيل، روبتَ، فن بزطيط ابؼدف 
 .ابن أبي طالب، علي )كرـ الله وجهو(، نهج البلبغة، شرح بؿمد عبدة 
 قدمة، ابعزء الأوؿ.ابن خلدوف، ابؼ 
 ،اتزيزني، التغتَ الاجتماعي، ابعزء الثاني ٜٔٛٗ. 

 ( ظاىرة الفساد السياسي، بؾلة الفكر العربي، العدد ٖٜٜٔبدر الدين، إكراـ ،)
 (.ٗٔ(، السنة )ٔٚ)

 ٔٔٔعلم النفس الاجتماعي في الصناعة، مرجع سابق، ص، أ، براوف. 
  استطلبعي اجتماعي، مركز دراسات بركات، حليم، المجتمع العربي ابؼعاصر، بحث

 .ٕٖٗ، صٜٜٔٔ، ٗالوحدة العربية، بتَوت، لبناف، ط
  ،بريسماف، مارتن، التصنيع في البلداف النامية، تربصة مفيد حلمي، دمشق

ٜٖٔٚ. 
 بؿيط المحيط، باب الضاد.(ٜ٘ٛٔ) البستاني، بطرس ، 
  ،ٜٜٛٔبكري، كامل، وأبضد مندور، علم الاقتصاد. 
 ( ٕٔٓٓبن بػاز، عبػد العػزيػز .)موقع الشيع عبد العزيز بن باز( ) 
  ،بهجت، بؿمد صالح، ابؼدخل في العمل مع ابعماعات، ابؼكتب ابعامعي ابغديث

 الإسكندرية، د.ت.
 بو، فرنسيس، العلبقات الإنسانية، د.ت. 
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  ،(.ٕ٘ٗ-ٕٔٗابؼعجم النقدي لعلم الاجتماع، ...، ص:)، وفػربيبودوف 

 ،جورج، وآخرين، أصوؿ الفلسفة ابؼاركسية. بوليتزر 
  ،التل، سفياف، التخطيط الإقليمي والتجربة الأردنية، ابؼنظمة العربية للعلوـ الإدارية

 .ٜٔٛٔعماف، 
  ،ٖٜٛٔتورين، المجتمع مابعد الصناعي. 

  ،ٜٛٚٔتيماشيف، نيقولا، نظرية علم الاجتماع. 
  ،ٜٔٚٔابعابري، بؿمد عابد، العصبية والدولة. 
  جامعة الدوؿ العربية، العمالة والتصنيع ودوربنا في التنمية الاجتماعية، دار النشر

 .ٜٚٙٔللجامعات ابؼصرية، ايار 
  ،ٜٛٚٔبصاعة من الأساتذة السوفيت، ابؼادية الديالكتيكية. 
 (، ٕٛد )ػرة العوبؼة: الواقع والآفاؽ، بؾلة عالد الفكر، المجلػب، ظاىػابعنحاني، ابغبي

 ،ٜٜٜٔ، أكتوبر، ديسمبر، العدد الثاني
 (:ٖٗٚجورج بوليتز وآخرين. أصوؿ الفلسفة ابؼاركسية،  ص.) 

 (:ٜٚجولياف فروند. علم الاجتماع عند ماكس فيبر، ...، ص.) 

  ،قاموس علم الاجتماع، مكتبة نهضة الشرؽ، القاىرة، عبد ابؽاديابعوىري ،
ٜٖٔٛ 

  ،ٜٜٚٔالطبعة الثانية، ابعوىري، بؿمد، مقدمة في علم الاجتماع الصناعي 
  ،(.ٖٕٕ، ص:)ٜٗٛٔابعوىري، مقدمة في علم الاجتماع الصناعي 

  حجازي، أبضد بؾدي، العوبؼة وتهميش الثقافة الوطنية، رؤية نقدية من العالد
 .ٜٜٜٔ(، العدد الثاني، أكتوبر، ديسمبر، ٕٛالثالث، بؾلة عالد الفكر، المجلد )



 ٗٛٓ 

 د في الصناعة، دار ابعامعات ابؼصرية.حسن، عادؿ. الكفاية الإنتاجية للؤفرا 

  ،حسن، عادؿ، الكفاية الإنتاجية للؤفراد في الصناعية، دار ابعامعات ابؼصرية
 )د.ت(

 علم الاجتماع الصناعي، مكتبة غريب، القاىرة، ، حسن، بؿمد عبد الباسط
 ـ.ٕٜٛٔ، ٕط

  ابؼعارؼ بدصر، ابغسيتٍ، السيد بؿمد: النظرية الاجتماعية ودراسة التنظيم، دار
 ـ.ٜ٘ٚٔ ٔط

 .)ابغكيمي، بؿمد رضا وبؿمد علي، ابغياة، ابعزء الأوؿ )د.ت 
  ،ابغمصي، بؿمود، التخطيط الاقتصادي، دار الطليعة، الطبعة الثالثة، بتَوت

ٜٜٔٚ. 
 ( ٛٔٗٔبضيداتو، مصطفى بؿمد  ،)عبد ابغميد بن باديس و جهوده التًبويةىػ  ،

 .ىػ، السنة السابعة عشرة  ٛٔٗٔبؿرـ ، ( ٚ٘العدد )كتاب الأمة بؾلة ابؼنبر، 

  حنوش، زكي، البعد العلمي والاجتماعي لنقل وتوطتُ التكنولوجيا في المجتمع
، الإمارات العربية ابؼتحدة، ٙٔ، المجلد ٗٙالعربي، آفاؽ اقتصادية، العدد 

 .ٜٙ، صٜٜ٘ٔ
  أيلوؿ، ٕٕٔحياني، إبراىيم، النمو ابغضري، بؾلة الاقتصاد، العدد ،ٜٔٛٔ. 
  ،ابػضر، علي ابراىيم: ابؼدخل إلذ إدارة الأعماؿ، مطبعة الابراد، دمشق

 ـ.ٜٜٛٔ
  ابػطيب، حساـ ، أي أفق للثقافة العربية وآدابها في عصر الاتصاؿ والعوبؼة، بؾلة

 .ٜٜٜٔ(، العدد الثاني، أكتوبر، ديسمبر، ٕٛعالد الفكر، المجلد )

  ،د. ت.ابػماش، سلوى. ابؼرأة والمجتمع التقليدي 
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  ..خياطة، عبد الوىاب، مبادئ في علم الاقتصاد 
 ٜٔٛٔالبحوث الاجتماعية،، ليلى، داود. 

  الدبوسي، بؿمد أسامة، التكنولوجيا والطاقة في المجتمعات العربية، ندوة أثر
 .ٜٗٛٔالتكنولوجية على المجتمع العربي، الرياض، 

  ٜ٘ٙٔالأبقلو، مصر، درويش، عبد الكرنً: البتَوقراطية والاشتًاكية، مكتبة. 
  ،دياب، فوزية: القيم والعادات الاجتماعية، دار النهضة العربية، بتَوت، لبناف

ٜٔٛٓ. 
 .ديب، فرج الله، حوؿ نظرية ماكس فيبر 
  ديفتَ، كيث: السلوؾ الإنساني في العمل، تربصة سيد عبد ابغميد مرسي، بؿمد

 .ٜٖٗ، صٜٜٓٔ، ٕابظاعيل يوسف، نهضة مصر للطباعة والنشر، القاىرة، ط
  ،دينجس، جوف، بمو ابؼدف العملبقة، جامعة الأمم ابؼتحدة، منتدى العالد الثالث

 ٜٗٛٔ(، ٗٔمكتب الشرؽ الأوسط، ملف ابؼستقبلبت العربية البيدلة، العدد )
  ،ٜٗٛٔرايت، ميلز، مصادر القوة المجتمعية. 
 وابؼنهج، المجتمع  الربايعة، أبضد، التحضر في البلداف النامية، دراسة في النظرية

 الأردني مثالًا، بحث معد للنشر في بؾلة الفكر العربي ابؼعاصر.
  ،ٕٜٛٔربضة، وديع، مبادئ العمارة وتنظيم ابؼدف، منشورات جامعة دمشق. 
 ( ،ٍتاج العروس من جواىر ٓٔٗٔمػ، ٜٓٛٔالزبيدي، بؿمد مرتضى ابغسيت )ىػ

الطحاوي، مطبعة حكومة القاموس، ابعزء التاسع عشر، برقيق عبد العليم 
 الكويت.

 ( ٜٛٔزىري، زينب بؿمد، وابظاعيل، بؿمد قباري، مرجع سابق، ص-ٜٜٔ.) 
  ،ٜ٘ٚٔالساعاتي، حسن، علم الاجتماع ابػلدوني 



 ٕٗٛ 

  ،ٜٓٚٔالساعاتي، حسن، علم الاجتماع الصناعي، دار النهضة العربية، بتَوت. 
 قطاعي، معهد سالد، أبضد شكري، برديد ابؼشروعات في إطار التخطيط ال

 .ٜٓٛٔالتخطيط للتنمية الاقتصادية والاجتماعية بدمشق، 
  ،(.ٕٔبمو المجتمعات ص:)، ىربرتسبنسر 

  ،السطمبولر، فرج، مشروع بحث إقليمي عن أبماط التحضر في الشرؽ الأوسط
 .ٜٜٚٔمؤبسر العلوـ الاجتماعية في الشرؽ الأوسط، الكويت، 

 ُالنظرية والتطبيق، مكتبة عتُ شمس، سليماف، عدلر، العمكل مع ابعماعات بت 
ٜٜٔٗ. 

  السيد، فؤاد البهي. علم النفس الإحصائي وقياس العقل البشري، دار الفكر
 .ٜٛ٘ٔالعربي، الطبعة الأولذ،

  شتا، السيد علي: اغتًاب الإنساف في التنظيمات الصناعية، مؤسسة شباب
 ابعامعة، الاسكندرية، دوف تاريخ. 

 دراسة المجتمع العربي ابؼعاصر، الأىلية للنشر والتوزيع، شرابي، ىشاـ: مقدمات ل
 .ٜٚٚٔبتَوت، 

  :الشريف، طلبؿ مسلط: "العوامل ابؼؤثرة في الأداء"، بؾلة جامعة ابؼلك عبد العزيز
 .ٕٜٜٔ، ٘الاقتصاد والتجارة، مركز النشر العلمي، جدة، المجلد 

  ،السياسة والفساد، (، ضرورة الفساد: مدخل إلذ بنية ٜٜٜٔعماد فوزي )شعيبي
 (، أيار، حزيراف.ٜٗٔجريدة المحرر، العدد )

 ( ٕٓٓٓشفيق، أمينة ،)ابعهود، ٖ- ابؼتحدة للؤمم الاستثنائية والدورة ابؼرأة 

(، العػػدد ٕٗٔ، بؾلة الأىراـ، السنة )رأةػابؼ عمل بؾاؿ في والصعوبات
 (. أيار. ٕ٘ٗٔٗ)



 ٖٗٛ 

 ُصديق، حست 
 الإنتاجية في العمل ابغكومي في ابؼملكة  الطيب، عبد الله: مشكلة ىبوط مستوى

العربية السعودية الأسباب وابغلوؿ، ندوة الإنتاجية في القطاع ابغكومي ومعوقاتها، 
 .ٙ٘، صٜٓٛٔمعهد الإدارة العامة، الرياض، 

  ،صٜٜٛٔعاشور، أبضد صقر: السلوؾ الإنساني في ابؼنظمات، بتَوت ،ٕٗٚ-
ٕٗٛ. 

 ( ،مشروعٜٜٔٔعبد السلبـ، جعفر ) ية ديوف العالد الثالث على ضوء أحكاـ
 القانوف الدولر، بؾلة مصر ابؼعاصرة، يناير. 

  ،(، غسيل الأمواؿ في مصر والعالد، القاىرة، الطبعة ٜٜٚٔبضدي )عبد العظيم
 الأولذ.

  ،(، دراسة تشربوية لاقتصاديات الفساد، بؾلة ٕٓٓٓبؿمود )عبد الفضيل
(، ٘ٔة والفكر"، السنة الثانية، العدد )"الكتب وجهات نظر في الثقافة والسياس

 ابريل.
  ،عبد الله، إبظاعيل صبري عبد الله، في التنمية العربية، دار الوحدة للطباعة والنشر

 .ٖٜٛٔبتَوت، 
 ( العوبؼة: جذورىا وفروعها وكيفية التعامل معها، ٜٜٜٔعبد الله، عبد ابػالق ،)

 .ٜٜٜٔوبر، ديسمبر، (، أكتٕ(، العدد )ٕٛبؾلة عالد الفكر، المجلد )
 ( ،العوبؼة: جذورىا وفروعها وكيفية التعامل معها، ٜٜٜٔعبد الله، عبد ابػالق ،)

 (.ٕ(، العدد )ٕٛبؾلة عالد الفكر، المجلد )
 ( ،عمليات غسل الأمواؿ وانعكاساتها على ٕٓٗٔعبد ابؼولذ، سيد شوربجي )

ات الأمنية والتدريب، المجلد ابؼتغتَات الاقتصادية والاجتماعية، المجلة العربية للدراس
 (.ٕٛ(، العدد )ٗٔ)



 ٗٛٗ 

  عبد الوىاب، علي: ابزاذ القرارات في ابؼملكة العربية السعودية، معهد الإدارة
 .ٜٜٚٔىػ، ٓٓٗٔالعامة، 

 سليماف، العمل مع ابعماعات بتُ النظرية والتطبيق، مكتبة عتُ شمس،  ،عدلر
ٜٜٔٗ. 

 .العديلي، ناصر بؿمد، مرجع سابق 
  ،عبد ابؼعطي: نقل التكنولوجية ومعضلة الإدارة ابؼعاصرة في البلبد العربية عساؼ

، العدد   .ٖٜٛٔ، السنة الثانية، ديسمبر، ٖالنامية، المجلة العربية للعلوـ
  عصفور، بؿمد: الإنتاجية في القطاع ابغكومي ومعوقاتها في ابؼملكة العربية

عوقاتها، معهد الإدارة العامة، الإنتاجية في القطاع ابغكومي وم، السعودية، ندوة
 .ٜٓٛٔالرياض، 

  عمار، حامد، حوؿ التعليم العالر العربي والتنمية، بؾلة ابؼستقبل العربي، العدد
(ٗٓ ،)ٜٕٔٛ. 

  ،ٜ٘ٛٔغروشية، جي، الأسس ابؼعياترية للفعل 
 ( ،( عصر الفساد، بؾلة دراسات عربية، السنة )ٜٜٗٔغندور، ضاىرٖٓ ،)

 .ٜٜٗٔ(،  ٓٔ-ٜالعدداف )
 ٕٛٛالفارس، سليماف خليل، مرجع سابق، ص. 
  ،ٜٔٛٔالفتوى، حسن الأمتُ، التخطيط الإقليمي، ابعزء الأوؿ، جامعة دمشق ،

ٜٕٔٛ. 
  ،ٜٙٚٔفروند، جولياف، علم الاجتماع عند ماكس فيبر. 
  ،ٜٜٚٔفريدماف، ج، ور، ولف، التحوؿ ابغضري. 
 ٘ٙفهمي، مصطفى، مرجع سابق، ص-ٚٙ. 



 ٗٛ٘ 

 ( ،مسابنة نظرية في دراسة الاقتصاد السياسي للرشوة، بؾلة ٜٜٚٔفواز، زكريا )
 (.ٖٖ(، السنة )ٙ-٘دراسات عربية، العدداف )

  ،(، من منظور عرض الرشوة الدولية، بؾلة التمويل والتنمية، ٜٜٛٔفرانك، )فوجل
(، عمليات غسيل الأمواؿ ٕٓٗٔيونيو. موثق في : عبد ابؼولذ، سيد شوربجي )

ابؼتغتَات الاقتصادية والاجتماعية، المجلة العربية للدراسات وانعكاساتها على 
 (.ٖٛٓ(، رجب، ص: )ٕٛ(، العدد )ٗٔالأمنية والتدريب، المجلد )

  ،(.٘ٔٔابؼوضوعية عند ماكس فيبر، ...، ص:)، صلبحقانصوة 

 ًالقرآف الكرن 
 ٗ٘ٔـ، صٜٜٛٔ، ٔالقريوتي، بؿمد قاسم: السلوؾ التنظيمي، عماف، ط-

ٔ٘٘. 
 ( مدرسة ٜٜٔٔىػ،  ٔٔٗٔالقزويتٍ، حسن مرتضى : مػ( ، الرسوؿ الأكرـ

 .الأخلبؽ، دار البياف العربي
 ،علم النفس الاجتماعي والعسكري قسم الدراسات الفلسفية والاجتماعية 
  كابوس، أمل. أبنية ابؼعطيات الإحصائية في التخطيط بؼسابنة ابؼرأة في التنمية

 .ٕٜٛٔ، حزيرافٕٗٗ/ٖٕٗق، العددافالاقتصادية، بؾلة ابؼعرفة، دمش

 (:ٚكارؿ ماركس. الثامن عشر من لويس بونابرت، ص.) 

 (:ٙٗكارؿ ماركس. فريدريك ابقلز. البياف الشيوعي، ص ) 

 (:ٖٙكارؿ ماركس. موجز ابؼادية التاربىية، في: ص.) 

  كارلتوف،ج، ىػ، الثورة الصناعية، تعريب أبضد عبد الباقي، مكتبة ابؼثتٌ، بغداد، ط
ٕ. 



 ٗٛٙ 

  الكبرا، ىيفاء فوزي. ابؼرأة والتحولات الاقتصادية والاجتماعية: دراسة ميدانية
 .ٜٚٛٔلواقع ابؼرأة العاملة في سورية، دار طلب للدراسات والتًبصة والنشر،

 ( ،موسوعة السياسة، ابعزء الثالث، ٖٜٜٔالكياؿ، عبد الوىاب وآخروف ،)
 انية.ابؼؤسسة العربية للدراسات والنشر، الطبعة الث

  ،كيللي وكوفالزوف، ابؼادية التاربىية، تربصة أبضد داود، دار ابعماىتَ الشعبية
 .ٖٜٛٔدمشق، 

  لازار سفليد، بوؿ. علم الاجتماع، تربصة حافظ ابعمالر، وزارة العليم العالر في
ابعمهورية العربية السورية، في: الابذاىات الرئيسية للبحث في العلوـ الاجتماعية 

 .ٜٙٚٔالقسم الأوؿ، المجلد الأوؿ، والإنسانية،

 ( :ٙ٘لوترباخ، زيادة ثروة الشعوب، د.ت، ص.) 

  ،لوفيفر، ىنري، الثورة العمرانية، تربصة صلبح الدين برمدا، وزارة الثقافة، دمشق
ٜٖٔٛ. 

 ( ،الأنثربولوجيا البنيوية، تربصة د. مصطفى صالح، ٜٚٚٔليفي ستًاوس، ليفي )
 .منشورات وزارة الثقافة، دمشق

 (:ٖٓماركس، الأجوروالاسعاروالارباح، د.ت، ص.) 

 (:ٔٓٔماركس، ابقلز، لينتُ. الشيوعية العلمية ، ص.) 

  ،ماركس، كارؿ وفريدريك إبقلز، بياف ابغزب الشيوعي، دار التقدـ، موسكو
 د.ت.

  ،ماركس، كارؿ، رأس ابؼاؿ، الكتاب الأوؿ، بمو الإنتاج الرأبظالر، ابعزء الثالث
 .ٖٜٚٔبضصي، وزارة الثقافة، تربصة أنطوف 



 ٗٛٚ 

  ابؼالكي، إبراىيم، الإدارة المحلية في القطر العربي السوري، نظاماً وتطبيقاً، معهد
 التخطيط للتنمية الاقتصادية والاجتماعية، دمشق.

  ،(، موسوعة الثقافة السياسية الاجتماعية الاقتصادية ٕٓٓٓعامر رشيد )مبيض
عارؼ للنشر والطباعة والتوزيع، بضص، العسكرية: مصطلحات ومفاىيم، دار ابؼ

 سورية.
 ( دار الكتب الإسلبمية، بتَوت.ٖٗالمجلسي، بؿمد باقر، بحار الأنوار، المجلد ،) 
  بؾموعة باحثتُ، معتٌ ابؼدينة، تربصة الدكتور عادؿ العوا، وزارة الثقافة والإرشاد

 .ٜٛٚٔالقومي، دمشق، 
 النامية، دار التقدـ، موسكو،  بؾموعة مؤلفتُ، مشكلبت التصنيع في البلداف

ٜٔٚٗ. 
  بؿجوب، بؿمد عبده، الأنثربولوجية ومشكلبت التحضر، الكتاب الأوؿ، ابؽيئة

 ابؼصرية العامة للكتاب، الاسكندرية، د.ت.
  ،بؿمد، بؿمد علي: دراسة في علم اجتماع التنظيم، ابؽيئة ابؼصرية للكتاب

 .ٖٜٚٔ  الاسكندرية،
 صمدكور، ابراىيم، مرجع سابق ،ٕٖ٘. 
  ،(، ابؼلف السري للفساد في فرنسا، دار ابؼنارة، ٜٜٙٔ، ٙٔٗٔسليماف )ابؼدني

 بتَوت، لبناف.
  مصطفى، عدناف، مسائل وسياسات الطاقة في سورية، بؾلة ديارنا والعالد، كانوف

 .ٜٗٛٔالثاني، 
 ة ابؼفتي، كماؿ جعفر: الرقابة وتقونً الأداء، معهد الإدارة العامة، ابؼملكة العربي

 .ٜٔٙٔىػ ابريل، ٖٓٛٔ السعودية، شواؿ، 
 ( المجموعة الإحصائية لعاـ ٕٓٓٓابؼكتب ابؼركزي للئحصاء ،)ٕٓٓٓ. 



 ٗٛٛ 

  ابؼنتدى الثاني بؼؤبسر قمة ابؼرأة العربية حوؿ "ابؼرأة والسياسة"، تونس، أيار 
  ،ُمندؿ، وجورداف، قيم ابؼوظفتُ في بؾتمع متغتَ، تربصة بؿمد حامد حسنت

، ٜٔٛٔية للتنمية الإدارية، مطبعة ابؼؤسسة الصحفية الأردنية، ابؼنظمة العرب
 .ٖٗ-ٖٖص

  ،ٜٜٛٔمندور، أبضد وكامل بكري، علم الاقتصاد 
  موتيز، برنار، سوسيولوجية الصناعة، تربصة بهيج شعباف، منشورات عويدات، دوف

 تاريخ.
 ( ،إصدار صخر لبرامج ابغواسب، ٜٜٙٔ-ٜٜٔٔموسوعة ابغديث الشريف ،)

 (.ٕ.ٔالإصدار الأوؿ، )
 ( الإصػػػػػدار الثػػػػػاني، شػػػػػركة الػػػػػبرامج ٜٜٚٔموسػػػػػوعة ابغػػػػػديث النبػػػػػوي الشػػػػػريف ،)

 الإسلبمية الدولية.
  النابلسي، فريدة، الرعاية الصحية وعلبقتها بقضايا التنمية، رسالة ماجستتَ في

 .ٜ٘ٛٔعلم الاجتماع، جامعة دمشق، 
  ٕٜ٘ٔالسعادة، القاىرة، نافع، بؿمد مبروؾ، عصر ما قبل الإسلبـ، مطبعة 
  النجار، باقر. ابؼرأة العربية وبرولات النظاـ الاجتماعي العربي، حالة ابؼرأة العربية

 .ٜ٘ٛٔ( شتاءٗ(، العدد )ٖٔابػليجية، بؾلة العلوـ الاجتماعية، المجلد )

  نشواتي، عبد المجيد. خنقر. أثر التحصيل وابعنس ومفهوـ الذات في  إدراؾ عوامل
فشل ابؼدرسي لدى طلبة الصف الثاني الثانوي، بؾلة العلوـ الاجتماعية، النجاح وال

 .ٜٛٛٔجامعة الكويت، عدد خاص،

  ،نعامة، سليم: علم الاجتماع الصناعي التحليلي، مطبعة عكرمة، دمشق
ٜٜٔٛ. 



 ٜٗٛ 

  ،نعامة، سليم: مشكلبت العمل والإنتاج في ابؼؤسسة الصناعية، مطبعة عكرمة
 .ٜٜٔٔدمشق،

 (.ٕٛ٘ف. نظرية علم الاجتماع،...، ص:)نيقولا تيماشي 

 ( د. مرعي مرعي، الفروؽ الثقافية بتُ ٖٜٜٔىوفستيد، غتَت، ودانييل بولينجر )
الأمم في إدارة الأعماؿ، ابؼعهد العالر للعلوـ التطبيقية والتكنولوجيا، دار طلبس 

 للدراسات والتًبصة والنشر.

 ،دار النهضة العربية، د، ت. ىيكل، عبد العزيز فهمي. طرؽ التحليل الإحصائي 
  ،ٜٔٛٔوتي، مصطفى، علم الاجتماع العمراني، جامعة حلب. 
 .وزارة الإدارة المحلية، قانوف الإدارة المحلية واللبئحة التنفيذية لقانوف الإدارة المحلية 
  ،ٜٜٚٔولف، ر، وج. فريدماف، التحوؿ ابغضري. 
 مع الزمن"، ندوة دور القيادات  اليافي، عبد الكرنً: "الأدوار الاجتماعية وتغتَىا

 .ٔـ، صٜٛٛٔ بؾاؿ التًبية السكانية، دمشق، كانوف أوؿ، في التًبوية
  ،ٗٛـ، صٖٜٛٔيافي، بؿمد: مبادئ الإدارة العامة، مطابع الفرزدؽ. 
 ( ،الفكر الأنثربولوجي لكلود ليفي ستًوس، ٜٜٙٔيتيم، عبد الله عبد الربضن )

 ديسمبر(. -لعدد الثاني )أكتوبر(، إ٘بؾلة عالد الفكر، المجلد )
  اليوسف، أبضد إبراىيم، علبقة التًبية بالمجتمع وبرديد ملببؿها النوعية، بؾلة عالد

 .ٕٓٓٓ(، العدد الأوؿ، أيلوؿ، ٜٕالفكر، المجلد )

  التخطيط ، يوسف، أبضد عمر، ندوة التخطيط الإقليمي، إعداد بظتَ صارـ
 .ٖٜٛٔة الثقافة، دمشق، الإقليمي في القطر العربي السوري، وزار 
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